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Kapitola 1

Shrnuti historie, uplatnéni a vysledky sluzby zvysuijici
vykonavatelnost alternativnich trestii v CR

sluzby CR, ke sniZovani rizika jejich recidivy a sociéIniho vylougent.
Klientéim PMS CR je uloZen alternativni trest, nad jehoz vykonanim dohlizi probacni Gfednik.

Ve spInéni podminek alternativniho trestu nebo opatfeni ale odsouzenym z fad Rom{ Casto brani nizké pravni
povédomi, nediivéra k vétsinové spolecnosti a jejim institucim, nedostatecnd orientace na budoucnost i predsudky
jak jejich vlastni, tak ze strany vétsinové spole¢nosti.

Podstata sluzby — role mentora

Mentor dokdZe klientlim vysvétlit povinnosti i prava vyplyvajici z ulozeného alternativniho trestu, nabizi jim
podporu pfi hledani strategie souZiti s normami vétsinové spolecnosti a sam predstavuje dobry pfiklad. Institucim
mentor pomahé orientovat se v romské komunité, v jejim hodnotovém systému a vztazich, dafi se mu ménit ste-
reotypni pohled na klienty z fad Romdi i romskou minoritu obecné. Klicové slovo je dlivéra, kterou si mentor musi
vybudovat a udrZet na obou strandch a pfitom z{istat nezaujatym, objektivnim zprostfedkovatelem —,mostem”.

Inspirace a vznik sluzby

Inspiraci pro tuto sluzbu nasla organizace RUBIKON Centrum, tehdy jesté s ndzvem SdruZeni pro probaci a mediaci
v justici, v ispéSném modelu danské probacni sluzby. Ta pfi praci s klienty z fad mensin vyuziva vySkolené laiky



zjejich komunit. Dansti experti byli pfizvani do pilotniho projektu, ktery sdruzeni realizovalo v letech 2004—2005.
Vjeho rdmci a s jejich pomoci bylo vyskoleno prvnich deset mentor(i v Jihoceském a Stfedoceském kraji.

Budovani sluzby ve spolupraci s PMS CR

V ndsledujicich tfech letech se diky dotaci z Evropského socidlniho fondu v rdmci Opera¢niho programu Rozvoj
lidskych zdrojli podafilo vytvofit narodni systém sluzby Mentor, jak byla plivodné sluzba nazvéna, apliko-
vatelny kdekoli v CR. Vznikla metodika sluzby a systém vzdélavani romskjch mentoréi — kurz Mentor v rozsahu
100 hodin. Byla nastavena pravidla spoluprace s PMS CR, jejiz pracovnici se zce podileli na vybudovani zakla-
dii sluzby. Spole¢né s nimi SdruZent pro probaci a mediaci v justici vytvofilo typologii klientéi PMS CR vhodnych
pro spoluprdci s mentory, pfipravilo systém evidence klientti a hodnoceni tspésnosti intervence romskych
mentord. Probacni a mediacni sluzba se podilela na pfipravé kurzu i na samotném skoleni Gcastnikd.

Sluzba Mentor pro romské klienty se sifila do dalsich stfedisek a krajii CR — Pardubického, Kralovéhradeckého
a Libereckého, a také na izemi hlavniho mésta Prahy.

Riist sluzby a vztah k programim prevence kriminality

Dal3i rozsiteni sluzby v letech 20092011 umoznil program odboru prevence kriminality Ministerstva
vnitra (R, Usvit” a méstské programy prevence kriminality. Diky nim byli vy3koleni mentofi v Usteckém
a Karlovarském kraji a v Ostravé. Kurz mentord pro ,horkou” oblast Sluknovského vybézku financovala
vr.2011 pfimo PMS CR. Projekt Romové pomahaji Romiim, podpoieny prostiedky ESF a stétniho rozpoctu CR
v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, umoznil obnovit mentorskou zdkladnu v Liberec-
kém kraji a zajistit kontinudlni poskytovani sluzby v 7 krajich CR po dobu 3 let v letech 2011-2014.



Na principech sluzby uréené romskym klientGim postavilo RUBIKON Centrum v r. 2006 i mentoring zaméfeny
na hlavni cilovou skupinu organizace — osoby po vykonu trestu. Reintegracni mentoring je nyni kliovou aktivitou
RUBIKON Centra a propojuje komplexni balicek sluzeb podporujicich zaméstnanost osob s trestni minulosti.

Pro lepsi odliseni sluzeb se pro sluzbu Mentor zacal pouZivat ndzev Romsky mentoring.

Tak jako i jiné inovace v oblasti trestni justice, socidIni prace i prevence kriminality si i Romsky mento-
ring musel hledat a uhdjit své misto. Komplikovala to jeho pozice na pomezi tii oblasti v gesci tfi ministerstev:
trestni justice (Ministerstva spravedinosti), socidlni prace (Ministerstva préce a sociélnich véci) a prevence
kriminality (Ministerstva vnitra).

Bylo takeé tfeba vysvétlit a obhajit vyznam etnicity pfi praci romskych mentord a vymezit jejich roli oproti
roli terénniho socidlniho pracovnika. Po peclivé Givaze RUBIKON Centrum nezaregistrovalo Romsky mentoring
jako sociélni sluzbu dle zakona 108/2006 Sb. Rozhodujicim argumentem bylo zachovat jeho nizkoprahovost,
diky niz se mentory mohou stét i ti angaZovani pfislusnici romské komunity, ktefi nesplfiuji standardy socidlni
prace, a pfesto mohou byt a jsou vysoce GispéSnymi mentory.

Akonecné bylo nutné zakotvit Romsky mentoring ve stale komplexnéjsi struktufe sluzeb a strategickych cill
RUBIKON Centra.

Dnes ma Romsky mentoring RUBIKON Centra své misto jasné dané a je zfejmy i jeho pfinos.

Jetosluzba:

realizovand na zakazku PMS CR a ur¢end klientiim PMS CR hidsicim se k romské komunité;
Gspésnd diky tomu, Ze vyuZivd vlastni potencidl této komunity;

nizkoprahovd, umoziujici aktivnim Rom{im zapojit se do prace pro vlastni komunitu;

zvysujici efektivitu alternativnich trestdi a snizujici recidivu — pfispivé tak k prevenci kriminality
a zvysovani bezpedi ve spolecnosti.

Do soucasné doby bylo vyskoleno 132 romskych mentorii a mentorek. Mentofi v uplynulych 10 letech
pisobili celkem v 9 krajich CR, spolupracovali s 29 stfedisky PMS CR a poskytli podporu vice nez 1800 klientiim.
Priblizné 50 mentord je aktudIné aktivnich, mezi nimi i 3 z pvodnich 10 prikopniki pilotniho projektu.
Priimérna uspésnost intervence mentora se dlouhodobé pohybuje kolem 50 procent. Jak vyplyvé z evidence

dat o sluZbé, mentoriim jsou ze 75 procent pfidélovani klienti, ktefi s PMS CR nespolupracuji viibec nebo jen
problematicky, proto jde o skvély vysledek.

,Romsky mentor” uz dnes neni v Ceské republice neznamy pojem ani mezi p¥islusniky cilové skupiny, ani
mezi odborniky, ktefi jeho sluzeb vyuZivaji. Dobré ohlasy ma Romsky mentoring i v zahranidi, kde sluzba ziskala
pozornost i ocenéni.



Mimo jiné
ziskala ocenéni v soutézi inovativnich projektd v oblasti trestni justice Crystal Scales of Justice vyhlaSe-
né Evropskou komisi a Radou Evropy v r. 2009;

byla uvedena jako priklad dobré praxe v nezévislé studii britské Cranfield University zr. 2011 zkouma-
jici efektivni inovace v oblasti trestni justice;

vedla k setkdni s romskymi mentory v Déciné iniciovanému velvyslanci Velké Britanie a Francie v fijnu
2017;

pfesah ¢innosti romskych mentori do oblasti feSeni multikulturnich konfliktdi ziskal pozornost ti¢ast-
nikti 2nd European Conference on Cross-Border Mediation v Berliné vr. 2012;

zapojeni mentord do monitoringu incidentdi z nendvisti v romskych komunitéch Usteckého kraje vedlo
k clenstvi RUBIKON Centra v pracovni skupiné RAN-DERAD mezindrodni sité Radicalization Awareness
Network, jejiZ vznik iniciovala v r. 2011 komisarka pro vnitfni zaleZitosti EU Cecilia Malmstromova.

ZvIastni ocenéni Romského mentoringu z . 2009 — Kfistdlové vahy spravedinosti

Jak z této dvodni kapitoly publikace vyplyvé, Romsky mentoring m4 v CR jiz tradici a bohatou minulost, na
které mlize do budoucna stavét. Cilem této piirucky je mimo jiné nastinit mozny dalsi vyvoj a podminky udrZitel-
nosti sluzby.



odpovida
romsky mentor z Pisku, vyskoleny mezi prvnimi'v rdmci
pilotniho projektu Mentor, dodnes aktivnt.

Vzpomenete si, jak jste se dostal k praci
romského mentora?

Ano. Jednoho dne (moZnd ped deseti lety) mne
oslovil romsky koordindtor z Krajského dfadu

v Ceskych Budéjovicich Roman Slivka zda-li bych
nechtél vykondvat funkci romského mentora.
Uvédomoval jsem si, Ze tato prace je velmi pro-
spésnd pro romskou klientelu, jez byla potrestana
alternativnim trestem. Pochopitelné jsem se
ptal i na financni ohodnoceni. Bylo mi feceno, Ze
vyse platu pfi nékolika odpracovanych hodindch
mésicné Cinila zhruba 1000 K¢. Napoprvé jsem
tuto praci odmitl, ponévadz mi odména nepfisla
adekvdtni. Druhy den jsem si to vSak rozmyslel,
jelikoZ jsem si polozil otazku: Kdo bude Romiim
poméhat, kdyZ ne Rom?

Myslite si, Ze je tato sluzba potiebna? Pokud
ano, tak komu a proc?

V kazdém pfipadé si myslim — jak uZ jsem
podotykal vySe — Ze tato prace je velmi potfebnd,
hlavné pro lidi s nizkym prévnim védomim. Z moji
zkuSenosti mohu fici, Ze pokud se klient dostavi na
PMS a taméjsi pracovnik s nim mluvi,,Ufedni feci’,
méloktery z nich pochopi, co se po ném vlastné
chce, ovsem bude tvrdit, Ze vSemu, co padlo,
rozumi.

Co je na praci romského mentora nejlepsi a co
nejtézsi?

Nejlepsi véci je védomi, ze pomahdm Romdim

v kritické situaci, ale tento pocit neni zadarmo.

S tim totiZ i souvisi i ta nejtézsi véc a tou je neustalé
a opakované vysvétlovani situaci, odbornych termi-
nii a celkové dotlacit” klienta k tomu, aby vykonal

uloZeny trest.






ROMSKY MENTORING A PROJEKT
ROMOVE POMAHAJi ROMUM

Popis sluzby a vystupy z projektu, ktery Romsky mentoring
rozvinul a inovoval

Romsky mentoring je sluzba realizované sdruzenim RUBIKON Centrum (dfive SdruZeni pro probaci a mediaci
v justici, 0.5.) v (izké spolupraci s Probaéni a mediaéni sluzbou CR (PMS CR).

Romsky mentoring je urcen pro klienty PMS CR, ktefi se citi byt soucasti romské men3iny, dostali se do
konfliktu se zakonem a byl jim nebo jim miZe byt uloZen alternativni trest (u dospélych) nebo opatfeni (u déti
amladistvych ve véku 15-18 let). Romsky mentoring posiluje prévni védomi a schopnosti téchto klientd uvédomit
si zavaZnost situace, ve které se nachdzeji, a poméha jim ziskat dovednosti tuto situaci fesit. Zvy3uje tak efektivitu
piisobeni PMS CR.

Cilem sluzby je zvysit pravdépodobnost, Ze klienti spIni podminky alternativniho trestu nebo
opatfeni a nebude jim uloZen trest odnéti svobody, a sniZit tak rizika recidivy a socialniho vylouceni.

Typologie klienti, s nimiZ mentofi spolupracuji:

A—nespolupracujici:  Klient nereaguje na pozvani, nikdy se nedostavil na stredisko PMS CR.

B — problémovy: Klient, se kterym probacni pracovnik navazal kontakt, ale ktery se k pInéni alternativy a dal3ich
podminek stanovenych soudem (i stdtnim zastupcem stavi nespolehlivé.

C— spolupracujici, Klient sice spolupracuje, ale riziko ohroZeni socidlni exkluzi je v jeho pfipadé velmi vysoké. Jednd
ale ohroZeny socidlni  se napf. o klienty dlouhodobé nezaméstnané, zavislé na socidlnich davkach (nebo neschopné si je

exkluzi: zaridit), Zijici v socidlné vyloucené lokalité apod.



V priibéhu prace s klienty mentofi zvysuji své kompetence, profesné i osobnostné rostou, zlepsuiji svou pozici
na trhu prace. Diky nizkoprahovosti sluzby se mentory mohou stat angazovani a aktivni Romové bez odborného
vzdélani.

Romsky mentor je vy3koleny laik, absolvent kurzu Mentor v rozsahu 100 hodin (60 hodin teorie + 40 hodin
praxe). S klienty ho spojuje sounéleZitost s romskou komunitou, jazykova a kulturni blizkost. Pracuje v terénu,
poskytuje klientdm praktickou pomoc a poradenstvi, plisobi jako prostiednik mezi nimi a justici. Mentor také
propojuje klienty s poskytovateli odbornych sluzeb v regionu. Pfi své préci je vdzan micenlivosti.

Mentor nesupluje praci pracovnika PMS CR ¢i jiného odbornika, ktery dal mentorovi k praci na pfipadu
podnét.

Mentor je zaméstnanec RUBIKON Centra, pracuje na dohodu o provedeni préce, v casovém rozsahu 15-25 hodin
mésicné. Obvykle pracuje dlouhodobéji s 2-3 klienty najednou a zaroveri fesi jednorazové zakazky PMS CR, napF.
na dohledani adresy klienta. Délka spoluprdce zavisi na pottebach klienta a zakazce probacniho pracovnika. Praci

s klienty eviduje mentor do vykazu préce.

motivace klientli k pInéni povinnosti souvisejicich s vykonem alternativnich trest a opatent,
doprovazeni Klientii na schizky s PMS CR a na jednanis tFady,

podpora a pomoc pii hledéni zaméstnani, rekvalifikace ¢i jiného vzdélani,

pomoc pri vypliovani formulafd,

navstévy klientti v domécnostech,

spoluprdce s poskytovateli préce v rdmdi trestu obecné prospésnych praci,

pomoc pfi hledani zdrojl v rodinach klientd,

motivace klientli k ndhradé skody,

podpora pii feSeni zadluzenosti klientd,

pomoc PMS CR pfi orientaci v socidni situaci klienta, v romské komunité.

Terénni prace mentor(i je podpoiena pravidelnou supervizi, kterou zajistuje zkuseny odbornik. Ma formu skupi-
novych nebo i individudInich jednodennich setkéni dopInénych dal3imi formami komunikace. Vystupem jsou pisemné
Zprdvy supervizora.

Supervizor je pro RUBIKON Centrum garantem realizace sluzby v daném regionu. Mentofi supervizi absolvuji
minimélné jednou za dva mésice. Jednou za tH mésice se supervize icastni zéstupci piisluiného stfediska PMS CR.
Supervize md za dkol dohliZet na kvalitu sluzby a je soucésti dalSho profesniho rozvoje mentord. Zaméfuje se na
rozhor pfipadové préce mentord a dopliiovéni potfebnych znalosti a dovednosti.



PMS CR jako partner a zadavatel sluzby

Romsky mentoring je realizovén v bezprostiedni spolupréci s PMS CR, jejimz pracovnikiim ma usnadnit kon-
takt a spoluprdi s jejich Klienty. Probacni pracovnici zadavaji mentorim kol — zakdzku spojenou s vytipovanym
klientem a mentor zakdzku pIni pod jejich dohledem a v tizké spoluprdci s nimi.

Uspésnost intervence mentora hodnoti pracovnici zapojenych stredisek PMS CR kazdé dva mésice formou
standardizované evidence.

Pracovnici PMS CR takeé zprostiedkuji informaci o vyuZiti sluzby Romsky mentoring u konkrétniho klienta
zainteresovanym odbornikim (soudclim, stétnim zastupciim, socidinim kurétoriim).

~

Obsah a struktura kurzu Mentor

Teoreticka cast — témata

N

Mentor jako priivodce klienta

role a ¢innosti, profesionaini hranice spoluprace
Pravni minimum

zéklady trestniho préva — trestny cin, trestni
fizeni, druhy trest(i a opatfeni, alternativni tresty,
problematika socialné-pravni ochrany déti

Komunikacni dovednosti

prvni kontakt s klientem, dojednévani cil, naslou-
chani, cyklus zmény, kladeni otdzek, komuni-
kacni prekazky, motivace klienta, podpora, préce

s emocemi, problémovy klient

Cesta z vézeni do bézného Zivota

kroky po propusténi — sociaIni kurator pro dospélé,
azylové ubytovdni, irad prace

Predchazeni a feseni zadluzZenosti
doporucend feent, sjednévani splatkovych
kalendart, kontakt s vériteli, exekuce

Zaméstnavani

piiprava na pfijimaci fizeni, CV a motivacni dopis,
trestni minulost, prace nacerno, pracovnépravni
problematika (pracovni pomér, pracovni smlouvy)
Zakladni pilife socialni politiky

socidlni zabezpeceni, statni socidlni podpora,
socialni pomoc, davky pomoci v hmotné nouzi, pii-
spévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimorddna
okamZitd pomoc, Zivotni a existencni minimum
Spoluprace mentora s dalSimi organizacemi
Probaéni a mediacni sluzba CR, Vézeiska sluzba
(R, 0SPOD, socialni kurator, socialni sit'v komunité
a vyuzivani jejich zdrojli pro rozvoj klienta

Prakticka cast

Prace ucastnika kurzu s klientem

Spoluprace s dalSimi organizacemi,
pravidla, vymezeni roli

Supervize piipadové prace mentori




Projekt Romové pomahaji Romiim

Sluzbu Romsky mentoring rozviji projekt Romové pomahaji Romiim. Navazal na Gspésnou realizaci sluzby
a spolupradi se stfedisky PMS CR v ramci rliznyich projektdi od r. 2004 a umoznil kontinudlni poskytovani sluzby po
dobu 3 let, ve spolupréci s celkem 23 stiedisky PMS CR v 7 krajich Ceské republiky.

V priibéhu projektu se do prace s klienty PMS CR zapojilo celkem 72 mentord, 34 7en a 38 muzii.

V rdmdi projektu se uskutecnil kurz Mentor v Libereckém kraji. Z 35 zdjemcii o vyskoleni do kurzu nastou-
pilo 15 tcastnikd, 10 z nich dspéiné absolvovalo mentorské zkousky.

Mentofi v ramdi projektu (do 28. 2. 2014) pracovali se 744 klienty PMS CR. Jejich intervence byla probaénimi
pracovniky hodnocena jako Uspé3na v 427 piipadech (57,4%).

Pocet klientii v jednotlivych krajich

Krélovéhradecky a Pardubicky
Jihocesky

Stiedocesky

Ustecky

Karlovarsky

Liberecky

Uspésnost intervence mentorii v jednotlivych krajich (v %)
70

60
59,4

50
475 483
40 - .
30 —

20 R

Kralovéhradecky Jihocesky Stredocesky Ustecky Karlovarsky Liberecky
a Pardubicky



V zévéru projektu je aktivnich 41 mentori, ktefi spolupracuji s 19 stfedisky PMS CR. Spolupraci z riiznych
dlivodd béhem projektu prerusilo ¢ ukoncilo 31 mentord. V dlisledku toho byla prerusena spolupréce se 4 stredis-
ky PMS CR.

@ Dalsi vyznamné aktivity projektu Romové pomahaji Romiim:
0Odbornd pracovni setkani
Vyzkumné Setteni G¢innosti Romského mentoringu

Na zacatku projektu probéhla Gvodni setkani s relevantnimi odborniky z 29 mést zapojenych krajii za icelem
nastaveni spoluprace s PMS CR a nabidky sluzby socialnim kuratoréim.

Ve dnech 2. a 3. cervence 2012 se uskutecnila v Justicni akademii v Praze dvoudenni konference pod
nazvem ,Romsky mentoring - silné stranky a pfileZitosti”. Témér 80 (icastnik{i zahrovalo:

. pracovniky RUBIKON Centra

. prévni a dluhové poradce

. romské mentory

. asistenty prevence kriminality

. pracovniky PMS CR (zéstupce feditelstvi i zapojenyich stiedisek)
. zéstupce odboru prevence kriminality MV (R

- zéstupce Ufadu viddy CR a méstskych i krajskych iFadi

. socidlni kuratory

. pracovniky neziskovych organizaci

Konference se zicastnilo 6 zahrani¢nich expertd z némeckych organizaci Steinbeis Beratungszentrum Wirt-
schaftsmediation (Lipsko), culture.communication (Hannover) a z madarské Univerzity Miskolc, zabyvajicich se
propojenim témat mentoringu a mediace, feSeni konfliktd mezi Romy a majoritni spolecnosti. Sou¢dsti programu
byly také dva workshopy, na nichZ mentofi, resp. probacni pracovnici sdileli své zkuenosti.

Prezentace expert(i z Univerzity Miskolc a Steinbeis Beratungszentrum Wirtschaftsmediation z Lipska
se vénovala tradicnim metodam fedeni konfliktd v romské komunité, presahu romského mentoringu
do oblasti mediace a vyuZiti romskych mentord jako interkulturnich medidtor(i mezi romskou mensi-
nou a vétsinovou spolecnosti.

Zastupci romskych mentord, pracovnikii PMS CR, socidInich kurétor, supervizoréi mentord, pravnich

a dluhovych poradci prezentovali piiklady dobré praxe a zkusenosti ziskané pii piimé prdci s klienty,
vcetné zpétné vazby poskytnuté klienty sluzby a presahu romského mentoringu do dal3ich oblasti jako
je prdce asistent prevence kriminality, asistent(i pedagoga, monitoring pfipaddi hate crime.
Supervizorka projektu a pracovnice NNO Cultural Compass Institute Carolynn C. Most nastinila poten-
cidl silnych stranek romského mentoringu v oblasti podpory zaméstnanosti, vytvareni pracovnich mist
a zvySovani kompetenci romskych mentord.



Vyzkumné 3etieni , Ucinnost sluzby Romsky mentoring na vykon alternativnich
trestii u romskych klientii PMS CR”

Na pfelomu 2012/2013 uskutecnilo Demografické informacni centrum rozsahly prizkum téinnosti
Romského mentoringu na vykon alternativnich trestd. Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 49 stiedisek
PMS CR, a to se zkusenosti spoluprace s romskymi mentory i bez této zkusenosti (jako referencni skupina).
Vyzkumnici ziskali cenné tidaje od celkem 210 respondenti: klientd, romskych mentord, probacnich pracovniki
a koordindtora sluzby. Analyzovali také velké mnoZstvi objektivnich dat o klientech z databaze RUBIKON Centra
i z podkladii poskytnutych stfedisky PMS CR.

Spoluprdce s mentory byla v rdmci projektu nové nabidnuta socidlnim kuratoréim pro mladez a pro
dospélé. Druhou inovaci byla spoluprace mentorii s pravnimi a dluhovymi poradci.

Romsky mentoring pro socialni kuratory

Podafilo se zahdjit spolupréci se socialnimi kuratory pro mladez v 5 méstech (Décin, Milevsko, Hradec
Kralové, Pardubice, Usti nad Orlici).

Spoluprce mentord se socidlnimi kuratory funguje na obdobnyich principech jako s pracovniky PMS CR. KuratoHi
zaddvaji mentordim zakdzky sméfujici k zlep3eni Zivotni situace ohrozenych rodin i jednotlivcd a pravidelné hodnoti
lispésnost jejich intervence. Vijznamnym pfinosem mentori je zprostfedkovani vzajemné komunikace a informaci
mezi klienty a socidInimi kurétory.

Mentofi v rdmci projektu (do 28. 2. 2014) pracovali s 35 Klienty socialnich kuratord. Usp&nost intervence
mentora je hodnocena vzdy ve dvou kategoriich:
napInéni zakdzky socidlniho kuratora (dspéSnost v 21 pfipadech)
posun v komunikaci klienta s kuratorem po zapojeni mentora (ispésnost v 28 pfipadech).
Vystupem spolupréce je Metodika sluzby Romsky mentoring pro praci mentorii s klienty socialnich
kuratorii a socialnich kuratorii pro mladez.

Spoluprace mentorii a pravnich a dluhovych poradcii

V regionech plisobili pravni a dluhovi poradci, ktefi poskytovali poradenstvi klientim mentord, jejich
rodindm i dalsim prislusniktim vyloucenych lokalit. Cilem jejich zapojeni bylo predchazet ekonomické nestabilité
a predluZenosti obyvatel romskych vyloucenych lokalit a zvy3ovat jejich finanni gramotnost.

Poradci plsobili ve v3ech krajich zapojenych do projektu. Do kontaktu s klienty vstupovali bud'pfimo,

nebo prostiednictvim romskych mentord, probacnich pracovnikd a dal3ich odbornika. V nékteryich regionech
poradci spolupracovali s mentory, ktefi podporovali klienty poradenstvim v konkrétnich praktickych krocich. Dva



kompetentni mentofi proli Skolenim a piisobili v projektu i jako dluhovi poradci.
Potfeba prdvniho a dluhového poradenstvi ve vyloucenych lokalitéch v priibéhu projektu vzristala.

Celkem se zapojilo 17 dluhovych poradcil, ktefi v ramci projektu (do 28. 2. 2014) poskytli poradenstvi 391
klientdim. Kritéria hodnoceni Gspésnosti dluhového poradenstvi byla vztazena k potiebé klientd a vedla k:
stabilizaci ekonomickeé situace klientd,
Zlep3eni nebo vyfeseni predluzenosti (Klient byl poté schopen svoje zavazky plnit, napi. formou osobniho
bankrotu),
predani uZitecné informace, kterd prispéla k feeni klientova problému (jednorazova spolupréce).
Uspésnost intervence pravnich a dluhovyich poradci byla vysoka: z 340 hodnocenych (ukonéenyich) pfipadi
byly pouze 2 % nedspésnych. V 58 % pripadui doslo k napInéni jednorazové zakazky klienta, ve 40 % pfipad
doslo ke stabilizaci klientovy situace, zlepSeni nebo vyreseni jeho predluzenosti.

Databaze a webové rozhrani pro evidenci a hodnoceni klientii

Bylo vytvofeno webové rozhrani, jehoz prostfednictvim je mozné evidovat klienty romskych mentord a hodnotit
Gspésnost jejich intervence piimo do interni elektronické databaze RUBIKON Centra.

Romové pomahaji Romiim - tidaje k projektu

Realizator: RUBIKON Centrum Oblasti realizace: - Jihocesky
Partner: Probacni a mediacni sluzba R Karlovarsky
Registracni ¢islo: (Z.1.04/3.2.01/19.00221 Krélovéhradecky
Obdobi realizace: 1. 5. 2011 — 30. 4. 2014 (36 mésicti) Liberecky
Pardubicky
Projekt je spolufinancovdn z prostredkd ESF prostiednictvim Operacniho programu Stfedocesky

Lidské zdroje a zameéstnanost a stdtniho rozpoctu CR. Ustecky kraj






HODNOCENI UCINNOSTI
ROMSKEHO MENTORINGU

Evaluace sluzby vSsemi zapojenymi subjekty

Pracovniky PMS CR, ktefi Romsky mentoring vyuzivaji, je sluzba vyhodnocena jako diéinnd pomoc pfi
préci s problematicky spolupracujicimi klienty. KlientGm zase pomaha pfekonat prekazky ke spinéni podminek
alternativnich trestd ¢i opateni. Romsky mentoring mé vyznam a pfinos i pro samotné mentory, jak ukazuje
jejich hodnoceni i zpétna vazba experti. Tato kapitola shrnuje riizné prostfedky hodnoceni sluzby a jeji
evaluaci viemi aktéry, kterych se tykd. Popisuje silné, ale i slabé stranky sluzby, zmifiuje slabiny hodnoticich
ndstrojli a naznacuje moznosti, jak sluzbu a jeji hodnoceni zlepsit.

Hodnoceni tcinnosti sluzby Romsky mentoring zahrnuje tyto prostredky:

Evaluacni ndstroje dané metodikou sluzby

- pravidelnd evidence lient(i a hodnoceni Uispésnosti intervence mentorii pracovniky zapojenyich stredisek PMS CR

- vykazy prdce mentori

- zdpisy supervizori

Priib&Znou zpétnou vazbu od viech zainteresovanych aktérii (ziskavanou béhem pracovni komunikace,

z vyzadanych kazuistik ¢i z vystupii pracovnich setkani, workshopi a Skoleni)

Zpétnou vazbu domdcich i zahrani¢nich odbornikii z oblasti trestni justice, prevence kriminality a reintegrace
sociélné vyloucenych osob

Zavéry vyzkumného Setfeni Ucinnost sluzby Romsky mentoring na vykon alternativnich trestd u romskych
Klientii PMS CR



Hodnotiteli sluzby jsou:
Supervizofi, jakoZto zastupci poskytovatele a garanti kvality sluzby

Rométi mentofi, jakoZto vlastni poskytovatelé sluzby

Klienti PMS CR, se kterymi mentofi pracuji, jakozto pfijemci sluzby
Pracovnici PMS CR, jakozto zadavatelé zakézek pro mentory
Relevantni odbornici

Drtiva vétSina pracovnikii zapojenych stfedisek PMS CR priib&Zné hodnoti pfinos mentord pro praci s jejich
romskymi klienty jako pozitivni. Romsky mentoring nent stfediskiim PMS CR vnucovan, je realizovan pouze tam,
kde o néj probacni pracovnici projevili zjem. Zahdjeni projektu Romové pomdhaji Romiim ptedchazela v éervnu
2008 analyza zdjmu stfedisek PMS CR o spolupraci s mentory, na jejimz zakladé byla pak stfediska do projektu
zapojena. Tam, kde spoluprace funguje ze strany mentor(i bez problémd, probacni pracovnici sluzbu chvali a maji
zdjem o jeji pokracovani a udrzitelnost. Nespokojenost projevuiji stiediska ¢i pracovnici, ktefi se setkali s nespoleh-
livosti ¢i dokonce selhanim mentord ve vztahu ke klientdm ¢ samotnym probacnim pracovnikiim. Tyto pfipady
jsou viak vyjimecné.

Ditvodem nespokojenosti se sluzbou bylo také omezeni nebo pieruseni jeji realizace na stfedisku PMS (R
v dlisledku odchodu mentora ¢i vice mentord.



Jak  Pracovnici zapojenych stfedisek PMS CR kazdé dva mésice hodnoti tspé&snost sluzby formou standardi-
zované evidence. Systém evidence a hodnoceni byl vytvoren v letech 2005—-2006 ve spoluprdci s PMS
(R a pouzivé se od ¢ervna 2006. Udaje hodnotici isp&nost intervence mentora probacni pracovnici
nejdfive zapisovali do tabulky, kterou elektronicky posilali do RUBIKON Centra, od roku 2014 jiz
vkladaji data pfimo do databdze prosttednictvim webového rozhrani.

Co Probacni pracovnik ke kazdému klientovi, s nimz aktudIné spolupracuje mentor, uvadi, zda se situace zlepsila
(,+"), zlistala stejnd (,0), nebo se zhorsila (,-). Pozitivné hodnoti i pripad, kdy mentor zjistil o klientovi
informace (obvykle misto jeho pobytu), které jsou pro PMS CR piinosné, ackoli klient spolupracovat nezacal.
Typickym pfikladem je dohledani nespolupracujiciho klienta, ktery se odstéhoval do zahranidi.

Kritéria hodnocent tispéSnosti mentora ze strany PMS (R

Navézal klient spolupréci s pracovnikem PMS CR po zapojeni mentora?

Zlepsila se diky mentorovi problematickd spoluprace klienta s pracovnikem PMS CR?
Vykonal klient Gspésné alternativni trest ¢i opatteni?

Posilily se dovednosti klienta vést Zivot bez konfliktu se zakonem?

Ziskal probacni pracovnik diky mentorovi diilezité informace, které mu nebyly dostupné?

Vycisleni uspésnosti
Evidence umoZriuje sledovat Uspésnost intervence celkem, u otevienych a ukoncenych pripadd, u jednotlivych
typl klientdi a podle pfidéleného institutu. U jednotlivych stiedisek se tspésnost lii a kolisd, prdmérna
hodnota za celou dobu realizace, béhem niz sluzbou proslo vice nez 1800 klientii, se dlouhodobé
pohybuje kolem 50 %.
Tento vysledek je povazovén za velmi dobry, vzhledem k tomu, Ze 75 % klientd pfidélenych mentoriim
s pracovniky PMS CR nespolupracovalo viibec nebo jen velmi obtizné a byla u nich vysoka pravdépodobnost,
Ze by trest bez intervence mentora nedokondili.

Slabiny evaluace

Slabinou tohoto zplisobu evaluace sluzby, na kterou poukazalo Setieni Ucinnost sluzby Romsky mentoring na
vykon alternativnich trestii u romskych klientii PMS CR je, ze systematické vyhodnocovan intervence mentora se
zaméfuje na obecné fungovéni spoluprace s klientem, ale nerozliSuje mezi jednotlivymi zakazkami.

Zatimco nékteré zakdzky maji primy vliv na spinéni alternativniho trestu (napf. aktivizace a motivace
klienta v pInéni podminek uloZeného trestu/opatfent), jiné jsou zaméfeny spise na celkovou Zivotni situaci
klienta a ke zdarnému spinéni alternativniho trestu nebo opatfeni vedou nepiimo (napf. asistence mentora pfi



hledani bydleni ¢ zaméstndni). Vyhodnocovani spinéni konkrétnich zakdzek zlistavd mezi mentorem a probacnim
pracovnikem jako vzjemna zpétna vazba, o jejich pInéni je v rdmci pravidelnych supervizi informovan i supervi-
zor.V zjmu komplexni evaluace sluzby by bylo uZitecné plnéni i téchto dilcich cild systematicky vyhodnocovat

a vzdjemné je mezi sebou komparovat.

Dosavadni systém také dle Setfeni neumozfiuje posoudit piimy vliv mentora na spésné spinéni alternativ-
niho trestu. Mentor s klientem totiZ casto nepracuje po celou dobu vykonu trestu, v mnoha pripadech je zakézkou
PMS CR pouze kontaktovat klienta a dovést ho ke spolupréci (co? je ale pro vykonavatelnost alternativnich tresti
velmi dilileZitd intervence). Dohledanim klienta je zakdzka naplnéna, ale Udaj o spInéni ¢ nesplnéni alternativniho
trestu/opatfeni pak neni dodatecné evidovan.

Ucinnost sluzby Romsky mentoring na vykon alternativnich trestii u romskych klientii PMS CR

Srovnani postojii pracovnikii PMS CR zapojenych do 3eteni

Prlizkumné Setfeni zahrnovalo jak zastupce stiedisek se zkuSenosti s romskymi mentory (vCetné stredisek,
kde byla spoluprdce perusena), tak referencni skupinu probacnich pracovniki bez této zkusenosti. Zhruba polovi-
na klientd pracovnikii PMS CR z obou skupin je ze socidIné vylouceného prostredi, coZ jsou casto klienti, ke kterym
sméfuje pomoc romskych mentord.

Setfeni odhalilo, Ze zatimco probacni Gfednici zapojeni do Romského mentoringu odhaduji svoji schopnost
orientace jako spiSe Spatnou, skupina probacnich trednikd, kterd s mentoringem zkusenost nema, v tomto nevidi
sviij vyrazny handicap. Presto je viak u obou skupin spokojenost s tispéSnosti pInéni alternativnich trestdi u klientdi
z prostredi socidlniho vylouceni nizsi, nez je tomu v pfipadé ostatnich klientd.

Podle zavér( Setieni vykazovali probacni pracovnici bez zkusenosti s mentorem vétsi sklony k uplatiovani
stereotypli ve spolupréci s klienty a disponovali mensi mirou porozuméni viici socidlnimu a kulturnimu kontextu
klientovy Zivotni situace. V souvislosti s rozdily v postoji a zplisobu uvazovani probacnich pracovnikii z obou skupin
oznacili vyzkumnici kontakt pracovnikii PMS CR s mentorem jako velmi uZitecny.

Hlavni prekazky pro ispésny vykon alternativniho trestu z pohledu PMS CR

nedohledatelnost klienta

nizkd informovanost klienta

nizkd motivace klienta

nepfizniva Zivotni situace klienta vetné financni tisné

nepfiznivy zdravotni stav klienta vetné zavislosti na omamnych a psychotropnich latkach
$patna dostupnost stfediska PMS CR

recidiva klienta

Sluzba Romsky mentoring byla ve vztahu k prekonavani uvedenych piekazek probacnimi pracovniky
hodnocena jako efektivni.



Pro pracovniky PMS CR je vjznamnou piekazkou obtizné dohledavani klientd, ktefi nereaguji na vyzvy,
nezdrZuji se na uvedenych adreséach, pfestéhovali se bez ozndmeni zmény bydlisté apod. Nejcastéjsi zakdzkou pro
romské mentory je prévé dohledani nespolupracujiciho klienta. Tvoii téméf polovinu v3ech intervenci mentord.
Tato zakdzka je nejkratsi. Dle dotaznikového Setteni se vak probacni drednici ve své praxi nejcastéji setkavaji
s klienty, ktefi kontakt navazali, ale Spatné spolupracuiji. Ti jsou ale mentorovi pfeddvani jen ve 29 %.

Treti typ klienta — spolupracujici, ale ohrozeny socidlnim vyloucenim natolik, Ze obtizné pini podminky trestu
— je mentor(im svéfovan jen z 24 %.

Zaveéry Setieni

Vyzkum prokézal, Ze s nariistajici délkou spoluprace mentora s klientem se zvysuji Sance na jeji tispésnost.
Bylo by tedy Zadouci, aby mentoriim byly vice svéfovany zakazky, které se neomezuji na pouhé dohledani klienta.

Sluzba Romsky mentoring prokazatelné sniZuje prah spinitelnosti ulozenych alternativnich tresti
tim, Ze poskytuje klientim dostatecnou podporu pfi prekondvani bariér, danych v mnoha pfipadech spise socidlni
situovanosti klientd nez individudlnimi nedostatky.

Samotni pracovnici PMS CR se béhem 3etfeni vétsinové shodli na tom, e zapojeni mentora do spolupra-
ce s klientem se pozitivné odrazi na kvalité pInéni alternativniho trestu, vede k celkovému zlepSeni
Zivotni situace klienta a zméné zptisobu jeho mysleni a chovani. Intervence mentora ma, podle probac-
nich dfednik{ obou dvou typd, sméfovat predevsim ke komplexnimu feseni Zivotni situace klienta a kromé jiného
preventivné sniZovat riziko jeho dalSi recidivy.

Pracovnici PMS CR prekvapivé nedavali vliv mentora na klienta do souvislosti se spinénim alternativniho
trestu klientem, i pies to, Ze 75 % klientii pfidélovanych probacnimi pracovniky mentortim je bud'ze
skupiny obtizné dohledatelnych, nebo Spatné spolupracujicich, a Ize tedy predpokladat, Ze bez zapojeni
mentora by spolupraci s PMS CR nenavézali vilbec nebo dosahli nizi Gsp&nosti pfi vykonani alternativniho trestu.




Vedle strukturované evaluace v rdmci Setfeni maji mentofi moznost hodnotit Romsky mentoring v rdmci
pravidelnych supervizi nebo pfi komunikaci se supervizory. Prostfedkem evaluace jsou i zpétné vazby ze Skoleni
mentor( Ci pracovnich setkani, workshopi a podobnych akci.

Z vypovédi mentord vyplyvd, Ze svou praci vnimaji zejména jako pomoc lidem v tézké Zivotni situaci, ale i jako
prostiedek, ktery piispiva ke zlepseni situace a postaveni romské menginy v Ceské republice.

Romsti mentofi jsou s mirou Gspé3nosti ve spolupraci s klienty spokojeni. Jsou si védomi toho, Ze klienti,

s nimiZ pracuji, jsou problematicti a prace s nimi narocnd, uspokojeni tedy cerpaji i z dil¢ich men3ich Gspéchd,
kterych se jim podafi doséhnout.

Presto je diilezité, aby tyto Gspéchy zaZivali, a to pfedevsim na zactku jejich zapojeni do poskytovani sluzby.

Spolupréci s probacnimi pracovniky hodnotili mentofi vesmés velmi pozitivné. Ocefovali zejména jejich podporu
vrama prace s klientem, pravidelny kontakt, neformdlni schiizky. Pfipadnd nespokojenost mentordi se tykala nedo-
statku klientd (v dlisledku amnestie na zacatku roku 2013) nebo omezeni spoluprace pouze na dohledavani klientd.

Motivace mentort

Hlavni motivaci mentor{i neni financni ohodnoceni jejich prace. To se odviji od mnoZstvi a typu zakazek PMS
(R as tim souvisejici cinnosti, ale nepfedstavuje praci na piny tvazek, ktera by je mohla financné zajstit.

Zasadnim predpokladem pro mentorskou préci je snaha pomoci lidem z viastni komunity v tézké Zivotni situaci,

kterd vychdzi z pocitu soundleZitosti s romskymi klienty. Vedle motivace pomoci konkrétnim lidem tu hraje roli

i touha zlepsit celkovou situaci Romd ve spolecnosti a zménit k tomu se vztahujici postoje a vnimani majority.

Motivace romskych mentord je posilovdna diivérou a respektem, jichZ se jim dostavé od probacnich pra-
covniki i dalSich odbornikd, s nimiZ se pfi praci s klienty setkdvaji. Proto je velmi diileZité nastavit a udrzet
komunikaci a spolupraci mezi mentory a PMS CR jako rovnocenny partnersky vztah.

Potreby mentorii a kvalita sluzby

Romsti mentofi maji velky zdjem o rozsifovani svych kompetenci; odborné vzdélavani (at uz v rdmci Gvodniho
kurzu nebo doskolovani) berou jako prileZitost k osobnostnimu i profesnimu rlistu. | v rdmci Setfeni deklarovali
potiebu rozvijet své znalosti v oblastech komunikacnich dovednosti, znalosti dluhového poradenstvi, nového
obcanského zékoniku nebo drogové problematiky.

Mentofi postradali pfileZitost pro ¢astéjsi setkdvani a sdileni zkusenosti napfic zapojenymi okresy i kraji.
Takovou prilezitosti mohou byt spolecné supervize mentori z nékolika stfedisek, workshopy, pracovni setkani
nebo konference, pfipadné vy3e zminéné doplfiujici vzdélavani. Je tfeba tuto potfebu zohlednit pfi finannim
planovani sluzby, protoze ma vliv na kvalitu a kontinuitu poskytovani sluzby mentorem. Je jednim z ndstrojd, jak
Celit poklesu motivace nebo dokonce vyhofeni mentord.

Préci mentorim znesnadriuje takeé fakt, Ze podminky financovani neumoziuji hradit v pIné vysi naklady, kte-
ré jim pfi praci s klienty vznikaji. Tyka se to zejména proplaceni telefonnich hovorii s klienty a osobni dopravy. Do



nékterych hiife dostupnych lokalit je velmi obtizné dostat se jinak, neZ autem. Navic pro mnoho mentord (a Romd
obecné) neni cestovani hromadnou dopravou pfijemné a snazi se mu vyhybat; dGvodem jsou jejich zkusenosti
s projevy predsudkd a nesndsenlivosti ze strany vétsinové spolecnosti.

Néktefi mentofi by uvitali i zajisténi kanceldFe jako zazemi pro setkavani s klienty, to by viak mohlo omezit
jednu z hlavnich deviz Romského mentoringu — terénni zpiisob prace mentord — a v dlisledku vést k situaci, kdy
mentor duplikuje nebo dokonce supluje praci probacniho pracovnika.

V rdmdi Setieni klienti deklarovali vysokou miru spokojenosti s GispéSnosti spoluprace s mentorem. Dvé tietiny klientdi
by podle svych slov uloZeny trest bez mentoringu pravdépodobné neplnily nebo jen s vét3imi obtizemi (v anketnim
Setfeni 21 % dotdzanych uvedlo, Ze by uloZeny trest urcité neplnilo, dalSich 47 % uvedlo, Ze by jej spise neplnilo).

Na spolupraci s mentorem klienti nejvice ocefiuji jeho lidsky neformalni pfistup, vysokou miru porozuméni
a upfimny zajem o jejich osobu. Ocenuji, Ze za nimi mentor pfichdzi do mista bydlisté, do domécnosti, a ze je
schopen a ochoten vénovat jim sviij ¢as a podporu.

Pri motivovani klient(i funguje osobni vztah s mentorem, ktery miize plisobit na klienta jako autorita ¢i
pozitivni vzor, Ucinkuje také sdileni osobnich zkuSenosti pfislusnik stejné komunity.

Romsky mentoring byl od pocatku pozitivné hodnocen a podporovan vedenim odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra CR. V r. 2009 se stal dokonce soucasti programu prevence kriminality a extremismu,, Usvit".

S tisp&nym programem MV (R Asistent prevence kriminality spojuji Romsky mentoring stejné principy: vyuZiti
potencidlu romské mensiny, zapojeni zastupci stejné komunity, predavani fungujicich vzorcti chovani, pfemosténi
propasti mezi instituci a pfislusniky vyloucenych komunit. Neni ndhodou, Ze néktefi romsti mentofi (v Déciné, Mosté)
plsobili zarove jako asistenti prevence kriminality; propojeni téchto roli pfispélo k efektivité jejich prdce.

Romsky mentoring je uvadén jako pifiklad dobré praxe v fadé dokumentd tykajicich se romské integrace, jako napf.:

Nérodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socidIniho zaclefiovéni na léta 2006 — 2008, MPSV (2006)
Analyza sociéIné vyloucenyich romskych lokalit a absorpéni kapacity subjekt(i pisobicich v této oblasti, GAC (2006)
Koncepce romské integrace na obdobi 2010 — 2013 ministra pro lidska prava Michaela Kocaba (2009)
Zpréava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2010 Agentury pro socilni zaclefiovani (2011)



Romsky mentoring patfi dlouhodobé mezi nejuspésnéjsi projekty, na kterych Probacni a mediacni sluzba
spolupracuje! Jednd se o priklad dobré praxe socidlniho zacleriovdni, prevence kriminality, napliiovdni principi
restorativni justice a také priklad dlouhodobé, ticinné a efektivni spoluprdce nestdtni a stdtni instituce. Projekt
posiluje socidlni soudrZnost v komunitdch a lokalitdch, kde piisobi”

Mar. Pavel Stern, byvaly editel PMS CR, nyni ndméstek ministryné spravedinosti Ceské republiky

Sluzba Romsky mentoring méla od poatku realizace silnou podporu ze strany PMS CR jako instituce
i jejtho vedent. Pii zahranicnich pracovnich navstévach zastupcti probacnich sluzeb a dalsich odborniki
z trestni justice byl Romsky mentoring s velkym tspéchem prezentovan jako pfiklad dobré praxe spoluprace
PMS CR s neziskovou organizaci. SluZba tak byla predstavena odbornikiim z Albanie, Bulharska, Polska, Gruzie,
Chorvatska, Kanady, Litvy, Rumunska, Ruska, Severniho Irska, Svycarska, Velké Britanie, Turecka ad.

Samostatna kapitola o Romském mentoringu byla zafazena i do prvni ucelené odborné publikace
v Ceské republice k tématu probace, mediace a éinnosti PMS CR s ndzvem Probace a mediace (Stern, Pavel;
Ourednickova, Lenka a kol., Portal, Praha 2010).




Metodologie Setieni

Ucinnost sluzby Romsky mentoring na vykon
alternativnich trestd u romskych klientd PMS CR

Zadavatel vyzkumu: RUBIKON Centrum

Realizator: Demografické informacni centrum
Hlavni cil: Zjistit Gcinnost sluzby Romsky mentoring na vykon alternativnich trestd
u romskych klientdi Probacni a mediacni sluzby CR.
Dildi cile: - popsat a analyzovat hlavni prekdzky pro tspé&sny vykon alternativnich

trestd, v¢. definovani rizik a potfeb;

subjektivni hodnoceni rizik a obav, které povazuji sami klienti za nejvice
ohrozujici;

prekazky ucinné spoluprace romskych mentord — PMS CR — klienti;
zmapovani silnych a slabych stranek sluzby Romsky mentoring.

Vyzkumnici vyuZili nasledujici metody: dotazniky, hloubkové rozhovory a fokusni skupiny.
Analyzovali také objektivni data o cca 850 klientech z databaze RUBIKON Centra i z podkladi poskytnu-
tych zapojenymi stiedisky PMS CR (dalSich cca 800 klientskych ddajt).

Respondenti: 1. Klienti sluzby Romsky mentoring
(N'=118; 114 anket + 4 hloubkové rozhovory);
romsti mentoii (N = 33; 25 dotaznikii + 8 tcastnikd fokusni skupiny ¢. 4);

3. pracovnici PMS CR, ktei maji nebo méli zkusenost se sluzbou Romsky
mentoring (N = 33; 21 dotaznik{ + 8 tcastnik fokusni skupiny ¢. 1
+ 4 Gcastnici fokusni skupiny ¢. 3);

4. referencni skupina, kterou tvofili pracovnici PMS CR, ktei nemaji zkuse-
nost se sluzbou Romsky mentoring (N = 24; 18 dotazniki + 6 ticastniki
fokusni skupiny ¢. 2);

5. hlavni metodik PMS CR (N =1);

6. koordindtor sluzby Romsky mentoring (N = 1).

Celkem bylo dotazano 210 respondentd.

Na priizkumu se podilelo 49 stredisek PMS CR (Beroun, Brno, Bruntd], Bieclav, Ceskd Lipa, Ceské Budéjovice,
Cesky Krumlov, Décin, Frydek Mistek, Havifov, Haviickiv Brod, Hradec Krdlové, Cheb, Chomutoy, Jablonec nad Nisou,
Jihlava, Jindrichdv Hradec, Karlovy Vary, Karvind, Kladno, Klatovy, Kolin, Koy, Liberec, Most, Néchod, Novy Jicin,
Nymburk, Olomouc, Opava, Ostrava, Pardubice, Pisek, Plzeri, Praha, Prostéjov, Prerov, Rokycany, Rumburk, Semily,
Sokoloy, Svitavy, Sumperk, Teplice, Trebic. Usti nad Labem, Usti nad Orlici, Vyskov, Znojmo).






Kapitola 4

Argumenty pro vyuziti sluzby

Vyzkumné Setfeni Ucinnost sluzby Romsky mentoring na vykon alternativnich trestti u romskych lientti PMS
(R potvrdilo pfinos Romského mentoringu ke zvy$ovani efektivity prace PMS CR s romskymi klienty.
Sluzba prokazatelné snizuje prah pro pInéni podminek alternativniho trestu ¢i opatfeni pfekonanim bariér, které
v tom klientim brdni.

telné podobé obéma strandm. Na celospolecenské trovni Romsky mentoring prispiva k prevenci kriminality
a predchazeni negativnim diisledkiim nepodminéného trestu na odsouzeného i jeho rodinu.

Prlizkum Gcinnosti sluzby potvrdil, Ze Romsky mentoring pfispiva ke snizeni nasledujicich bariér:
@ Komunikacni bariéra
Komunikacni bariéru vytvéfi nizkd droven pravnich znalosti klientd, jejich neinformovanost a podcefiovani

ove v

vyznamu plnéni podminek alternativniho trestu ¢i opatfeni. Posiluji ji obavy a nedlivéra viici predstaviteldm
instituci, vzdjemné neporozuméni i existence predsudkdi na obou stranach.

@ Prostorova bariéra

Dal3i vjznamnou piekazku predstavuje vzdalenost stiediska PMS CR od bydlisté klienta. Probacni stiedisko
pokryva svou pisobnosti cely soudni okres a pro velkou cast klientd mdiZe byt problém na schiizky s probacnim
pracovnikem pravidelné dochdzet. Divodem je Spatnd dopravni obsluZnost, tiZiva financni situace klienta, ale
tieba i obavy z cestovani hromadnou dopravou, kterymi trpi mnoho Romd.



@ Subjektivni bariéry
Klienti pfiznvaji, ze ve splnéni podminek jim Casto brani bariéry spjaté s osobni disciplinou, nizké motivace,
pfipadné i zdvislost na omamnych a psychotropnich latkach.

@ Nedohledatelnost klientii
Za jednu z nejvyznamnéjsich prekazek oznacuji pracovnici PMS CR obtizné dohledavani klienti, ktefi
nereaguiji na vyzvy, nezdrzuji se na uvedenych adresach, pestéhovali se bez ozndmeni zmény bydlisté apod.
Romsky mentor i tuto piekdzku umi piekonat, a tak dohledani nespolupracujiciho klienta byvé nejcastéjsi
zakazkou, se kterou se na néj pracovnik PMS CR obraci.

Specifické nastroje mentora

Préce s klienty z romskych vyloucenych lokalit vyzaduje od pracovnikii PMS CR ve zvyiené mife individudlni pfi-
stup a terénni formu spolupréce. Pro svou znaénou €asovou vytizenost na to viak ¢asto nemaji dostatecnou kapacitu.

Podstatou uspésnosti Romského mentoringu je tedy pravé

individualni piistup mentora ke klientovi,
terénni zpiisob jeho prace,
osobnost mentora (vcetné jeho prislusnosti ke komunité, k etniku).
Romsky mentor md k dispozici specifické ndstroje, které na rozdil od dfednika miZe pfi praci s romskymi
klienty vyuZivat. Jsou to zejména:

@ Siroka socialni sit a znalost komunity

Mentor vétsinou zné svého klienta podle jména jiz ve chvili, kdy mu ho probacni pracovnik preddva. Pokud
ho neznd osobné, znd jeho matku, stryce, bratrance. Jestlize hned nevi, kde klient bydli, nejspi$ bude védét,
kde ho hledat, koho se na néj zeptat. Je schopen ziskat informace, které by obyvatelé romské vyloucené lokality
neposkytli nikomu z majority, natoz dfednikovi. Mentor se velmi rychle zorientuje a klienta dohledd i v pfipadé, ze
vycestoval do zahranidi.

& Osobni autorita v ramc komunity

Zejména starsi mentofi jsou ve své komunité vybaveni silnou autoritou. Jejich mladsi klienti z fad odsouze-
nych je s tctou oslovuji,strejdo” a,teto” a obvykle si jim nedovoli odporovat. Pokud jejich doporuceni neposlech-
nou hned, urcité ho zvézi a velmi pravdépodobné nakonec radéji udélaji, co po nich mentor chce. Mladsi mentofi
zase Cerpaji svou autoritu ze sebevédomi lidi z komunity, ktefi jsou respektovani i mimo,ghetto” a na své vrstevni-
ky mohou pisobit jako pozitivni vzor.

@ Neformalni pfistup

Pfislusnost ke stejné komunité, jejiZ pravidla a hodnotovy systém mentofi znaji, jim umoZiiuje ziskat ddvéru
klientd a uplatnit v kontaktu s nimi skutecné neformalni pfistup. Mohou vstoupit a vstupuji do klientovy do-
madcnosti, kde si nejprve vypiji nabidnutou kévu, popovidaji si s piitomnymi ¢leny rodiny a zpravidla velmi dobre
odhadnou, kdo z rodiny miiZe byt jejich spojencem v pripadé, Ze se klient k jejich vyzvam stavi neochotné.



Nabidka pomoci

I mentofi se samozi'ejmé mohou setkat s nedlivérou nebo nevraZivosti klientd a jejich okoli. V Gvodnim kurzu
jsou proto diikladné vy3koleni, jak sebe a sluzbu pedstavit. Zdéiraziiuji, Ze mentor — spolupracovnik PMS CR —
nepfichazi na kontrolu, ale nabidnout pomoc.

Klicovym pfinosem romského mentora je bezesporu zprostredkovani informaci ve srozumitelné podo-
bé obéma stranam.

KlientGim dokazZe vyloZit pro né nesrozumitelné tifedni dokumenty, vysvétlit jim, jaké z nich vyplyvaji povin-

nosti a co jim hrozi, pokud je nesplIni. Poradi jim, co mohou udélat, aby prekonali prekdzky, které ve spInéni

bréni, a pokud se rozhodnou, Ze to zkusi, podporuje je v jejich snaZeni jako doprovod.

Probacnim pracovnik@im mentor umi popsat klientovou Zivotni situaci a vysvétlit motivy a okolnosti kliento-

va jednani. To pracovnikovi PMS CR umoziiuje Iépe porozumét klientovym motiviim a je tak schopen s nim

pracovat efektivnéji, adekvatné&ji reagovat a komplexné fesit klientovu situaci.

Na celospolecenskeé trovni Romsky mentoring:

Prispiva k prevenci kriminality a predchazeni negativnim disledkiim nepodminénych trestii na
odsouzeného, jeho rodinu i socidlni okoli



Preména alternativniho trestu na pobyt ve vézeni v pfipadé nespinéni podminek trestu mé negativni dopad
i na rodinu a socidlni okoli odsouzeného. Snizuje schopnost odsouzeného clovéka vést nadale fadny Zivot,

vede ke spolecenské stigmatizaci sniZujici jeho Sance na trhu prace a k prohloubeni zadluZenosti a sociélniho
vyloueni. To v3e v dlisledku zvy3uje riziko jeho névratu k trestni minulosti a snizuje bezpeci celé spole¢nosti.

Setfi naklady statu spojené s odnétim svobody
Néklady na jednoho clovéka ve vézeni se pohybuiji kolem 1000 K¢ denné. Vykon trestu na svobodé, zvIasté
pokud jde napfiklad o trest obecné prosp&snych praci, vyrazné 3etfi penize dafovych poplatniki.

Pfispivé k porozuméni mezi romskou mensinou a majoritou

Mentofi preddvaji fungujici vzorce chovani piislusnikiim vlastni komunity, plisobi jako pozitivni vzory. Tvofi
most mezi romskou komunitou a vétsinovou spolecnosti, podileji se na budovani vzdjemné dlivéry, na
zlepSovani obrazu Romdi u vétSinové spolecnosti a na boifeni stereotyp(.

Zvysuje kompetence piislusnikii romské komunity, mentorii i klientii

Prispivé k posileni pravniho védomi v romské komunité, k jeji informovanosti o systému justice i dalSich
instituci; u klientd PMS CR posiluje schopnost it v souladu s normami vétsinové spolecnosti a bez kon-
fliktu se zdkonem. Je také ,odrazovym mistkem” k profesnimu i osobnostnimu ristu mentord. Zkuseni
mentofi se zapojuji do socidlni a komunitni prace v obcich jako asistenti prevence kriminality, asistenti
pedagog, terénni socidlni pracovnici, lenové pracovnich skupin komunitniho planovani, multidiscipli-
ndrnich tym{ pro mlédeZ apod.

Romsky mentoring je dlouhodobym feSenim zaloZzeném na systematickém zplnomociiovani
prislusnikii romské komunity a na posilovani jejiho potencialu.



UDRZITELNOST SLUZBY
ROMSKY MENTORING

Zajisténi kontinuity a kvality

Pro udrZeni kvality a efektivity sluzby Romsky mentoring je kli¢ovd kontinuita jejiho poskytovani. Kon-
tinuitu sluzby ohrozuje prerusované financovéni, celkové problematické finan¢ni zajisténi sluzby a s tim spojeny
nedostatek mentord.

Tyto hlavni hrozby pro udrZitelnost sluzby identifikovala i jiZ zminénd publikace Probace a mediace:
,Preruseni spoluprdce mé v prvé fadé negativni dopad na klienty, jejichzZ pfipady pravé probihaji. Ze zkuSenosti
také vime, Ze pauzy v realizaci sluzby maji za ndsledek snizovani motivace nékterych mentor{i a rovnéz nepiiznivé
ovliviiuji priibéh spolupréce se stfedisky PMS CR

0d vydani publikace v roce 2010 se podminky pro zajiSténi udrZitelnosti Romského mentoringu pfilis nezménily.

Fluktuace mentor{ a nemoznost mit za né pfipravenou rychlou ndhradu vedla k omezeni nebo dokonce
k ukonceni realizace Romského mentoringu u nékterych stfedisek PMS CR.

Nedostatek mentori md pifmou souvislost s hlavni prekdzkou udrZitelnosti, kterd tkvi ve zplisobu financovani
sluzby. V fadé evropskych zemi (napf. Velka Britanie ¢i Ddnsko) jsou obdobné sluzby na principu mentoringu zpra-
vidla realizovény a pfimo financovany probacni sluzbou. V Ceské republice Romsky mentoring poskytuje neziskova
nestatni organizace a jeji pokracovani tudiz zavisi na nejistych a krétkodobych dotacich.

Krajské dotace jsou obvykle zaméfeny na sit registrovanych socidInich sluzeb, mezi néz Romsky mentoring ze
své podstaty nizkoprahové sluzby nemiZe patfit.

Zdroje obci uréené na prevenci kriminality (s moZnosti spolufinancovani dotaci MV CR) rovnéz nezajisti tolik
potfebnou kontinuitu. Je teba o né znovu kazdorocné Zadat a rozhodnuti o poskytnuti dotace obvykle padne



aZ na zaCatku druhého Ctvrtleti, takZe preruseni poskytovani sluzby je nevyhnutelné.

Objem prosttedkd, které obce mohou na sluzbu poskytnout, je omezeny. VétSinou nepokryje Gvodni vyskoleni
@i dopliiujici vzdéldvani mentord, natoZ nadstavhové aktivity (workshopy, kulaté stoly, konference), které jsou
duilezité pro sdileni dobré praxe a informovéni o sluzbé.

Ohi, které o sluzbu stoji natolik, e na ni samy Zadaji o dotaci v ramci programii prevence kriminality MV CR,
je zatim jen nékolik.

Projekt Romové pomahaji Romiim realizovany RUBIKON Centrem a spolufinancovany prostfedky ESF
astatniho rozpoctu CR v ramci OP LZZ umoznil Gzemni rozsifent i kvalitativni rozvoj sluzby a kontinudl-
ni realizaci po dobu tfi let, ale v roce 2014 kondi.

JEvropské” financni zdroje poskytuji vyssi dotace na nékolikaletd obdobi, jsou vsak primarné urceny

k objevovani novych postupd a inovativnich feseni, nikoli k zajisténi kontinuity sluzby jiz ovéfené a za-
vedené. V soucasné dobé nebyla vyhlasena relevantni vyzva, v jejimZ rdmci by bylo mozné si o dotaci
na Romsky mentoring zazddat, a nenijisté, zda se tak stane.

Pres sv{ij nepopiratelny pfesah a moznosti aplikace v oblastech sociélni prace, prevence kriminality,
reintegrace pfislunikd romské mensiny i socilné vyloucenych osob obecné je sluzba Romsky mentoring



primarné uréena ke zvyseni efektivity prace s romskymi klienty PMS CR s cilem posilit vykonavatel-
nost alternativnich trestl u téchto klientd.

Sluzba je koncipovénai realizovana na zakladé potfeb PMS CR a potteb jejich klientii a v tizké spolu-
praci s probacnimi pracovniky. Z téchto diivodii se jako logicky a nejefektivnéjsi zpdsob zajisténi udrZitelnosti
sluzby jevi financovani pfimo z prosttedki PMS CR, resp. z rozpo¢tu Ministerstva spravedinosti CR.

Cesta k tomu by mohla vést pfes zmény v dotaénim systému Ministerstva spravedinosti (R
a zavedeni probacnich a resocializacnich programii pro dospélé pachatele zaméfenych na omezeni
a snizovani recidivy pachateld trestnych ¢inii a systému jejich akreditace.

Pro tuto moznost hovofi zplisob zajisténi obdobnych sluzeb v zahranici i zkusenost RUBIKON Centra
s financovanim probacniho programu pro mladistvé pachatele PUNKT rodina. Realizace tohoto programu
formou vefejné zakazky PMS CR umoznila RUBIKON Centru upravit stévajici program pro mladistvé pachatele
s ohledem na poZadavky PMS CR, poskytovat ho s celorepublikovou piisobnosti a pruzné reagovat na aktudlni
potfeby jednotlivych stredisek PMS CR.

Obdobny zpiisob financovani by umoznil sluzbu Romsky mentoring jesté vice pfibliZit potie-
bam PMS CR, Iépe ji provazat s ¢innosti této instituce a uskuteénit systémové zmény na zakladé
doporuceni priizkumu tcinnosti sluzby, které by zvysily jeji efektivitu a kvalitu.

vyplyvajici z Setteni Ucinnost sluzby Romsky mentoring na vykon alternativnich tresti u romskych klient PMS CR:

Hlavni podminkou udrZitelnosti Romského mentoringu je pokryti potieby stie-
disek PMS CR zapojenim a udrZenim dostatecného poétu spolehlivych a kompe-
tentnich mentori.

Kontinuita sluzby je ohroZovéna fluktuaci mentor{i. Diivody ukonceni spoluprace jsou vyhofeni, ztrata moti-
vace, odstéhovani ¢i emigrace, nebo napf. ztrata stélého zaméstnani a s ni spojené pobirani podpory v nezamést-
nanosti, které mentorovi znemoziiuje pracovat dale jako externi zaméstnanec na DPP.

Resenim je priibézné vyskolovani zajemcii o praci mentori tak, aby mohli nahradit ty, ktefi
spolupraci ukondili. Dosud se pravé z nedostatku finan¢nich prostfedki nebo s ohledem na vymezeni
projektu mentofi vybirali a zpravidla Skolili pouze jednou, na zacatku projektu.

Fluktuaci vyrazné omezuje i doplfiujici vzdélavani stavajicich mentord. Romsti mentofi maji o roz-
Sifovani svych kompetenci dlouhodobé velky z&jem, doSkolovéni tak nejen vede k jejich profesnimu
rlistu a zkvalitnéni prace s klienty, ale hraje i roli motivacniho benefitu. Prizkum potvrdil potfebu
mentor( dale rozvijet zejména socidlni dovednosti pii praci s klientem, znalosti dluhového poraden-
stviazmén v zakonech.

Probacni pracovnik by mél mit idedlné k dispozici dostatek mentord, aby mohl konkrétni klienty



pridélovat tém nejvhodnéjSim, podle mistni pfislusnosti (v rdmci celého soudniho okresu), véku,
pohlavi atd. Dilezity je také peclivéjsi — a tim padem casové narocnéjsi — vybér zajemcii o vyskoleni
a provéfovani jejich motivace a spolehlivosti.

Dostupnost a efektivita sluzby by méla byt podpofena také dostatecnym technickym zajisténim

a lepsim pokrytim provoznich naklad mentord.

Maximalizace ucinnosti sluzby by se dosahlo sjednocenim praxe jednotlivych
stiedisek PMS CR a jejim sdilenim probacnimi pracovniky i romskym i mentory.

Priizkum potvrdil, Ze praxe jednotlivych zapojenych stiedisek se lisi co do poctu a typ(i klientdi a ukladanych
zakdzek, hodnocenti jejich Uspésnosti, ale i frekvence kontaktu, zpdsobu komunikace s mentory a miry zapojeni
probacnich pracovnikii do spolupréce s mentory.

Jako prostredek vedouci k vétsi provazanosti, sdileni informaci a piikladt dobré praxe, k nastaveni a udrzeni
proces(i se jiZ v minulosti osvédcila spoleéna setkani mentord, pracovniki PMS CR i dal3ich odborniki ve formé
workshopli ¢ konferendi, a to nejen v rdmci zapojenych (soudnich) krajd, ale i celé republiky. Pro mentory jsou
tyto akce pfilezitosti vyménit si zkuSenosti s kolegy z jinych okresi ¢ krajii a dalsim motivacnim benefitem.

S ohledem na to je vhodné zafadit vedle odbornych témat do programu takovych setkdni i neformalni ¢ast
a umoznit tak ucastnikim potkavat se na pratelské, lidské roviné. Vytvareni a udrzovani osobnich vazeb mezi
mentory a odborniky zlep3uje jejich spoluprdci.

Tésnéjsi zapojeni PMS CR do realizace Romského mentoringu by umoznilo
zpiresnit hodnoceni ucinnosti i Iépe vyuZit potencial této sluzby.

Priizkum doporucil jednoznacné definovat Skalu hodnocent pfi ukonceni spoluprdce s klientem, rozsitit
evidenci dat o konkrétni zakazky probacnich pracovnikii a o informaci, zda klient alternativni trest
vykonal. Spoluprdce s mentorem je v mnoha pripadech ukoncena jesté pfed spinénim podminek ulozeného
trestu, coZ problematizuje vyhodnoceni pfinosu mentora k jeho vykonani. Diivodem k ukonéeni spoluprdce pfitom
miiZe byt jak netispéch intervence mentora, tak ispésné naplnéni zakazky probacniho pracovnika. Informace
0 ndsledném spinéni/nespInéni podminek alternativniho trestu by umoznila vyhodnotit vliv zapojeni romského
mentora pifmo na vykonavatelnost alternativnich trest a opatfen.

S presnéjsim hodnocenim by bylo mozné Iépe vyuZivat potencidl Romského mentoringu. Jasné méfitelné
vystupy z evaluace, vztazené piimo k vykonavatelnosti alternativnich trestd, by také byly presvédcivym argumen-
tem pro financovani udrZitelnosti sluzby. K ziskani a evidenci vySe zminénych dat o priibéhu spoluprace s klienty
Romského mentoringu je v3ak nezbytné nejen jesté tésnéjsi zapojeni probacnich pracovnikd, ale i jasna viile PMS
(R jako instituce mit presné zméfenou efektivitu sluZby, kterou si nakupuje pro své klienty.



tivnich trestti RUBIKON

Na Romském mentoringu se podilite
témér po celou dobu jeho realizace. Co je
podle Vas nejvétsim uspéchem této sluzby?
Na co jste nejvice hrdy a co prinesl Romsky
mentoring Vam osobné?

Nejvétsim tspéchem sluzby jsou vysledky
préce romskych mentord a jsem hrdy, Ze mizeme
tyto vysledky hodnotit, méfit a prezentovat
laikiim i odborniklim. Za tspéch nasi organizace
pak povazuiji fakt, Ze se nam tuto sluzbu podafilo
vytvoit, vyprofilovat, prosadit a obhdjit jeji
potiebnost, a zejména udrZet jeji poskytovani po
dlouhych 10 let.

Mné osobné tato sluzba vedle profesniho
riistu umoznila sezndmit se a Casto i navdzat
prételstvi s mnoha izasnymi lidmi, romskymi
mentory i probacnimi pracovniky, ktefi se nespo-

fRomdim i dalsich projektd tyk
entra, lektor a supervizor romskych mentord.

fch se sluzby Romsky mentoring, vedouci Programii

kojuji jen s tim, Ze spIni, co maji v,,popisu prace”,
ale vzdy jsou ochotni udélat néco navic. Védi, ze
pred sebou nemaji jen, klienta”, ale skutecného
Clovéka s jeho vlastnim piibéhem a individudlnimi
potfebami.

Individualni pristup je jisté dilezity
v kazdé pomahajici profesi. Existuji néjaké
specifické principy, na nich je zalozeny
tispéch Romského mentoringu? Daji se
vyjadiit nékolika klicovymi slovy?

Klicovym slovem Romského mentoringu je
jisté diivéra lzce spojend s osobnosti a nastavenim
mentora a partnerskymi profesiondlnimi vztahy.

Uspéch sluzby stoji na osobnosti mentora,
jeho nastaveni. Je nutné, aby to byl clovék,
kterému zéleZi na rozvoji vlastni komunity, ktery



ma zajem pomahat jejim pfislusnik@im a zarover znd
arespektuje pravidla vétsinové spolecnosti. Clovek,
ktery je schopen nejen sam piekonat rozdily mezi
klienty a dredniky, romskou men3inou a majoritni
spolecnosti, ale i vytvofit most mezi obéma svéty.

Diky kulturni a etnické blizkosti ma mentor lepsi
pozici ziskat si dtivéru klientdi. To mu umoZiiuje efek-
tivné propojovat klienty se zastupdi justice a dalSimi
odborniky. Aby to fungovalo, musi mentor dobfe znat
svou roli a udrZovat si vyvazenou pozici neutralniho
zprostiedkovatele komunikace. Nesmi se stat, trojskym
koném” drednikd, jinak ztrati divéru klientdi. Nesmi
byt ani aktivistou, ktery brani pfisluSniky své komunity
pfed,gédzovskym” systémem, nadrZuje jim a skryva
jejich prohiesky. Tim by zase ztratil dlivéru pracovniki
PMS CR, jejichz zakazku vykonava.

Predpokladem pro praktické fungovani sluzby je
také rovnocennd partnerskd spoluprdce mezi mentory,
PMS CR a RUBIKON Centrem. Je nezbytné hned na
zacétku nastavit systém komunikace, ktery vyhovuje
vsem stranam, vetné frekvence a zplisobu predavani
zpétnych vazeb.

Jakym zptisobem RUBIKON Centrum jako
realizator sluzby zajistuje tyto klicové principy?

Na zacatku je nutné vénovat pozornost ndboru
uchazecti o mentoring a jejich vyskoleni, ale také
ndsledné priibézné podpofe prostrednictvim supervizi
a piipadného dalSiho vzdélavani.

Cilem kurzu Mentor neni pouze pfedat budoucim
mentor(im zaklady prava, socidIni prace, efektivni
komunikace ¢i financni gramotnosti. Neméné diilezité
je zajistit, Ze mentor dokonale pochopi svou roli
v rdmdi poskytovani sluzby a Ze ji bude také schopen
srozumitelné vysvétlit klientdm i Gfednikim.

Pro vybudovéni vzdjemné dlvéry a partnerskych
vztahd se také osvédcilo zapojit do Skoleni mentord
v rdmci Gvodniho kurzu probacni pracovniky a supervi-

zory, s nimiz budou pfi préci s klienty spolupracovat.
V priibéhu realizace sluzby se potvrdila uZite¢nost
osobnich vazeb mezi jednotlivymi aktéry. Ty pfispivaji
k efektivni komunikaci a spolupraci a snizuji rizika
konfliktdi, nedorozuméni z divodu kulturnich rozdilG
nebo existence predsudkd. Proto je dobré ¢as od

Casu pofadat spolecné akee, jako jsou workshopy ¢i
konference, na kterych se mohou mentofi i odbornici
kromé sdileni zkuSenosti také potkdvat na neformélni
a osobni roviné.

Pri dlouhodobé realizaci Romského mentorin-
gu miiZe byt stabilita spolupréce ohrozena fadou
faktord, jako napf. vyhofenim mentori ¢i probacnich
pracovnikd, zapojenim nového probacniho pracovnika
¢i mentora apod. Ohlidat procesy realizace sluzby
a profesiondlni vztahy je hlavnim tikolem supervizora.
Prostfedkem k tomu jsou zejména spolecné supervize
mentori s dcasti PMS CR.

V souvislosti s Romskym mentoringem
je zminovan presah této sluzby mimo oblast
trestni justice. Vidite moznost jeho vyuziti napf.
v oblasti romské integrace?

Potencidl k tomu sluzba Romsky mentoring
rozhodné ma. Spociva zejména mnohokrét zmifiované
schopnosti romskych mentord umoznit komunikaci mezi
prislusniky romské mensiny a odborniky z vétsinové
spolecnosti. Mentoii mohou zprostredkovat vstup
dovniti komunity a napojit jeji piislusniky na sluzby,
které potebuiji, ale ke kterym by se sami nedostali.

V uplynulych letech jsme vyzkouseli a ovéfili moznost
vyuZit principy sluzby pfi préci s ohroZenymi romskymi
rodinami a klienty socidInich kuratord, pii monitorovani
zlo¢inli z nendvisti a podpoFe jejich obéti.

Nejvétsi potencial predstavuji sami mentofi —
vyskoleni respektovani zastupci komunity, ktefi jsou
zvykli spolupracovat se zastupci instituci, pfipraveni
se dale vzdéldvat a zvySovat své kompetence. Mnoho
znich se podili na komunitnim planovéni obci, pracuji



jako terénni socidlni pracovnici ¢i asistenti prevence
kriminality nebo asistenti pedagoga, zaklddaji nezis-
kové organizace, usiluji o zlepSeni situace a bezpeci ve
vyloucenych lokalitdch.

Vidite tedy budoucnost Romského
mentoringu pravé v tomto piesahu piivodniho
zaméfeni?

Tady se musim vrétit zpét k zaméfeni nasi organi-
zace RUBIKON Centrum.

Nasim cilem je reintegrace osob s trestni minulosti
do spolecnosti a sniZovani rizika jejich recidivy.

Nasi prioritou ve vztahu k Romskému mentoringu

je zajistit jeho udrZitelnost jako nizkoprahové sluzby
podporujici vykonavatelnost alternativnich trestd.

Nasi ambici tedy neni stdt se,,romskou”
organizaci; netvrdime, Ze méme recept na socialni
zaclenovani, deradikalizaci ¢i feSeni interkulturnich
konfliktti. Tvrdime, Ze mame uzitecnou sluzbu, kterd
prokazatelné zvySuje kvalitu vykonu alternativnich
trestd u romskych klientdi PMS CR. Princip etnicity pi
realizaci Romského mentoringu uplatiiujeme proto,
Ze se ndm v praxi potvrdilo, Ze v ramci této sluzby
skutecné funguje.

Pravé nizkoprahovost sluzby chapeme jako pfile-
Zitost pro aktivni Romy, ktefi diky svému zapojeni do
Romského mentoringu postupné zvysi své kompetence
natolik, Ze pferostou jeho hranice a zmifiovany presah
sluzby budou schopni uskuteciovat.
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L PRILOHA 1

Inovace v ramci projektu
Romové pomahaji Romiim

SPOLUPRACE SE SOCIALNIMI KURATORY



Pilotni ovéreni spoluprace romskych mentorii
s klienty socialnich kuratorii

K rozsiteni sluzby Romsky mentoring na cilovou skupinu romskych klientd sociélnich kurator ved| RUBIKON
Centrum predpoklad, ze romsky mentor miiZe ticinné prispét k efektivité jejich spoluprace stejné tak, jako
je tomu v pfipadé klientii PMS CR. Obé skupiny klientti spojuje ohrozeni socialnim vylouéenim i prekazky,

které brani jejich ti¢inné spolupraci se zastupci instituci.

Socidlni kuratofi ¢asto pracuji s jednotlivci a rodinami z romskych sociélné vyloucenych lokalit. Jejich klienti se
nachézeji v multiproblémovych situacich zplisobenych:

. nezaméstnanosti

. zdvislosti na socidInich dévkdch

. nedostatecnym bydlenim

. predluzenosti

. neschopnosti platit najem, energie a dalsi zavazky

. zdvislosti na alkoholu, omamnych psychotropnich latkach, gamblerstvi
. rizikovymi Zivotnimi strategiemi, vetné trestné innosti

Ucinné intervendi ze strany socidInich kurator@i brani zejména bariéry v komunikaci, které vytvafi a posiluje
fada faktordi:
. nediivéra pfislusnikd romské mensiny ve stétni instituce
nizkd informovanost a roven pravnich znalosti klientd
nizka motivace klient(i hledat FeSeni a starat se o budoucnost
nedocenéni hodnoty vzdélani pro dalSi Zivot
existence predsudki a stereotypniho my3leni na strané urednik

Stejné jako pfi zapojeni romskych mentord do spoluprdce s probacnimi pracovniky, je nutné i pfi spoluprdci se
socialnimi kurdtory brdt zfetel na fakt, Ze Romsky mentoring je sluzba nizkoprahova.
Vyuziti romskych mentort ma tak dvé hlavni roviny:

Zprostredkovani komunikace a informaci

Zkusenost ze spoluprace romskych mentori s PMS CR potvrdila tcinnost Romského mentoringu pfi preko-
ndvani komunikacnich bariér. Romsti mentofi diky své schopnosti komunikovat srozumitelné s obéma stranami



zprostfedkuji a usnadni vzdjemnou komunikaci a vyménu informaci mezi klienty a socidInimi kurtory.
. KlientGim vysvétli, jaké maji povinnosti, motivuji je k jejich pInéni a ke zlep3eni spolupréce se socidlni-
mi kurdtory. Podporuji je pfi jednani s tredniky a institucemi.
. Socidlnim kurdtorim objasni motivy a okolnosti jednani klientdi, umozni jim efektivnéji s klienty
pracovat a hledat feseni jejich situace.

Zlepseni Zivotni situace klientii dle zakazek socialnich kuratori
Reseni multiproblémovych situaci, v nichZ se lienti socidlnich kuratoréi nachazeji, neni mozné bez zapoje-
ni odbornikii. Romsky mentor vSak miize vyznamné prispét k ucinnosti jejich intervence, a tim i k celkové-
mu zlep3eni Zivotni situace klientd, ke snizeni rizika jejich socidlniho vylouceni.
- Mentor plisobi jako pozitivni vzor, nabizi nové strategie feSeni obtiznych Zivotnich situaci a podporuje
klienty ve zméné zplisobu mysleni a chovani.
- Na zékladé zakdzek socidlnich kurdtor( podporuje klienty v konkrétnich praktickych krocich a posiluje
jejich zdroje, socidIni dovednosti a kompetence. Tato podpora se tykd zejména oblasti:

« hledéni zaméstnani, rekvalifikace i jiného vzdélani, bydlent,
feSeni zadluzenosti a exekuci, hospodareni s penézi,
rodicovskych kompetenci k fddnému plnéni vychovnych povinnosti k nezletilym détem,
vnimani hodnoty vzdélani, Skolni dochdzky a prospéchu, feSeni vychovnych problémd déti
a mladistvych ad.
- V neposledni fadé propojuje klienty s poskytovateli dalSich odbornych sluzeb v regionu.

Spoluprace s 0SPOD

V ramci projektu Romové pomahaji Romiim byla navézana a pilotné ovéfena spoluprace se socidlnimi
kurdtory pro mladez a sociélnimi pracovniky orgdnu socialné-prévni ochrany déti (OSPOD).

Kontakt romskych mentord s klienty OSPOD se zpravidla neomezuje jen na nezletilého nebo mladistvého
Klienta, ale zahrnuje i praci s jeho rodinou, pfipadné socidlnim okolim. Casto také byva provézéan se spolupraci
s PMS R, pfipadné dal3imi institucemi.

Mentofi na zdkladé zakazky PMS CR spolupracuji s nezletilym ¢i mladistvym klientem, ktery je zarovei v péci
socidIniho kuratora. V takovych pipadech se mentor fidi zakazkou probacniho pracovnika sméfujici ke splnéni
podminek ulozeného opatfeni, a zarovei pracuje s rodinou klienta dle zakdzky kurdtora, zpravidla zaméfené na
Skolni dochdzku a prospéch, doucovani, feSeni vjchovnych problémd, tréveni volného casu ad.

K voln&jsimu propojeni dochazi v piipadech, kdy je mentor v kontaktu s rodinou klienta PMS CR, jeji nezletili



¢i mladistvi clenové jsou klienty OSPOD a zakdzka pro mentora je rozsifena na prdci s nimi v rdmci prevence.

Pfipadova konference

Zvl&Stnim prikladem spoluprace mentora s klienty OSPOD je jeho Gcast na pipadové konferenci — setkani
zainteresovanych subjektd nad konkrétnim pfipadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny.

Pipadovou konferenci svoldva zpravidla OSPOD, dcastni se ohrozené dité s rodici pfipadné dal3imi rodin-
nymi pfislusniky, déle pak zastupci dal3ich instituci a sluzeb, které se zaméfuji na podporu ditéte a rodin. Slouzi
k vyhodnocenti situace, kterd ke svolani vedla, a ke stanoveni vhodnych a tcinnych opatfeni, mize byt realizovdna
rovnéZ jako preventivni ndstroj.

Divodem pro zapojeni mentora do pfipadové konference je jeho znalost sociokulturniho prostiedi a kontextu,
ve kterém ohrozend rodina Zije. Mentor disponuje Sirokou socidIni siti kontaktd v rdmci lokaIni komunity, a tak
rodinu obvykle znd osobné a/nebo profesné z predchozi spoluprace.

Soucasné je vniman jako partner ze strany 0SPOD a dalSich zicastnénych odbornikd. Miize tak sehrét klico-
vou roli pfi podpoie vzdjemné komunikace pfi hledani zdrojii pro feeni situace. Po ukonéeni pripadové konference
mentor spolupracuje s ohrozenym ditétem a jeho rodinou v souladu s pijatym planem. Pro rodinu nebyvd snadné
prijmout stanovené zavéry a aktivné se podilet na jednotlivych opatfenich. Podpora mentora mé zésadni vyznam
pro udrZeni motivace rodiny a opét pro zprostfedkovani komunikace s odborniky, ktefi s rodinou pracuji.

Priklady z praxe:

Zapojeni romského mentora do spoluprace s ohrozenou

rodinou na podnét 0SPOD

0 spoluprdci mentora s rodinou pozadal mentora OSPOD v souvislosti se zhorsenim situace v rodiné

a obtiznou komunikacf s matkou déti. V rodiné jsou tfi nezletilé déti — tfindctilety Petr, desetilety Martin

a sedmilety Marian. Matka déti Zije s pritelem jiz nékolika let, otec se o déti nezajimd a neudrzuje s nimi
kontakt. Petr a Martin majf navic potize se Skolni dochdzkou a dodrzovdnim pravidel a Skolniho fddu.
Trindctilety Petr navic nerespektuje matku a v nékolika pfipadech viidi nf pouzil ndsili. Matka také prerusila
kontakt se socidlIni pracovnicf.

Mentor rodinu znal, navativil ji a domluvil se na spoluprdci. Zaméil se na podporu rodicovskych kompetendf,
piedevsim na vztah matky s nejstarsim synem Petrem. Ddle pak na pravidelné dochézenf do Skoly. Mentor
navstivil Petra a Martina ve Skole, spajil se s tfidnim ucitelem Petra a domluvil setkdni mezi zastupci koly

a matkou dét, kterého se osobné zicastnil.

Po nékolika tydnech doslo k nékterym pozitivnim zméndm. Petr a Martin zacali dochdzet pravidelné do
Skoly. Pomohla dohoda Skoly s matkou, kterou mentor pomohl zprostiedkovat. Podafilo se také zafidit
kontakt matky se socidlni pracovnici. Osvédcil se pravidelny osobni kontakt mentora s tfidni uitelkou

a velmi rychld reakce na poruseni domluvenych pravidel.




Mentor se dale zaméfil na komunikaci matky s détmi. Pomahal matce ménit nékteré vychovné postupy
anastavovat ddileZitd pravidla. IndividudIné se vénoval i détem, pfedevsim nejstarsimu Petrovi. Vysledek
pfinesly Casté a pravidelné ndvstévy mentora v rodiné. Matka i déti vnimaly mentora jako podporu. Na
Zddost matky se vedle zakdzky socidlni pracovnice vénoval mentor i dalsim tézkostem, se kterymi se rodina
potykala. Zajistil matce ndvstévu obcanské poradny v souvislosti se vztahovymi problémy a zadluZenosti,
pomohl také se Zadostf o socidlnf ddvky, které rodiné pomohly preklenout slozité obdobi.

V soucasné dobé je situace rodiny naddle obtfznd. S pomoci mentora se v3ak podafilo realizovat alespor
nékteré pozitivni zmény. Rodina ddle spolupracuje s mentorem, socidlnim pracovnikem OSPOD a dalsimi
odborniky a snazf se hledat cesty, jak svoji situaci zlepsit.

Propojeni romského mentora, probacniho pracovnika a socilni-
ho kuratora pro mladez pfi spolupraci s klientem

Mladistvy klient se dopustil dvou provinéni — jednou $lo o krddeZ, podruhé o poskozent cizf véci. Ke spolu-
praci s PMS CR se dostal v rdmdi trestniho stihéni na doporucent Policie CRi socidlniho kuratora. Dostavil se
s matkou a otcem po vyslechu na policii. Rodina projevila ochotu spolupracovat.

Klient sam dorazil na néslednou schlizku s probacnim pracovnikem, k ¢indim se pfiznal, jevil ochotu trestni
vec fesit. Na dalsi schlizku se viak jiz nedostavil. Probacni pracovnik zapojil do pfipadu romského mentora,
kterému zadal zakdzku klienta dohledat. Mentor klienta nasel v terénu a zjistil ddlezité okolnosti o aktudlni
Zivotni situaci tohoto mladistvého pachatele: Ze byl hospitalizovan a Ze otec i matka (kteff spolu neZijf)
maji na jeho vychovu rozdilné ndzory.

Ve spolupréci se socidlnim kurdtorem bylo domluveno rodinné setkdni s Gcast otce, matky, klienta, socidl-
niho kurdtora, mentora a probacniho pracovnika. Setkanf probéhlo ispésné, doslo k nastavenf spoluprdce.

Probacnimu pracovnikovi mladistvy klient fadné doklddal dokumenty o fesent trestni véci (dopis posko-
zenému, dohodu o spldtkdch, souhlas s ulozenim vyichovnych opatfen). S mentorem diskutoval o svém
vzdéldvdni, o vztahu k rodiclim, o smysluplném vyuzivani volného ¢asu. Mentor ho také podporoval

v pInéni ulozené vychovné povinnosti — spolecensky prospésné cinnosti. Doprovdzel ho do organizace, kde
klient tuto ¢innost vykondval.

aktivit. Romsky mentor se vénoval prci s rodinou. Jednalo se o dlouhodobou spolupraci, kterd trvala
nékolik mésfcd. Diky neformdlnfmu pfistupu a navézani osobniho vztahu s klientem mentor dokdzal
postupné ovliviiovat postoje a ndzory mladistvého. Nepodafilo se zcela zastavit konflikty mladistvého se
zakonem, avsak $lo 0 méné zavazné delikty, nez predpoklddala plvodni analyza rizik PMS CR pfi prvotnich
setkdnich.







. PRILOHA 2

Inovace v ramci projektu
Romové pomahaji Romiim

PRAVNI A DLUHOVE PORADENSTVI



Rozsiteni icinnosti Romského mentoringu o zapojeni
pravnich a dluhovych poradcii pro klienty z romskych
vyloucenych lokalit

Zapojenim pravniho a dluhového poradenstvi do projektu Romové pomahaji Romidm RUBIKON Centrum
reagovalo na vzr{istajici pottebu feSeni dluhové problematiky v romskych vyloucenych lokalitach. Diky zku-
Senostem z Romského mentoringu bylo mozné zmapovat situaci i potieby jejich obyvatel a nastavit
podle nich parametry poskytovani poradenstvi. Spoluprace s mentory a terénni forma prace zvysila
dostupnost sluzby a vedla k predchdzeni ekonomické nestabilité a predluzenosti pfislusnik{ vyloucenych lokalit
a zvySovani jejich finan¢ni gramotnosti.

cich charakteristik, které maji piimy vliv na vznik a narlist zadluZenosti:

. nestabilita v oblasti pfijm,

. Castd dlouhodobd nezaméstnanost,

. zavislost na socialnich davkdch,

. nizkd mira finan¢ni gramotnosti,

. nizkd kompetence v dlouhodobém planovéni financi.

Realita Zivota v chudobé a financni tisni, zejména pokud ji sdili i Sirsi socidlni okoli, vede k feSeni finan¢nich
otdzek ze dne na den. Tento model finanéné rizikového chovani je ve vyloucenych lokalitéch sdilen jako bézny
a pro preZiti nezbytny.

Sekundarni rizika spojena se zadluZenosti

Spolupréce s rizikovymi poskytovateli pijcek je v socidIné vyloucenych lokalitdch Castym jevem. Zprostied-
kovatelé pijcek nezfidka vyuZijf piiirozenych kontaktd v rodiné a komunité, ze kterych pak téf pro ziskavani dalSich
,Zakazniki".

Nejedna se jen o dobfe popsany problém mistnich lichvar, ale také o dalsi fyzické osoby-nepodnikatele,
které sice s dluzniky uzaviraji pisemné smlouvy, ale za velice nevyhodnych podminek. Na takovy smluvni zdvazek
nelze vztahovat pravni pfedpisy na ochranu spotfebitele, coz komplikuje obranu dluznikd.

V socidIné vyloucenych lokalitéch nezfidka operuji i mensi nebankovni spolecnosti regiondlniho vyznamu
s finan¢nimi sluzbami zaméfenymi na zprostiedkovani, spravu dluhii nebo zpracovani navrhii na oddlu-
zeni. Jejich sluzeb vyuzivaji dluznidi, ktefi jsou jiz uvéznéni v dluhové pasti a hledaji vychodisko, jak se zbavit tlaku
ze strany véfitel(i nebo exekutord. Tito klienti v3ak nejsou schopni posoudit kvalitu a vjhodnost sluzeb, a tak ¢asto



dochdzi k pripadiim zneuZiti jejich nedostatecného prévniho povédomi a v diisledku toho dal3iho prohloubeni
jejich zadluZenosti.

Absolutni suma zadluzeni roste nejvice u dlouhodobé ekonomicky aktivnich obyvatel vylouce-
nych lokalit.

Tato alarmujici skutecnost je spojena s jejich vétsi Gvéruschopnosti. | kdyz tyto osoby samy nepotfebuiji penize
ziskané z Gvérli a pljcek, jsou jedinym zdrojem pro feSeni nenadélych finan¢nich nékladd rodinnych pfislusniki
bez pijmu. Casto pHispivaji na Zivobyti svym pfibuznym, a tak nemaji vlastni finanéni rezervu pro pfipad nouze,
coz vede k dalSim Gvérdm a pljckam.

Souvislost mezi zadluZenosti a kriminalitou

Trestného Cinu uvérového podvodu se dopoustéji dluznici v dluhové spirdle ve spojeni s typickou snahou
vyresit své problémy se splacenim predchozich zdvazk{ novym tvérem ¢ pdjckou. V téchto pfipadech dochdzi
k uvadéni nepravdivych informaci poskytovatel{im tvérd, predevsim o vysi stévajicich zavazk{i nebo pfijmd. S tim
byvé spojena také neschopnost splacet novy zavazek, jelikoz piijmy dluznikdi na to nestaci.

Vysokd zadluZenost a neschopnost posoudit svou situaci vede také k odkladani nebo nehrazeni vyzivné-

Na zakladé zmapovani potieb cilové skupiny a zkuSenosti ze spoluprace romskych mentord i pravnich
a dluhovych poradci byly identifikovany hlavni predpoklady pro ispésné poskytovani pomoci v oblasti feseni
zadluzenosti v romskych vyloucenych lokalitach.

Dlouhodoby vztah zaloZeny na diivéfe a podpoie motivace

ZadluZeni a pfedluzZeni klienti ve vyloucenych lokalitach se nachdzeji v tizivé a ndrocné Zivotni situaci. Vybu-
dovani dlouhodobého vztahu zalozeného na vzéjemné diivéfe umoZiiuje pfi spoluprdci s dluhovym poradcem
piekonavat kolisajici motivaci klienti k feseni zavazki.

Vétsina klient( dluhového poradenstvi v rdmci projektu méla své zdvazky jiz po splatnosti, museli se tedy
opakované vyrovndvat s tlakem na spléceni ¢i zaplaceni celé pohledavky. DluZnici voli rizné strategie, jak se s tou-
to situaci vyrovnat, a cilem spoluprdce s mentorem a dluhovym poradcem je udrzet jejich motivaci postavit se
ke svym zévazkiim zodpovédné.

Mentor ma v tomto ohledu vyhodu snadného pristupu k cilové skupiné, rychlejsiho vybudo-
vani diivéry a schopnosti vyuzZivat motivacni nastroje s ohledem na sociokulturni znalost cilové
skupiny.



Vysoka odbornost v oblasti financni a pravni

Dluhovd problematika je sloZita a zahrnuje mnoho prévnich aspektd, s nimiz by si mentor jako laik nebyl
schopen poradit. Je v3ak schopen propojit predluzeného klienta s dluhovym poradcem a efektivné
dopliovat jeho odborné poradenstvi.

Diky zapojeni odbornikii do procesu feSeni dluhové situace klientii se v mnoha pfipadech podafilo zlepsit
postaveni klientd v jedndni s véfiteli, soudy a exekutory, dosdhnout pfimérené dohody a branit opravnéné zajmy

klientd. Jako nejefektivnéjsi se odborna pomoc ukézala pfi feSeni situace predluzenych klientdi formou podavani
insolvencnich navrhii spojenych s navrhy na oddluZeni - tzv. osobni bankrot.

Odbornd intervence zpétné zvySovala déivéru klientd v cely proces a v moznost feseni. Hmatatelné vysledky
pomohly k navazovani spoluprace s dalsimi klienty se zakdzkou v oblasti dluhd, ktefi se o sluzbé dozvédéli
od lidi ze svého socidIniho okoli.

V priibéhu projektu se nejvice osvédcily dva modely prdce pii fedeni situace predluzenych klientd:

Prace vtandemu mentor—dluhovy poradce

Mentor spolupracoval s Klienty pribézné za dohledu a vedeni odbornika-dluhového poradce. Ten cely proces
fidil, mentor asistoval klientGim pii jednotlivych krocich, které jim poradce doporucil ucinit. DdleZitym prvkem této
spolupréce bylo opakovani a vysvétlovani odbornych rad a informaci, které mentor vyslechl spole¢né s klienty pfi
konzultacich s dluhovym poradcem.

Romsky mentor dluhovym poradcem

Béhem realizace projektu se néktefi mentofi vyprofilovali a prosli doskolenim v prévnich otdzkdch a postu-
pech feSeni dluhové problematiky. Jednalo se o mentory, ktefi méli predchozi zkusenost z ndroénéjsi poméhajici
profese — terénni socidlni prace. Tito mentofi byli schopni pracovat s klienty samostatné, jen obcas vyuzili moznost
poradit se se zkuSenéjsim dluhovym poradcem.

Realizace dluhového poradenstvi ve spolupraci s mentory zvysila prestiz a diivéryhodnost mentorii
u jejich klient, kterym byli kromé podpory v oblasti vykonani alternativniho trestu schopni zprostfedkovat pfimé
feseni palcivych problémi v oblasti zadluZenosti. TiZiva finan¢ni situace je ostatné vyznamnou piekazkou
pfi pInéni podminek uloZeného alternativniho trestu ¢i opatieni. Spolupréce s odbornikem méla také
dopad na zvyseni kompetenci mentoril, ktefi se naucili realizovat dilci kroky v feSeni dluhové problematiky
a v nejlepsim pfipadé byli postupné schopni tuto ¢innost prrevzit.



Priklad z praxe:

Pritbéh spoluprace pfi pripravé navrhu na oddluzeni manzelii K.

Navazani spoluprace s klienty

Mentor, ktery se pravidelné pohyboval v socidiné vyloucené lokalité, mluvil opakované s klienty —
starsimi manzeli, kteff se mu svéfili se svymi problémy v oblasti dluhdi. Dlouhodobé uz nespldcejf fadu
zdvazk{, v minulosti u nich totiz doslo k vypadku prijm0 a nyni je jiZ vétsina jejich dluhdi ve fézi exekucnf.
Mentor z pfedchozi préce s dluhovym poradcem védel, Ze u téchto klientd mize byt Sance na komplexnf

feSen, protoze pan K. mél pravidelny pfijem ze zaméstndni a k tomu jesté invalidni dtichod, z obou pfijm
jiz dochdzelo k exekucni srazce.

Klienti svou zakdzku formulovali tak, ze nemohou exekutor(im jiz nic dalstho splécet, ale presto je
opakované navstévuji néktefi z nich, protoZe Cekajf, az piijdou,,na fadu” v exekucnf srdzce na pijmy klien-
tll. Klienti si byli védomi, Ze jejich dluhy jsou tak vysoké, Ze jim jejich mzda i dlichod budou postihovany do
konce Zivota. Chtéli by Zit v klidu, ddvaji na dluhy, co mohou, ale majf pocit, Ze to nemé konce a Ze jejich
dluhy vzrostly o ndklady soudti a exekutor(i do nedmeérné vyse.

Podrobné mapovani situace

Mentor se obrétil na dluhového poradce a spolecné pak vysvétlili klientdim, Ze prvnim krokem
k pfipadnému feSenf jejich situace musi byt podrobné zmapovani jejich dluhd.

Klienti predali dluhovému poradci viechny dokumenty k zavazkiim, co méli doma. Vétsiné z nich ne-
rozuméli, v situaci se uz celkové viibec neorientovali, jen snaseli déisledky a Zili s pocitem, Ze uz nemohou
nic aktivné podniknout.

Dluhovy poradce dokumenty roztfidil a udélal prvni pfedbéZny soupis zavazkl, jejichZ celkova vyse
se bliZila castce 500 000 K¢. Soupis s klienty prosli a ti si vzpominali na dal3f a dalsi nezaplacené tcty
a splétky tvérdi. Diky opakovanému vysvétlenf mentora klienti porozuméli tomu, Ze kazdy dokument od
upominky od véfitele po vyrozuméni o zahdjenf exekuce od exekutora je dileZity, a postupné zacali nové
pfichozf dopisy otvirat a shromazdovat. Mentor ke klient(im casto dochézel, nové dokumenty od nich
prebiral a pfeddval dluhovému poradci.

Dluhovy poradce usoudil, ze pokud md byt soupis komplexni, nelze vychdzet jen z dokumentace od Klient,
asepsal s klienty Zadost na obcanskopravni oddélenf okresniho soudu o vypis relevantnich fizen.

Diky této nové informaci se ukézalo, ze nékteré dluhy a exekucni fizeni s nimi spojend zatim v soupisu

nejsou. Zde pfisel na fadu opét mentor, ktery spolu s klienty postupné komunikoval s exekutorskymi Gfady
a ziskdval informace o vy3i aktudlnich dluznych ¢dstek. Jednalo se o ndrocnou fdzi, kdy ne vzdy bylo mozné




ziskat pisemny podklad, jelikoz exekutofi obeslali Klienty jiz dfive a neméli povinnost tak ucinit znovu.
Ddle mentor pomohl klient(im ziskat doklady o vysi jejich soucasnych pifjmd od zaméstnavatele

a (SSZ, jelikoz klienti kvili exekucnim srazkam neméli o pivodni vysi svych cistych pifjm prehled.
Tato féze spoluprdce trvala celkem cca 4 mésice.

Analyza a navrh feSeni

Po shromdzdént relevantnich informaci zanalyzoval dluhovy poradce situaci klientdi: jejich zadluzenf
bylo nakonec vy33i, nez si uvédomovali, dosahovalo vyse okolo T milionu K¢. Takové vye dlundi ale
znemoznila vstup do tzv. osobniho bankrotu, kde je nutné splatit min. 30 % zavazk( dluznikd, tak aby
jim zlistdvala zakonem stanovend cdstka na jejich Zivotni potfehy.

Dluhovy poradce klientlim navrhl oslovit nékoho z jejich okolf, nejlépe z rodiny, aby se smluvné
zavdzal, Ze jim bude kazdy mésic chybgjici sumou na oddluZenf pfispivat.

Tuto informaci klientlim nékolikrdt znovu vysvétlil mentor a pomonhl jim udinit rozhodnutf oslovit
jednoho ze synd, kterému oni koneckonci dffve finan¢né pfispivali, kdyz byl bez prijm0.

Reseni
Nyni mohl dluhovy poradce pfistoupit k navrhovanému feSenf situace. Sepsal insolvencni navrh

spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni a mentor priibéZné doprovazel klienty na Gfady a instituce, kde
bylo potieba ziskat dalsi prilohy nutné pro poddni névrhu k soudu.

Klienti ndvrh k soudu podali a v3ichni s napétim sledovali priibéh fizent. Soud vyzval klienty
k dopInéni, zde jiZ zkuSeny mentor fesil situaci operativné s dluhovym poradcem, ktery se soudem o véci
komunikoval a mentor zase informace tlumocil klienttim.

Nakonec bylo klient(im po vice jak piilrocni spolupraci oddluzeni u soudu schvdleno.

Klienty nyni cekd pét let spldcen a na jeho konci finan¢ni ozdraveni v podobé odpusténi zbytku
dluht. Diky tomu se posilila jejich motivace udrzet si stabilni pfijmy a zodpovédné hospodafit, aby byli
schopni dostdt vsem podminkdm oddluzent.




| PRILOHA 3

Pribehy z praxe probacniho pracovnika

Kazuistiky sepsané vedoucim stiediska PMS CR Dé¢in
Mgr. Lukasem Herichem ilustruji teorii predchozich kapitol
z romskych vyloucenych lokalit, ale také piesah jejich cinnosti
nad ramec,,pouhého” vykonani alternativniho trestu.



\

Pii dohledavani klientd jsou mentofi diky své znalosti komunity a Siroké siti socidlnich

kontaktii casto (isp&snéji nez Policie CR.

Klient, kterému byl uloZen dohled trestnim piikazem, se po jeho pfevzeti piestéhoval k pfibuznym do
jiného mésta. Byl nejprve zvén dopisy posilanymi do mista bydlisté nebo na pfedchozi zndmé adresy, postu
si vsak nevyzvedaval. Probacni pracovnik oslovil Policii CR i romského koordinatora, ktery zapojil své znalosti
komunity, ovsem klienta vypdtrat nedokdzal.

Poté byl osloven mentor. Ten zacal systematicky pracovat a hledat nejprve v misté pobytu klienta, kde
ho nenasel, ale diky znalosti piezdivek a rodinnych vztah(i se postupné dostal k informaci o jeho prestéhov-
ni. Vydal se za nim do mésta, kde klient nyni bydlel, a opravdu jej nalezl. Mentor mu vysvétlil nutnost plnénf
dohledu i rizika vyplyvajici z jeho nedochdzeni a doprovdzel ho po ¢dst dohledu. Klient pak zacal dochdzet na
stiedisko PMS CR a pinit dohled.

Mentofi dokaZou najit klienta i v pipadé, Ze vycestoval do zahranici. V nésledujicim
pibéhu se diky intervenci mentora klient z ciziny dokonce vrétil, aby splnil podminky
alternativniho trestu.

PMS CR byla povéiena zpracovanim zpravy pied rozhodnutim soudu. Klient byl pozvén, nedostavil se,
nepfebiral si postu. Byl osloven romsky mentor s Zddosti o dohledani. Mentor za pouZiti mistnich kontakt(
i elektronické komunikace vypdtral, Ze klient Zije v Anglii.

Zacal s nim komunikovat a presvédcoval ho, aby se vrdtil do CR a svou situadi fesil. Po del3i dobé, cca
dvou mésicich, se mentorovi povedlo Klienta presvédcit k ndvratu do CR i ke kontaktovani stiediska PMS CR,
kam ho mentor doprovodil. Doslo k dohodé, ze mentor pom(Ze klientovi s hleddnim prdce, sepsdnim omluv-
ného dopisu poskozenému i s dalsimi zalezitostmi (hleddnim bydleni, komunikaci s Gfady). Systematickou
praci nad ramec trestni stranky véci (feenf ndsledk(i rvacky), se podafilo, Ze klient ziskal uspokojivé bydleni
i socidIni zzemi, které ztratil odjezdem do ciziny.

Konflikt byl vyresen uskutecnénim mediace, sepsanim dopisu, omluvou poskozenym a dohodou
0 postupném hrazeni ndhrady Skody na zdravi.

V trestni roviné byl klientovi uloZen dohled probacniho pracovnika, v jehoZ rdmci nadéle pokracovala
spoluprace s mentorem. Diky nf klient ziskal zaméstndnf u organizace, kterd spolupracuje s obecnim Gfadem
a zaméstnala ho na trvaly pracovnf pomér.

Vysledkem byl nejen Uspésné vykonany dohled bez poruseni vedeni fadného Zivota, ale i nalezeni

zaméstnani, bydleni a zaclenéni klienta do spolecnosti. Dlouhodobd spoluprdce v rdmci dohledu v tomto
pfipadé ukdzala moZnosti mentorti i nad rdmec pInénf alternativniho trestu.




Vyznamnou prekdzkou vykondni alternativniho trestu je nizké pravni védomi klien-
tii. Nékdy jen mentor dokéze vyvratit zkreslené predstavy odsouzenych a vysvétlit jim,
jaké jsou jejich skuteéné povinnosti i prava.

Dlvodem neplnénf podminek alternativniho trestu nékdy byvaji iraciondIni obavy klientd,
zaloZené na zkomolenych informacich o fungovanf justicniho systému. Na zacdtku miZe byt
napf. historka zndmého i kamardda, kterému byl trest obecné prospéSnych praci preménén na
odnéti svobody. VytrZeni z kontextu a zkomolenf pifhéhu zplsobené nizkym pravnim povédomim
vypravéce i posluchace pak vytvoif u klienta strach z okamZité ztréty svobody pfi vstupu na plidu
(fadu, ktery patff do resortu justice.

Probacnf pracovnik se v takovych pifpadech o obavach klient nemd Sanci dozvédét
a nemZe je tedy ani vyvratit. Zapojeni mentora pom({Ze situaci vyjasnit a zabranit zbytecnému
nevykondnf trestu.

Prvnimu klientovi byl ulozen trest OPP trestnim pfikazem. Z d{ivodu zmény adresy mu vsak
byl pfikaz dorucen az po roce. Protoze klient kdysi v minulosti zaslechl, ze trest OPP se musf vyko-
nat do jednoho roku, mél strach z toho, Ze pljde do vykonu trestu. Netusil, 7e trest jeSté nenabyl
prdvni moci a Ze musi Cekat na povéfeni, a zacal se skryvat, pfestal pfebirat postu. Nereagoval,
ani kdyZ mu za 3 mésice pfisla pozvanka k projedndni mista vykonu OPP, bez Ctent ji zahodil.

Kdyz ho po nékolika dnech vyhledal mentor, dalo mu dost prdce vysvétlit klientovi, ze
se vézeni obdvat nemusi. AZ po nékolikerém opakovani, Ze obavy nejsou na misté, se klient
odhodlal vyrazit za proba¢nim pracovnikem, ovsem jediné v doprovodu mentora. Na konzultaci
postupné opaddval strach z bezprostedniho vézeni. Klient zacal chdpat situaci jinak a nechal si
vse vysvétlit. Po nafizeni trestu ke konkrétni organizaci jej vykonal relativné rychle a s dochdzkou
nemél problémy.

Druhy Klient na pozvénku sice reagoval, podepsal souhlas s nafizenim trestu, pak vsak
opomné| dorazit k poskytovateli OPP a vykon trestu nezahajil. Kdyz mu piiel dopis z PMS CR, ve
kterém byl informovdn, Ze pokud do 14 dnli nenastoupf, bude poddn navrh na pfeménu, zacal
panikafit. ProtoZe si dopis pfevzal na posté az v jeden z poslednich dni Indity, domnival se, ze 14
dnf uz uplynulo a jeho ¢ekd néstup do vézeni.

Pfed mentorem se poprvé ukryl, ale nakonec ho mentor potkal mimo déim. Vysvétlil klien-
tovi, Ze Sance trest nastoupit stale existuje, a doprovodil ho k probacnimu pracovnikovi. Klient
nakonec trest OPP vykonal, byt's mensimi problémy v dochdzce.




Pfibéh 4

Znalost komunity, kterou mentofi pii své praci vyuZivaji, zahrnuje také orientaci ve
spletité socialni siti vztahli mezi jednotlivci i rodinami. Zprostredkovani téchto informaci
probacnimu pracovnikovi miiZe byt rozhodujici pro tispéch spolupréce s klientem.

Klient nedorazil na schiizku k projedndni trestu OPP v urceny Cas, piestoze si dopis prevzal ihned po
doruceni. Nereagoval ani na druhou vyzvu. Mentor klienta kontaktoval a navstivil doma, kde se teprve
dovédél pravy divod jeho nedicasti. Klient nechtél piijit na konzultaci z obavy, Ze tam potkd jednoho z clend
nepratelené rodiny, s niz mél kdysi na diskotéce konflikt, ktery trvé jiz nékolik let. Vzdy pred terminem nd-
vtevy mu nékdo ze zndmych fekl, Ze ve stejné dobé mé na stiedisku PMS CR konzultaci pravé tento clovek.
Zacal se obdvat konfliktu, navic v misté, kde nenf doma, v jiném mésté, bez jakéhokoli zastanf. S témito
obavami se svéfil mentorovi.

Ten informoval probacniho pracovnika a pro klientovu konzultaci byl vybrdn takovy termin, aby se
nepotkal se clenem zminéné rodiny. Dale pak doslo i k dohodé s poskytovateli OPP tak, aby kazdy z klient(
dostal jinou prdci a zamezilo se moznému setkani a stfetu na pracovisti.

Zajimavy priibéh méla i spoluprdce s onim pifslusnikem znepratelené rodiny. Kdyz se tento klient po
konzultaci dovédél, Ze ho miize kontaktovat romsky mentor blizky rodiné, kterou jeho rodina nemd v lasce,
znasobil svoji snahu o vykondnf alternativniho trestu. Védél, ze pokud by trest pravidelné nevykondval, mohl
by ho navstivit tento mentor, coz by pfed svou rodinou vnimal jako potupu a zesmésnéni. Vysledkem tedy
bylo rychlé vykonéni alternativniho trestu, avsak konflikt a vztahy mezi rodinami se nepodafilo urovnat,
protoze jejich nepfatelstvi bylo pfilis silné a ani jedna strana neméla zdjem o smfr.

Diky mentorovi se probacni pracovnik dozvi zavazné skutecnosti o pozadi pfipadi svych
klientd, ke kterym by se jinak nemél Sanci dostat. Jejich znalost umoZiiuje nejen dovést
klienta k ispésnému vykonani alternativniho trestu, ale i pispét ke zlep3eni jeho Zivotni
situace.

Klientka, kterd byla odsouzena k vykonu obecné prospésnjich praci ve vyméfe 300 hodin, se opakované
nedostavila k probacnimu pracovnikovi, nereagovala na jeho vyzvy ani predvoldni prostfednictvim Policie
CR.V minulosti iz byla odsouzena k trestu OPP, ktery nevykonala a byl ji pieménén. Jeji trestna cinnost
spocivala v opakovaném neplaceni vyZivného na déti a v drobnych kradezich. Mentor byl osloven s Zadosti
0 kontaktovdni klientky a zjisténi jejf Zivotnf situace.

Nejprve bylo nutné klientku vypdtrat — mentor vyuZil svou znalost komunity i zkusenosti z prdce asistenta
prevence kriminality. Viysvétlil jf podminky trestu a potfebnost jejich spinéni. Hned pfi prvnim setkdni zjistil dalsi
dilezité skutecnosti. Slo o Klientku, kterd mé 9 déti, déti jsou v riiznjch péstounskych rodindch a vychovnych
Ustavech. Klientka pobird invalidni dlichod, Zije u cizi rodiny, kterd se o ni stard. Takto hyla jejf situace prezento-
vana. Mentor klientku doprovodil na stiedisko PMS CR, kde dolo k dohodé o vikonu OPP Klientka zacala trest
vykondvat pfi idrzbé vefejného prostranstvi pod dohledem asistent(i prevence kriminality a zaméstnanc(i mésta.




V priibéhu spoluprdce s mentorem se zacaly vyjasiiovat detaily Zivota klientky a pozadi jejf trestné cinnosti.
Postupné se mentorovi svéfovala a v jejim vyprdvéni se pecujici rodina zménila téméf v otrokdre, kteff jf sice
nabidli prostor k bydleni, avsak v nevyhovujicich podminkdch, v jedné mistnosti bez socidlniho zzemi. Za
toto bydleni platila klientka celym svym invalidnim dlichodem, ktery odevzdavala ihned po jeho vyzvednuti,

a dostavala jen malé kapesné a jidlo. Na rodinu byla citové vazand. Vzhledem k tomu, Ze o penize vzdy rychle
piisla, neméla zdroje na placeni vyZivného.,Pecujici” rodina ji navic obcasné nutila krdst véci v obchodech, které
pak, pokud nebyla krddeZ odhalena, zabavili a prodévali nebo vyuZili pro sebe.

Klientka se dostdvala do bludného kruhu pdchdni trestné cinnosti, ze kterého nevidéla cestu ven. Pouze
diky systematické prdci mentora a za pomoci probacniho pracovnika se povedlo docilit postupného odstfi-
Zeni klientky od rodiny. Rozhodujfci bylo ustanovenf opatrovnika, ktery spravuje financni prostredky klientky
a zajistuje vyplaceni vyzivného na jeji déti.

Celd préce trvala nékolik mésici a méla dva vysledky. Ten prvni velmi tspéSny — klientka celou vyméru
trestu odpracovala a vyhnula se tak dalsimu pobytu ve vézenf. Druhy vysledek je stdle nejisty, protoze
0soby, které se o klientku,staraly’, nechtély o svlij vydélek pfijit a vyuzivaly i citové vazby k jejimu vydirdni.
Odstfizeni klientky od penéz prostfednictvim opatrovnika pomohlo, v nejednom pipadé se jim vsak podafilo
dostat k jejimu kapesnému.

Pokud by se probacnf pracovnik a mentor zaméfili pouze na vykondnf trestu OPP, brzy by doslo k dal3i-
mu odsouzenf klientky. Takto se klientka jiZ dva roky od vykondnf OPP nedopustila trestného cinu.

N

Pribéh 6

Zkuseny mentor dokaze jit nad ramec zakazky dohledani pachatele a je schopen
zprostiedkovat i kontakt s obéti, umoznit mediaci. Sluzba Romsky mentoring tak piispiva
i k feseni nasledkd trestného ¢inu podle principdi restorativni justice.

Klient byl osloven v rdmi fizeni pied rozhodnutim soudu. Na prvotni konzultaci se nedostavil. Mentor proto
dostal za kol klienta nalézt a podnitit jeho snahu o vyfesenf konfliktu se zakonem a s obét.

Mentor klienta vyhledal v misté bydlisté, oslovil ho a diskutoval s nim o diivodech jeho nespolupréce.
Vysvétlil mu potfebnost odpovédného pifstupu k feenf ndsledk trestného ¢inu. Jednalo se o krddeZ — pa-
chatel ukradl v restauraci jinému muzi penézenku a jeji obsah, cca 2000 K¢, vyuzil pro svou potrebu. Mentor
znal osobné i poskozeného, proto ho také oslovil s nabidkou mozné spolupréce. Oba dva nabidku prijali a byli
ochotni dostavit se spolecné na stiedisko PMS CR k mediacnimu fizeni.

Mentor pachatele i obét doprovodil k probacnimu pracovnikovi, ktery si je prevzal a zahdjil s nimi feSenf
konfliktu. Viysledkem spolecného setkani — mediace — byla uzaviend dohoda o postupném spldceni nahrady
Skody, omluva poskozenému a urovndni vztah(.




V rdmdi dalsf spoluprace mentor komunikoval s obéma stranami o pInéni dohody, nékolikrdt asistoval
u predani splétky Skody. Zdroven zahdjil intenzivnéjsi spoluprdci s pachatelem na zméné jeho postoji
a jedndni. Na spolecnych schiizkdch ved! klienta k piijeti odpovédnosti, k Zivotu bez dalsiho péchdni trestné
¢innosti i nastaveni vyuzivani volného ¢asu. Mentor spolupracoval i s partnerkou klienta, aby ho v tomto
dokdzala podporovat.

S vysledkem celého procesu byly spokojeny obé strany. Postupné doslo k napInéni dohody — splaceni
celé Castky.

.




. PRILOHA 4

Zaveéry a doporuceni z vyzkumného
Setteni Ucinnost sluzby Romsky mentoring
na vykon alternativnich tresti
u romskych klientii PMS CR

Michala Bastlova, Anna Stastna
Demografické informacni centrum (DIC)



Zavéry

Potfebnost sluzby Romského mentoringu byla zjiStovana jednak u probacnich trednikd, ktefi se sluzbou maji
zkusenost, a jednak u referencni vyzkumné skupiny probacnich dfedniki bez této zkusenosti. Probacni tednici byli
dotazovani na pottebnost mentora s ohledem na to, zda a v jaké mie pracuji s klienty ze socialné vylouceného pro-
stredi, jak jsou spokojeni s ispésnosti téchto klientl pri pinéni alternativnich trestl (pfip. opatfen) a déle s ohledem
na to, nakolik se jim samotnym daif prekonévat jimi identifikované piekazky ve spolupréci s klientem. Vypovédi se
Iidily podle toho, zda probacni tfednici méli pfimou zkusenost se sluzbou Romského mentoringu i nikoliv.

Probacni tednici z obou skupin pracuiji s klienty ze sociélné vylouceného prosttedi (pfip. s klienty socidlnim
vyloucenim ohrozenymi) ve velké mife — probacni fednici bez zkusenosti s mentorem odhaduji pocet téchto
klientd na zhruba polovinu z celkového poctu, probacni Giednici s mentorem na téméf polovinu.

Dle svého subjektivniho hodnoceni se probacni Gfednici orientuji v prostfedi socidIniho vylouceni riiznou
mérou. Zatimco probacni ifednici zapojeni do sluzby Romského mentoringu odhaduji svoji schopnost orientace
jako spiSe 3patnou, druha skupina probacnich ufednikli v tomto nevidi sviij vyrazny handicap, naopak svoji miru
orientace v tomto prostfedi hodnoti jako spiSe dobrou.

Spokojenost s Uspé&snosti pInéni alternativnich trestdi u klientdi z prosttedi sociélniho vyloudeni je v3ak u obou
skupin probacnich Gfedniki nizsi, nez je tomu v pfipadé ostatnich klient0. Z hlediska miry, v jaké probacni dfednici
pracuji s klienty z prosttedi sociélniho vylouceni, a s ohledem na jejich nizsi miru spokojenosti s GispéSnosti téchto
klientd pri pInéni alternativnich trest(i a opatieni, jevi se zaméfeni sluzby Romského mentoringu na tuto cilovou
skupinu jako potfebné.

Na zékladé vy3e zminénych vypovédi probacnich dfednikii Ize prohldsit, Ze v drtivé vétsiné pfipadii probacni
Grednici identifikuji potfebu sluzby Romsky mentoring, a to pfi spoluprdci s klienty ze socidlné vylouceného
prostredi. Vyzkumnou otdzku 03 (Identifikuji probacni tfednici potfebu spoluprdce s mentorem u klientii z prostred/
socidlniho vylouceni?) tedy potvrzujeme.

Za (celem zkoumani niZsi Gspésnosti klientdi ze socidiné vylouceného prostiedi byla pozornost zaméena
na pficiny selhani klientd ve spolupraci s PMS CR. V rdmci vyzkumu byly identifikovany tyto hlavni prekazky pro
lsp&ny vykon alternativniho trestu z pohledu PMS CR:

1. nedohledatelnost klienta;
nizka informovanost klienta;
nizka motivace klienta;
nepfizniva Zivotni situace klienta (v¢. financni tisné);
nepfriznivy zdravotni stav klienta vc. zavislosti na OPL;
$patna dostupnost stediska PMS CR;
recidiva.
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Klienti sami potom uvadéli predevsim prostorové a komunikacni bariéry a déle pak bariéry spjaté s osobni disciplinou.

Vyzkumna otézka 02 (Existuji specifické prekdzky ve spoluprdci s PMS CR v pFipade klientii Zijicich v prosteds
socidlniho vyloucent, prip. klientti ohroZenych socidlnim vyloucenim?) se tedy potvrdila.

Sluzba Romsky mentoring byla v souvislosti s prekonavanim téchto prekazek a bariér hodnocena jako
efektivni, a to jak z pohledu probacnich dfednikd, tak z pohledu klientd sluzby. Probacni drednici bez zkusenosti
se sluzbou Romského mentoringu vidéli vyuZiti romského mentora zejména v oblasti fe3eni nepfiznivé Zivotni
situace klienta, kde vnimali svoji viastni spolupraci s klientem jako nejméné efektivni.

Hlavni faktory GspéSnosti mentora pii spolupraci s problémovymi klienty byly spatfovény ve tfech oblastech:

1. vindividualnim pfistupu mentora ke klientovi;

2.  vterénnim zpiisobu jeho prace;

3. vosobnim nastaveni mentora.

Terénni zp{sob prace a individuaIni pfistup ke klientovi jsou nastroje, kterymi disponuji i probacni trednici,
avsak ti je z casovych diivodl nemohou dostatecné aplikovat v praxi. Mentor nadto ale disponuje specifickymi
ndstroji, které probacni Gednici pfi své praci k dispozici nemaji. Jsou jimi a) Siroka socialni sit, b) osobni autorita,
¢) moznost neformdlniho pfistupu ke klientovi.

Vyzkumné otdzka 04 (Pouzivd mentor odlisné ndstroje ve spoluprdci s klientem, neZ jaké maji k dispozici probac-
ni tfednici?) se tedy potvrdila ¢astecné.

Vyznamnym faktorem tispéSnosti spoluprdce je také vliv mentora na probacni Giedniky, kterym je mentor schopen
zprostredkovat informace o specifickém socidlnim a kulturnim kontextu klientovy Zivotni situace. Probacni Gfednici pak
sndze porozumi motiviim klientova jednani a jsou schopni reagovat mnohem adekvétnéji. Plisobeni mentora md tak za
nésledek, bofeni stereotyp(i” a zmén postojii a zpdsob{ mysleni ve vztahu k socidIné vyloucenym klientim.

Probadni tifednici ve vétsiné pfipadli vyuZivaji mentora nejcastéji k dohleddvéni klientd, se kterymi se jim
nedaii navézat kontakt. Do spoluprdce s mentorem je tedy nejcastéji doporucovan typ klientd A (cca polovina
pfipadu). Dle dotaznikového 3etteni se v3ak probacni tiednici ve své praxi nejcastéji setkdvaji s klienty typu B.
Ti jsou dle statistické analyzy mentorovi preddvéni v3ak jen z 29 %, zatimco klienti typu C jsou doporucovani
nejméné casto (z 24 %).

Vyuziti sluzby z hlediska typd zakdzek je pomérné Siroké, lec systematickd evidence typologie zakdzek chybi,
stejné jako jejich systematické vyhodnocovani. Rozdiln praxe neni napii¢ stiedisky PMS (R sdilena.

Zakazky PMS CR sméfuji bud'k pfimé podpofe Klienta pfi pInéni alternativniho trestu (asistence pfi pnéni
alternativniho trestu), nebo k podpofe klienta pfi feeni jeho nepfiznivé Zivotni situace (asistence pfi hledani

zaméstnani/bydleni, asistence pfi feSeni dluhové situace apod.).



Nejcastéjsim typem zakdzky, jak je zjevné jiz vy3e, je ,dohleddni klienta”. V pfimém vztahu ke spinéni alterna-
tivniho trestu se nejvice zaddva zakdzka , aktivizace klienta pfi pinéni alternativniho trestu”. Ve vztahu ke zlepSeni

Z

celkové Zivotni situace klienta jsou vyuzivény zakdzky , asistence pfi hleddni bydleni/zaméstndni”, ,asistence pfi
" ye N ¥

Jjedndni na ufadech’; , asistence pfi feSeni dluhové situace klienta”. Probacni Gfednici si také chvéli intervenci mento-
ra pii dohledu nad $kolni dochdzkou nezletilych a mladistvych klientd.

0Obdobny obsah spolupréce je deklarovén i ze strany klienti v anketnim 3etteni. Vypovédi klientd v ramci
anketniho 3etieni potvrzuji, Ze obsah spoluprace i z jejich pohledu pokryva vyse zminéné typy zakdzek probacnich
Gfednikd. Vedle jiZ zminénych obsahii zakézek Klienti také zmifiuji pomoc mentora v oblasti komunikace s PMS CR

a jinymi dfady v¢. doprovodu a pomoc pfi fedeni tiZivé financni situace (socidini davky, dluhy). Zhruba s kazdym
desatym klientem fesi mentor otézku jeho zavislosti na OPL.

Prlimérna kapacita mentora jsou 4 klienti (min. 1, max. 14). VlytiZzenost mentora se v3ak odviji od toho, v jaké
intenzité sluzbu vyuZiva dané stredisko PMS CR. Mentofi pii fokusnich skupinach vyjadiovali nespokojenost
s poctem doporucovanych klientii na nékterych strediskach PMS CR. Dle mentori se mnoZstvi piedavanych klient
po amnestii vyrazné sniZilo.

Délka spoluprace s mentorem je prevazné kratkodobého, nékdy dokonce jednorézového charakteru, kdy 13
% klientd spolupracovalo s mentorem maximalné tyden a u tfetiny klientd (32 %) nepresahla spoluprace jeden
mésic. Nejkratsi dobu spolupracuji s mentorem Klienti typu A, které je mentor schopen dle (dajti v databazi
RUBIKON Centrai dle vyjadfeni probacnich dfednikl dohledat velmi rychle. JelikoZ typ klienta A je také nejcastéji
doporucovanym typem klienta ke spoluprdci, nutné tak ovliviiuje celkovou primérnou délku spoluprace s men-
torem, kterd se ve vysledku jevi jako spide krétkodoba. V piipadé klientli typu B je délka spoluprace v priiméru
0 dva mésice del3i nez u typu klienta A. Nejdéle ve spolupréci setrvavaji klienti typu C, v jejichZ pfipadé dosahuje
medidn délky spoluprdce 157 dni.

V souvislosti s délkou spoluprdce klienta s mentorem se mimo jiné potvrdila hypotéza Hé (S nariistajici
délkou spoluprdce se zvysuji Sance na jeji ispésnost). Z tohoto hlediska se jevi jako efektivni, aby do spoluprdce
s mentorem nebyli preddvani pouze Klienti za Gicelem dohledani i jiné krétkodobé intervence, ale naopak klienti
s dlouhodobé problémovym plnénim alternativniho trestu/opatieni (typ B a C).

Frekvence kontaktu mentora s klientem se odviji od zadani probacniho Ufednika, ke kterému md intervence
mentora sméfovat, avSak mentor si ji urcuje sdm na zékladé svého vlastniho uvazeni. V rdmci vyzkumu byly z hle-
diska intenzity spoluprdce s klientem identifikovany tfi modely — intenzivni kontakt alespon 2x tydné, stfedné
Casty jednou za tyden a méné Casty zhruba 1x za 14 dni. Tyto modely jsou mezi mentory zastoupeny pomémé
rovnomémé. Méné castd frekvence je vyjimecnd (udava ji pouze jeden z dotdzanych).

K vyhodnocovani tispésnosti spolupréce dochdzi systematicky jednou za dva mésice. Probacni drednik se pfi-
tom vyjadfuje k tomu, zda se klient ve spoluprdci celkové ,zlepsil; , zhorsil” & stav ziistal ,nezménén”. Hodnoti se



pritom celkové fungovani spolupréce, dilci zakdzky jsou vyhodnocovany individudlné mezi probacnim dfednikem
a mentorem a nejsou podchyceny poskytovatelem sluzby.

Realizétor sluzby ma tedy sice do urcité miry prehled o UspéSnosti ¢i nedspésnosti intervence mentora jako
takové, chybi viak piehled o tom, v ¢em tato Gspé3nost ¢i netispéSnost mentora spocivala, tedy jaka byla jeho
konkrétni népli prace v daném pfipadé.

Probacni dednici vyjadfovali vesmés spokojenost s tim, jaké dspéSnosti mentofi ve spoluprdci s klienty
dosahuji. Pokud mentor ve spolupréci fungoval fadné, povazovali vsichni probacni dfednici intervenci mentora za
efektivni.

Diilezitym zjiSténim ve vztahu k ispésnosti spolupréce se jevi skutecnost, Ze probacni drednici na fokusnich
skupinach nevztahovali pfinos mentora primamné ke splnéni alternativniho trestu klienta. Ten se tidajné podafi
splnit vétsiné, byt jen malo motivovanych, klientd. K cemu v3ak jiz nedochazi, je celkové zlep3eni Zivotni situace
klienta a zména zplisobu jeho mysleni a chovani. Tim se pak zvy3uje riziko dalsi recidivy. Intervence mentora ma,
podle probacnich drednikdi obou dvou typ(, sméfovat pfedevsim ke komplexnimu fedeni Zivotni situace klienta
a kromé jiného preventivné sniZovat riziko jeho dal3i recidivy.

Samotni mentofi jsou s mirou Gspé3nosti ve spolupraci s klienty velmi ¢ spiSe spokojeni. Z vypovédi mentordi
na fokusnich skupinach vyplynulo, Ze mentofi jsou si védomi nérocnosti préce s klientem a uspokojeni cerpaji
i z men3ich Uspéchd, kterych se ve spoluprdci podafi dosdhnout.

Klienti v rdmci anketniho Setfeni deklarovali téZ vysokou miru spokojenosti s tispéSnosti spoluprdce s mento-
rem. Dvé tfetiny klientd by uloZeny trest bez sluzby Romsky mentoring pravdépodobné neplnily (21 % dotdzanych
uvedlo, Ze bez této sluzby by uloZeny trest urcité neplnila, dalSich 47 % dotdzanych uvedlo, Ze by jej spiSe neplni-
lo). Hloubkové rozhovory s klienty vysokou miru spokojenosti potvrdily. Respondenti pfi hloubkovych rozhovorech
dokonce uvadéli, ze pres svoji vysokou motivovanost by alternativni trest bez podpory mentora nesplnili bud
viibec, nebo s vétsimi obtizemi.

Vliv mentora na dspéSnost spinéni alternativniho trestu je klicovd otézka k predmétu evaluace. K jejimu
zodpovézeni slouZi jak vypovédi probacnich dfednikd, tak statistickd analyza dat, kterd eviduji pravé probacni
Fednici. Zajimavé byla konfrontace kvalitativnich a kvantitativnich vystupdi. Samotni pracovnici PMS (R se
vétsinoveé shodli, Ze zapojeni mentora do spoluprace s klientem nemé pfimy vliv na GspéSnost spinéni uloZené-
ho trestu, avSak pozitivné se odrazi na kvalité pInéni alternativniho trestu. Mentor pfitom byvd zapojovan do
spolupréce s problémoveéjsimi klienty (typ A, potazmo typ B). Pokud by platilo, Ze problémovéjsi klienti (témér
nekomunikujici v piipadé Klienta typu A) by bez zapojeni mentora dosahli nizsi Gspésnosti, pak méizeme fici, Ze
zapojeni mentora ma pravdépodobné pozitivni vliv na Gspésnost téchto klienti. Ze statistické analyzy dat PMS CR
totiZ vyplyva, Ze klienti, se kterymi spolupracuji mentofi, dosahuji obdobné dspéSnosti, jako klienti, se kterymi
mentofi nespolupracuji. Skutecnost, Ze takto problémovi Klienti nemaji oproti ostatnim klientiim PMS CR signifi-



kantné nizsi Sanci spinit uloZeny trest, se proto jevi jakoZto mozny pozitivni vliv jejich spoluprdce s mentorem. Pro
oporu tohoto tvrzeni by nicméné bylo nutné znét podobnou klasifikaci u ostatnich klientii PMS CR, nebot paklize
se i mezi nimi vyskytuje takto vysoky podil nespolupracujicich ¢i problematicky spolupracujicich klientd, postrada
vyse uvedend hypotéza na vyznamu.

Mzeme tedy shrnout, Ze vyzkumnd otdzka 01 (Napomdhd intervence mentora klientiim tispésné spinit alter-
nativni trest/opatreni?) se potvrdila Castené, a to jednak diky vypovédim probacnich dfednikd, ktefi viiv mentora
nedavali pfimo do souvislosti s vykonatelnosti ulozeného trestu/opatteni, a jednak kviili nedostatenému nastaveni
interni evidence klientd, které neumoZiiuje piimy vliv mentora na spnéni alternativniho trestu sledovat.

Obdobné je tomu s hypotézou H1 (Spoluprdce s mentorem zvySuje miru ispésnosti klienta v programu PMS CR),
kterd se ze stejnych divod potvrdila jen ¢astecné.

V souvislosti s ispésnosti klienti pfi pinéni alternativniho trestu byl zkouman i vliv pohlavi. V ramci
kvantitativniho 3etfeni bylo zjisténo, Ze vliv pohlavi na tspésnost spolupréce s klientem je jiny u mentora a jiny
u probacniho tfednika. Zatimco pfi ovéfovani vlivu faktoru pohlavi na tispéSnost spoluprdce se hypotéza, Ze Zeny
nabyl. Toto rozdilné zjisténi viak miZe byt zplisobeno stejné tak rozdilnym zplisobem vyhodnocovani Gspésnosti
spolupréce, jako specifickou pfidanou hodnotou mentora.

Hypotéze H2 (Mira tispésnosti klienta pfi pinéni alternativniho trestu je zavisld na pohlavi klienta) se potvrdila
ve spolupraci klienta s probacnim drednikem, nikoliv v3ak ve spolupréci klienta s mentorem.

Zkoumdna byla téz zdvislost tspésnosti klienta na typu uloZeného alternativniho trestu/opatfeni. Ta se stejné
jako vliv pohlavi potvrdila pouze ve spolupréci klienta s probacnim Gfednikem a nikoliv ve spolupraci s mentorem.
Opét miize byt zjiSténi rozdilné miry vlivu tohoto faktoru zplisobeno odlisnym zplisobem vyhodnocovéni spolu-
préce, stejné jako specifickou pfidanou hodnotou mentora.

Hypotéza H3 (Uspésnost klienta se lisi v zdvislosti na typu uloZeného institutu) se potvrdila ve spolupraci klienta
s probacnim tfednikem, nikoliv v3ak ve spoluprdci klienta s mentorem. | zde miZe zjisténi referovat ve prospéch
pridané hodnoty mentora, stejné tak miize byt pficinou odli$ny zpGsob vyhodnocovéni spoluprace.

Jak je zminéno vyse, dosavadni zplsob evidence klientskych piipadii vykazuje nedostatky s ohledem na
vyhodnocovani tspéSnosti mentora ve spoluprdci s klientem. Za prvé z doposud shromaZdovanych dat nelze
posoudit vliv mentora na Uspésné splnéni alternativniho trestu. Spoluprace s mentorem je v fadé piipad ukonco-
vana dfive, nez je alternativni trest ¢i opatteni spinén, a idaj o spInéni ¢i nesplnéni alternativniho trestu/opatfeni
neni dodatecné evidovan.

Usp&nost mentora nelze sledovat ani ve vztahu ke konkrétni zakézce probacniho trednika. Intervence
mentora neni vyhodnocovéna ve vztahu ke splnéni jednotlivych zakdzek, ale pouze ve vztahu k celkovému pInéni
alternativniho trestu klientem.

Uspénost intervence mentora nelze jednoznacné vyvodit ani na obecné bazi. Pokud bychom chtéli zhodnotit
Gspésnost spoluprace mentora s klientem bez ohledu na konecné splnéni alternativniho trestu i bez ohledu na



konkrétni zadani probacniho tfednika, zbyvaji ndm za timto tcelem 1) Gidaje o priibézném vyhodnoceni tspés-
nosti spoluprace probacnim tfednikem a 2) kategorizované diivody ukonceni spoluprace s klientem. V soucasné
seshiranych datech jsou ale nékteré kategorie nejednoznacné a piedevsim v divodech ukonéeni jsou kombino-
vana hlediska tisp&Snosti intervence s dalSimi dlivody, diky kterym neni mozné jednoduse zjistit miru tspéSnosti
ukoncenych spolupraci.

Pfi vybéru mentora by probacni dfednici ocenili, pokud by byl zjemce o tuto pozici Iépe provéfen poskytova-
telem sluzby, zejména pokud jde o jeho spolehlivost. Dale by probacni Gfednici uvitali urcitou zéruku udrZitelnosti
sluzby u nich na stiedisku PMS CR. Z toho dtivodu by byli rédi, kdyby byl realizétor sluzby schopen zajistit perso-
ndlni ndhradu v pfipadé odchodu stavajiciho mentora.

(o se tyce metodického vedeni mentora, vyjadiuji probacni Grednici riznou miru spokojenosti. Kritizovana
je predevsim skutecnost, Ze znatnd cdst zodpovédnosti za dohled nad ¢innosti mentora je prendSena na probacni
Gredniky. Ackoliv fada probacnich dfednikd povaZuje aktivni dohled nad cinnosti mentor za béZnou soucast
spolupréce s mentorem, vé&t3i zapojeni realizdtora sluzby by pfesto uvitala. Objevuji se i nézory, podle kterych
by naopak aktivni dohled mél zajistovat pravé realizator sluzby a probacni trednik by nemél byt touto agendou
zatéZovan vice, neZ je nezbytné nutné (napi. pravidelné vyhodnoceni spoluprdce).

V tomto sméru jsou viak vypovédi probacnich tednik{ v rozporu s plivodnim nastavenim sluzby Romsky
mentoring. V§ichozim pfedpokladem spoluprace s mentorem na PMS CR je dle metodiky sluZby pravé aktivni do-
hled probacniho fednika nad praci mentora. Probacni Giednik formuluje mentorovi obsah i cile jeho spoluprace
s klientem a jako zadavatel konkrétni zakdzky by také mél slouZit jako hlavni kontrolni mechanismus pfi sledovani
jejiho pInéni. Navic je nutné mit na paméti, Ze at'jiz probacni irednik pfi praci s problémovym klientem vyuziva
sluZeb mentora ¢i nikoliv, jde stale o klienta PMS CR. Kontrolu ¢innosti mentora, ktery s klientskym pipadem po-
méha, je tedy nutné chapat jako nezbytnou soucdst celého procesu spoluprdce s problémovym klientem. To v3ak
neméni nic na tom, Ze garantem a tudiz i metodickym zastfesenim celé sluzby je jeji poskytovatel, ktery z tohoto
titulu také nese konecnou zodpovédnost za realizaci sluzby. Ma-li v3ak sluzba efektivné fungovat, je nutné, aby
diléi zodpovédnost byla pfijata i na strané PMS CR.

Mentofi jsou spokojeni s Gvodnim vzdélavanim, které absolvuji pii svém ndstupu, chybi viak zajisténi
ndvazného vzdélavani a rozvoje dalSich kompetenci. V rdmci vyzkumu byla identifikovana velkd poptavka po do-
plfiujicim vzdélavani mentor{. Nejcastéji je poptavano Skoleni v oblasti préva (véetné novelizaci zakondi a novych
zdkondi, opakovani iz probiranych oblasti i prohloubeni probiranych oblasti, trestni prévo), ale také v dluhové
problematice a dluhovém poradenstvi, zaméstnanosti a socidlni oblasti. Néktefi z dotazanych by ocenili také
Skoleni zaméfené na komunikacni dovednosti a zpiisoby feseni konfliktd, predevsim v pfipadech, kdy klient jen



obtizné spolupracuje ¢i spoluprdci odmita.
Z vypovédi mentord na fokusnich skupinéch vyplynula také potfeba sdileni dobrych praxi mezi mentory
a tedy poteba vzdjemného setkdvani mentord.

Rozvijeni kompetenci mentord se jevi jako Zadouci nejen vzhledem ke zkvalitnéni sluzby jako takové, ale
také vzhledem k dlouhodobé udrZitelnosti mentor(i ve spoluprdci. Moznost cerpat nové informace a ziskdvat nové
dovednosti by sehrala roli motivacniho benefitu, stejné jako roli prevence syndromu vyhofeni.

Technické zajisténi sluzby bylo respondenty hodnoceno ve tfech stézejnich oblastech, které se tykaly 1)
kancelafského zézemi sluzby, 2) telekomunikacniho zajisténi sluzby a 3) dopravniho zajiSténi sluzby. Pozadavek na
kancelafské zazemi nebyl mezi mentory rovnomérné sdileny. V této souvislosti je potfeba upozornit na skutecnost,
7e spoluprace s mentorem by méla vést predevim ke zlepseni spolupréce klienta s PMS CR a tudiz ke stavu, kdy
klient navstévuje kanceldF PMS CR, nikoliv kanceld mentora. M&ly by byt proto hledény zpiisoby takové interven-
ce, aby Klient prekonal bariéry, které mu v navstévé strediska PMS CR brani. Nemélo by dojit k situaci, kdy mentor
duplikuje nebo dokonce supluje préci probacniho dfednika (resp. kanceldf PMS CR).

(o se tyce telekomunikacniho zajisténi sluzby, bylo v rdmci vjzkumu upozornéno na komplikaci souvisejici
s neproplacenim telefonnich hovord, a to jak ze strany mentord, tak ze strany probacnich dfednikd, ktefi na toto
poukazovali zejména ve fokusnich skupindch. Mentofi pak udrzuji telefonicky kontakt s klientem na svoje vlastni
ndklady, kromé toho fadu telefonnich hovord absolvuji v souvislosti s pfimou intervenci u klienta (kontaktovani
(fadd apod.). Nedostatek prostfedkd na telekomunikacni zajisténi sluzby ma pak dle mentord vyrazny vliv na
kvalitu poskytované podpory.

Z hlediska dopravniho spojeni bylo v rdmci vyzkumu apelovéno probacnimi tfedniky na zajisténi co nejsirsiho
pokryti sluzby. Dosah mentora do vzdalenéjsich csti regionu, kde stiedisko PMS CR pisobi, byl hodnocen jako
vyznamny piinos pro sluzbu. V soucasné chvili viak mentor nemd dostatek finan¢nich prostfedkii na dopravu, aby
mohl spolupracovat i s klienty z hiife dojezdnych lokalit.

Dle poskytovatele sluzby je vsak doprava mentoriim hrazena, a to do vy3e nakladli na hromadné dopravni
prostiedky. Sluzba je obvykle financovana z prosttedkd ESF, v jejichz ramdi jsou pfijemci dotaci podporovani v eko-
nomickém chovéni, to znamend, Ze neni podporovdna doprava automobilem, ktery viak mentofi ¢asto vyuzivaji.
V tomto pfipadé nejde o chybné & nedostatecné nastaveni systému, resp. sluzby Romsky mentoring, jako spise
0 komplikace souvisejici s financovanim sluzby jako takové.



Doporuceni

Vzhledem k moznosti dal3ich evaluaci i priibézného vyhodnocovani sluzby by bylo vhodné doplnit jedno-
znacné definovanou $kalu hodnoceni tispésnosti klienta v okamZiku ukonceni spolupréce, rozsifit tak zazname-
ndvané informace o klientech a zjednodusit budouci hodnoceni tispésnosti sluzby, ktera bude moci byt sledovana
pribézné spolu s dalsi analyzou faktor( Gispésnosti, na které ukazala tato evaluace.

Doporucit Ize té7 evidenci zakazek, které jsou na stfediscich PMS CR generovany, a to jak z diivodu sdileni
rliznorodé praxe mezi probacnimi dredniky, tak z dGvodu méfitelnosti Gspésnosti mentora. Tu by bylo vhodné vy-
hodnocovat pravé ve vztahu k jednotlivym zakdzkam. Vjznam spinéni rozdilnych typli zakazek by bylo ddle mozné
vztdhnout k vysledné tispésnosti spinéni alternativniho trestu. Na zdkladé takto rozsiteného systému evidence by
bylo teprve mozné vyhodnotit Gspésnost kazdé jednotlivé intervence mentora a dale také vliv mentora na spinéni
alternativniho trestu.

Ze strany realizatora by bylo vhodné Iépe a intenzivnéji komunikovat s probacnimi dfedniky nastaveni sluzby
Romsky mentoring v souvislosti s metodickou podporou a dohledem nad ¢innosti mentorii. Zatimco metodické
nastaveni sluzby pocité s aktivni Gcasti probacnich urednikd jako zadavatel(i zakazek spoluprace s mentorem,
ukazalo se, Ze ne vsichni probacni Grednici jsou s touto podminkou dostatecné srozuméni i s ni nejsou zcela v sou-
ladu. Nastaveni spolupréce mezi mentorem a probacnim tfednikem by mélo byt ze strany realizétora komuniko-
véno s kazdym probacnim drednikem, ktery je do sluzby zapojen. A to napf. formou Gvodni supervize, na které
budou piitomni v3ichni zicastnéni, tzn. mentor, probacni Gfednici a supervizor coby zastupce realizatora sluzby.

(o se kontroly mentorské cinnosti tykd, vyzkum ukdzal, Ze systematicky prehled nad cinnosti mentor{
v nékterych pfipadech nema ani probacni ifednik, ani realizator sluzby. Probacni Gfedniky je pfedeviim nutné
instruovat k pravidelnému kontaktu s mentorem v dostatecné kratkodobém intervalu, a to proto, Ze kvalita spolu-
prace s mentorem a spokojenost probacnich dredniki s vysledky mentora byla nejvyssi v piipadech, kde kontakt
s mentorem probihal jedenkrdt tydné (pfip. jedenkrét za dva tydny), picemz byl kladen diiraz na osobni setkani,
nikoliv na emailové ¢i telefonické spojeni. Z vysledkd vyzkumu je patré, ze praxe se na jednotlivych stiediscich
PMS CR velmi rlizni a Ze tato variabilita neni v praxi vzajemné sdilena, proto by bylo potfeba nevrzenou praxi
standardizovat v rdmci kazdé spoluprace mentora s PMS CR.

V zéjmu snazsiho zavedent a udrZitelnosti sluzby na stfedisku PMS CR by bylo vhodné stanovit pro zajemce
0 pozici mentora zkusebni obdobi, kdy by v kontaktu s nim byl pouze realizator sluzby, jenz by ovéfil kompetence
a spolehlivost mentora pred jeho uvedenim na stredisko PMS CR. Soucasné by bylo Zadouci poskytnout vidy za
mentora, ktery odchazi, adekvatni nahradu.



Vzhledem k tomu, Ze s nardstajici délkou spoluprace se zvysuji Sance na jeji Gspésnost, bylo by Zadoudi,
aby do sluzby byly, vedle krétkodobé spoluprace u klientd typu A, doporucovany vice i typy klientd B a C. Toto je
potieba komunikovat predevsim se zapojenymi probacnimi tiredniky. Za tcelem jejich motivace by bylo vhodné
prezentovat réiznorodou praxi probacnich dredniki, véetné prikladG Gspésnych typli zakazek.

Rozvijeni kompetenci mentord se jevi jako Zddouci nejen vzhledem ke zkvalitnéni sluzby jako takové, ale také
vzhledem k dlouhodobé udrZitelnosti mentorii ve spoluprci. Moznost cerpat nové informace a ziskévat nové doved-
nosti by sehrdla roli motivacniho benefitu, stejné jako roli prevence syndromu vyhoieni. Ze stejného diivodu by bylo
vhodné zavést pravidelné setkévani mentord, ktefi by mohli sdilet dobré praxe a regiondIné odlisné zkusenosti.

telefonni hovory spojené s vykonem jejich prace a dopravou za klienty do vzdalenéjsich mist prostiednictvim
osobniho automobilu.

V souvislosti s tim, jaky rozdil bylo mozné vnimat v postoji a zpdsobu uvazovani probacnich ufedniki se
zkusenosti s romskym mentorem a probacnich tredniki bez této zkuenosti, a to konkrétné viii klientdm ze
socialné vylouceného prostredi, jevi se kontakt probacnich tredniki s mentorem jako velmi efektivni. Probacni
Grednici bez zkusenosti s mentorem vykazovali vétsi nachylnost k uplatiiovéni stereotyp(i ve spoluprdci s klienty
a disponovali mensi mirou porozuméni viici socidlnimu a kulturnimu kontextu klientovy Zivotni situace. Z tohoto
hlediska se sluzba Romsky mentoring tedy jevi jako velmi uzite¢na.

UdrZeni ¢i pfipadné rozsiteni sluzby Romského mentoringu Ize doporucit téZ s ohledem na nastroje mentora,
které probacni tfednici nemohou ve spoluprdci s klientem vyuZzivat stejné efektivné. Pokud probacni drednici
nemaji dostatek asu a prostoru pro aplikaci dvou stézejnich pilitl Gspésné spoluprace nejen s klienty ze socidlné
vylouceného prostredi, jimiz jsou individualni pistup ke klientovi a terénni forma spoluprdce, dochdzi logicky
k poklesu ispésnosti pfi plnéni alternativniho trestu i u téch klientd, ktefi jsou motivovani ve spolupraci s PMS CR
obstat. Narokéim PMS CR viak nemusi dostat nikoliv z déivodu nezjmu i lhostejnosti svou Zivotni situaci fesit,
ale v dlisledku svych nizsich kompetenci a socidlnich znevyhodnéni. Sluzba Romsky mentoring pravé zde miize
efektivné zafungovat diky tomu, Ze snizuje prah spinitelnosti ulozenych alternativnich trestd a poskytuje tak kli-
entlm dostatecnou podporu pfi pekondvani jejich individudlnich bariér, danych v téchto pripadech spise socidlni
situovanosti nez individudInimi aspekty. Koneckonci individudlni podpora a zajem byly nejcastéjsimi potfebami,
po kterych dotdzani klienti Romského mentoringu volali.
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