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| PROCEDURALNI CAST

1 Teoreticka vychodiska

Zakladni koncept mentorské sluzby byl inspirovan zkuSenosti danské probacni
sluzby. Dansky model mentoringu obdrzel v roce 2004 cenu Community Justice
Awards na mezinarodni konferenci Probation 2004 v Londyné. Tento koncept byl
upraven tak, aby vyhovoval podminkam Ceské republiky, a v letech 2004 - 2005
pilotné ovéren jako sluzba Mentor pro romské klienty/klientky Probacni a mediacni
sluzby CR (nadéle bude pouzivano pouze oznaceni klient, kterym se rozumi klient
muz i klient Zena). V roce 2009 ziskala sluzba Mentor prestizni ocenéni v soutéZi
inovativnich projektl v oblasti trestni justice Crystal Scales of Justice, vyhlasené
Evropskou komisi a Radou Evropy.

Sluzba Mentor byla pozdéji pfejmenovana na Romsky mentoring, aby se odliSila od
jiné sluzby poskytované RUBIKON Centrem, Reintegracniho mentoringu (soucast
komplexnich programu na podporu zaméstnanosti osob s trestni minulosti).

StéZejnim teoretickym konceptem, od kterého se sluzba Romsky mentoring odviji, je
filozofie restorativni justice, usilujici o posileni odpovédnosti pachatele a obnovu
vztahu naruSenych v disledku spachaného trestného Cinu, v pfipadé mladistvych
pachateld provinéni. DalS$im vyznamnym teoretickym konceptem sluzby je tzv.
konstruktivisticka (systemicka) teorie.

Sluzba také vyuziva principu mentoringu:

zapojeni vySkoleného laika jako zastupce komunity,

podpora a doprovazeni klienta,

zvysovani jeho kompetenci,

predavani fungujicich vzorc chovani pfislusnikd komunity, do které klienti
patfi,

e hledani zdroji a nasmérovani klienta k osobnimu rozvoji a ke schopnosti
fesit své vlastni problémy.

VySe uvedené teoretické koncepty byly vyuzity pfi koncipovani sluzby a promitly se v
systému vzdélavani mentord, ktefi sluzbu realizuiji.
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2 Podstata a cile sluzby

Podstatou sluzby je individualni podpora, konstruktivni poradenstvi a preventivni
péfe poskytované vySkolenym laikem — mentorem/mentorkou (nadale bude
pouZzivano pouze oznaceni mentor, kterym se rozumi mentor muz i mentor Zena) ve
spolupraci se socialnim/ni kuratorem/kou nebo socialnim/ni pracovnikem/ci Ci
kuratorem/kou pro mladez organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD). Dale bude
pouzivan termin ,socialni kurator®, kterym se rozumi socialni kurator - muZz i socialni
kurator — Zena, spolupracujici s dospélymi klienty nebo s mladeZi, nebo socialni
pracovnik/ice OSPOD.

Mentora s klienty spojuje sounalezitost s romskou komunitou, jazykova a kulturni
blizkost. PUsobi jako prostfednik mezi klientem/rodinou a instituci, mezi minoritou a
majoritou.

Cile sluzby

e Posilovani zdroji, socialnich dovednosti a kompetenci socialné
znevyhodnénych romskych rodin i jednotlivel pfi FeSeni obtiznych
Zivotnich situaci, zejména téch, ohrozujicich vyvoj déti a mladistvych.

e Zkvalitnéni zivota jednotlivcd/rodin v romské komunit&, snizeni rizika jejich
socialniho vylou€eni a pfispéni Kk jejich integraci do majoritni spole¢nosti.

e COdstrafiovani bariér branicich efektivni spolupraci socialnich kuratoru,
Probaéni a mediaéni sluzby CR (dale jen PMS CR), organ(i &innych
v trestnim Fizeni a dalSich relevantnich instituci a odbornikd s rodinami a
jednotlivci z fad romské mensSiny.
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3 Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby jsou socialné znevyhodnéni prislusnici romské
mensiny, ktefi jsou klienty socialnich kuratort. Jedna se o jednotlivce i rodiny
nachazejici se v multiproblémovych situacich, zptusobenych:

e nezameéstnanosti
e zavislosti na socialnich davkach

e nedostateCnym bydlenim

e predluzenosti

e neschopnosti platit najem, energie a dalSi zavazky

e zavislosti na alkoholu, omamnych psychotropnich latkach, gamblerstvi
e rizikovymi zivotnimi strategiemi, vCetné trestné Cinnosti

Uginné intervenci ze strany socialnich kurator brani zejména bariéry v komunikaci,
které vytvari a posiluje fada faktoru:

neduvéra pfislusnikl romské mensiny ve statni instituce

nizka informovanost a uroven pravnich znalosti klientt

nizka motivace klientl hledat feSeni a starat se o budoucnost

nizké rodicovské kompetence a nedocenéni hodnoty vzdélani pro dalsi zivot
existence predsudku a stereotypniho mysleni na strané ufednik(

Kontakt romskych mentord s klienty, zejména v pfipadé nezletilych nebo
mladistvych, zpravidla zahrnuje spolupraci s celou rodinou, pfipadné jejim socialnim
okolim. Jejich klientem je pak cela rodinna jednotka, nikoli pouze jeji jednotlivi
Clenové.
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4  Ochrana prav klientt a pravni ramec sluzby

Realizator sluzby RUBIKON Centrum, se zaruc€uje nakladat s osobnimi a citlivymi
udaji klientd v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaju.
Mentofi, stejné jako vSichni zaméstnanci RUBIKON Centra, podepisuji zavazek
micenlivosti (viz pfiloha ¢. 1).

RUBIKON Centrum pfi realizaci sluzby uzce spolupracuje s jednotlivymi socialnimi
kuratory, ktefi na zaCatku vytipovavaji klienty, pfipadné rodiny, vhodné ke spolupraci
s mentory, a nasledné zadavaji mentorim zakazky prace s nimi. Socialni kuratofi
musi nejprve klienta (rodinu) kontaktovat a informovat o mozZnosti spoluprace
s romskym mentorem. V pfipadé jejich zajmu o sluzbu Romsky mentoring zajisti
socialni kurator souhlas klienta Ci jeho zakonného zastupce s poskytnutim osobnich
udaju pro ucel zadani zakazky mentorovi.

Po navazani spoluprace uzavira mentor s klientem a/nebo zakonnym zastupcem
klienta/rodiny Dohodu o poskytovani sluzby Romsky mentoring (viz pfiloha €. 2). Jeji
soucasti je pouceni klienta o tom, Ze k jim poskytnutym informacim budou mit pfistup
pouze uréeni pracovnici RUBIKON Centra, socialni kuratofi a pracovnici PMS CR, a
ze tyto informace nemohou byt poskytovany dalSim osobam, a dale informovany
souhlas klienta se zpracovanim, archivaci a statistickym zpracovanim osobnich i
citlivych osobnich udaju (vice viz Proceduralni ¢ast, kapitola 7).

V pfipadé mladistvych a nezletilych klientd musi byt spoluprace mentor( s klienty
v souladu se zakonem ¢&. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, a zakonem
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Spoluprace mentord s mladistvymi €i nezletilymi klienty mize byt ve spolupraci
s organy OSPOD realizovana:

e registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach,

e vramci probacniho dohledu nad mladistvymi ve spolupraci s probacnim
ufednikem, v souladu s § 40 a nasl. Zak. ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve
vécech mladeze,

e na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti podle § 48 a nasl.
Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
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5 Zahajeni spoluprace s klientem

a) Vytipovani klientl socialnim kuratorem

Socialni kurator vytipuje vhodny pfipad klienta a projedna s nim mozZnost zapojeni
mentora do pfipadu. Spoluprace klient — mentor je zalozena na principu
dobrovolnosti: klient ma pravo odmitnout konkrétniho mentora a naopak (vice viz
Proceduralni ¢ast, kapitola 6).

Poté, co socialni kurator ziska od klienta (pfipadné jeho zakonného zastupce)
souhlas s poskytnutim osobnich udaji, smi mentora informovat o moznosti
spoluprace a nabidnout mu zapojeni od pfipadu.

Domluva spoluprace mezi socialnim kuratorem a mentorem

UskuteCni se informativni osobni schizka socialniho kuratora s mentorem. Na této
schlizce je mentor blize seznamen s pfipadem, je dojednan (vystup této domluvy
muZzZe byt zachycen pisemné) smér Cinnosti mentora (zakazka), zpusob a frekvence
vzajemného kontaktu, zplsob a pravidla pfedavani informaci o dil€ich pokrocich
v ¢innosti mentora socialnimu kuratorovi. V pfipadé, Ze mentor a socialni kurator
spolu v minulosti jiz spolupracovali a maji nastaveny systém spoluprace, je mozné
tuto prvni informativni schizku nahradit telefonickym/e-mailovym kontaktem.

Spoleéné setkani mentor — klient

Mentor se setka s klientem (pfip. jeho rodinou, zakonnym zastupcem), informuje ho o
sluzbé a o roli a postaveni mentora. Zjisti, v jaké situaci se klient nachazi (navaznost
na Cinnost socialniho kuratora), nabidne mu poskytovani sluzby a vysvétli, v ¢em
spociva. V pripadé, Ze klient zajem o sluzbu projevi, informuje ho o zakazce ze
strany socialniho kuratora a dojedna s nim zplUsob dalSi spoluprace (konkrétni
postup feSeni jednotlivych problémU). Poté mentor s klientem uzavie Dohodu o
spolupraci (viz Proceduralni ¢ast, kapitola 7).

b) Vytipovani klienta samotnym mentorem nebo pripady, kdy potencialni klient
sam kontaktuje mentora

Spoleéné setkani mentor — klient

Mentor se setka s klientem, informuje ho o sluzbé a o roli a postaveni mentora. Zjisti,
Vv jaké situaci se klient nachazi (navaznost na cinnost socialniho kuratora) nabidne
mu poskytovani sluzby a vysvétli, v ¢em spociva. Zaroven klienta informuje o tom,
Ze konkrétni spolupraci je nutné domluvit se socialnim kuratorem, ktery ma pfipad na
starost.

Informovani socialniho kuratora o prvnim kontaktu s klientem

Mentor ma za povinnost po prvnim setkani s klientem predat pfisluSnému socialnimu
kuratorovi zakladni udaje o klientovi a jeho situaci a zkonzultovat s nim dalSi postup.

Socialni kurator pak informaci o novém klientovi pfeda RUBIKON Centru v ramci
pravidelného hodnoceni.
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Kontakt mentora se socialnim kuratorem

Probéhne setkani mentora se socialnim kuratorem, ktery je pfipadem povéfen,
mentor pfeda informace o krocich, které mentor v pfipadu zatim podnikl. Je
specifikovano, jak bude probihat dalSi zapojeni mentora do pfipadu. Zohlednény jsou
potfeby klienta (rodiny); je-li to vhodné, probiha plan zapojeni mentora do pfipadu
také za ucasti rodiny i nékterého z jejich ¢lenu (zakonného zastupce). Je dojednan
zpusob a frekvence kontaktu mezi socialnim kuratorem a mentorem (opét je mozné
spole¢nou domluvu zpracovat pisemné).

Redefinice smyslu zapojeni mentora do pripadu

Na zakladé uskutecnéného kontaktu socialniho kuratora s klientem je projednano
dalsi mozné zapojeni mentora do pfipadu a je specifikovano, jak bude mentor
s klientem/rodinou spolupracovat. Do tohoto planu je kromé socialniho kuratora a
mentora podle moznosti zapojen i klient/rodina.

c) DalSi moznosti

Iniciativa ke spolupraci klienta s mentorem mulze vzejit také ze strany dalSich
subjektt, které jsou v kontaktu s klientem: pracovniki PMS CR, pracovniki
neziskovych organizaci, zakladnich Skol, zakladnich Skol praktickych ad.

Jednani s klientem pak pokracuje podle postupu popsaného pod pismenem a) resp.
b) podle toho, zda je osloven socialni kurator, nebo je ke spolupraci vyzvan pfimo
konkrétni mentor.

Propojeni spoluprace mentora s OSPOD a PMS CR

Mentor m(iZze na zakladé zakazky PMS CR spolupracovat s nezletilym & mladistvym
klientem, ktery je zaroven v péci socialniho kuratora. V takovych pfipadech se
mentor fidi zakazkou probacniho pracovnika sméfujici ke splnénim podminek
ulozeného opatfeni, a zaroven pracuje s rodinou klienta dle zakazky kuratora,
zpravidla zaméfené na Skolni dochazku a prospéch, dou€ovani, feSeni vychovnych
problém, traveni volného €asu ad.

K voIné€jSimu propojeni dochazi v pfipadech, kdy je mentor v kontaktu s rodinou
klienta PMS CR, jejiz nezletili & mladistvi ¢lenové jsou klienty OSPOD a zakazka
mentora je rozSifena na praci s nimi v ramci prevence.

Pripadova konference

Zvlastnim pfikladem zapojeni mentora do spoluprace s klienty OSPOD je jeho ucast
na pripadové konferenci — setkani zainteresovanych subjektd nad konkrétnim
pfipadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny.

Pfipadovou konferenci svolava zpravidla OSPOD, uc€astni se ohrozené dité s rodici,
pripadné dalSimi rodinnymi pfislusniky, dale pak zastupci dalSich instituci a sluzeb,
které se zaméfuji na podporu ditéte a rodin. Slouzi k vyhodnoceni situace, ktera ke
svolani vedla, a ke stanoveni vhodnych a u€innych opatfeni, muze byt realizovana
rovnéz jako preventivni nastroj.
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Duvodem pro zapojeni mentora do pfipadové konference je jeho znalost
sociokulturniho prostfedi a kontextu, ve kterém ohrozena rodina Zije. Mentor
disponuje Sirokou socialni siti kontaktd v ramci lokalni komunity, a tak rodinu obvykle
zna osobné a/nebo profesné z pfedchozi spoluprace.

SoucCasné je vniman jako partner ze strany OSPOD a dalSich zucastnénych
odborniki. Muze tak sehrat kliCovou roli pfi podpofe vzajemné komunikace pfi
hledani zdroju pro feSeni situace. Po ukon&eni pfipadové konference mentor
spolupracuje s ohrozenym ditétem a jeho rodinou v souladu s pfijatym planem. Pro
rodinu nebyva snadné pfijmout stanovené zavéry a aktivné se podilet na jednotlivych
opatfenich. Podpora mentora ma zasadni vyznam pro udrzeni motivace rodiny a
opét pro zprostfedkovani komunikace s odborniky, ktefi s rodinou pracuiji.
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6 Zpusob prace mentora

Romsky mentoring je nizkoprahova sluzba. Vyuziti romskych mentorua pfi spolupraci
s klienty socialnich kuratord ma dvé hlavni roviny:

1. Zprostredkovani komunikace a informaci

Romasti mentofi diky své schopnosti komunikovat srozumitelné s obéma stranami
jsou velmi efektivni pfi pfekonavani komunikacnich bariér. Zprostfedkuji a usnadni
vzajemnou komunikaci a vyménu informaci mezi klienty a socialnimi kuratory.

- Klientim vysvétli, jaké maji povinnosti, motivuji je k jejich plnéni a ke zlepSeni
spoluprace se socialnimi kuratory. Podporuji je pfi jednani s ufedniky a
institucemi.

- Socialnim kuratorim objasni motivy a okolnosti jednani klient, umozni jim
efektivnéji s klienty pracovat a hledat feSeni jejich situace.

2. Zlepseni klientovi zivotni situace dle zakazek socialnich kuratort

Reseni multiproblémovych situaci, v nichz se klienti socialnich kurator( nachazeji,
neni mozné bez zapojeni odborniki. Romsky mentor v§ak mize vyznamné
prispét k u€innosti jejich intervence a tak i k celkovému zlepSeni Zivotni situace
klientl/rodin, ke snizeni rizika jejich socialniho vylou€eni. V pfipadé ohroZzenych
rodin nejsou klienty mentora jednotlivi ¢lenové, ale rodina jako celek.

- Mentor pracuje s klienty pfedevSim v terénu, v jejich pfirozeném prostredi.

- Mentor pusobi jako pozitivni vzor, nabizi nové strategie feSeni obtiznych
zivotnich situaci a podporuje klienty ve zméné zplsobu mysleni a chovani.

- Na zakladé zakazek socialnich kuratord podporuje klienty/rodiny
v konkrétnich praktickych krocich a ukolech, posiluje jejich zdroje, socialni
dovednosti a kompetence.

- Pracuje také s nejbliz§im socialnim okolim klientd/rodin s cilem aktivovat
pozitivni zdroje.

-V neposledni fadé propojuje klienty s poskytovateli dalSich odbornych sluzeb
V regionu.

Princip dobrovolnosti

Zakladnim principem ve vztahu mentor - klient je oboustranna dobrovolnost
spoluprace. Klient muze odmitnout konkrétniho mentora (a navazat spolupraci
s jinym mentorem, pokud je k dispozici) a stejné tak mentor ma pravo odmitnout
klienta z jakychkoliv osobnich dlivodd. Na uspéch jejich spoluprace totiz mohou mit
vyznamny vliv ¢asto komplikované vztahy v ramci komunity, vzajemné sympatie a
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antipatie mezi rodinami a jednotlivci. Vychazime z potvrzeného predpokladu, Ze
mentor se v téchto vztazich obvykle velmi dobfe orientuje, a proto je rozhodnuti, zda
by v konkrétnim pfipadé byly osobni relace mezi nim a klientem produktivni Ci
kontraproduktivni, ponechano na jeho usudku.

V obecné roviné je struktura jednotlivych setkani rozdélena do Ctyf fazi:
e Otevieni (navazani kontaktu a mapovani situace)
¢ Dojednavani (formulace zakazky a planovani sluzeb)
e Realizace (realizace sluzeb)
e Ukonceni (ukonceni spoluprace a vyhodnoceni vysledk)

Délka poskytovani sluzby je individualni dle potfeb klienta/rodiny a sjednané
zakazky. Po uplynuti Sesti mésiclu je spoluprace za ucCasti mentora a socialniho
kuratora (pfipadné supervizora) zhodnocena a je rozhodnuto, zda bude dale
pokraCovat, nebo bude ukonéena (spoleCnou domluvu o ukonc&eni spoluprace je
mozné zpracovat pisemné).

Podpora klientd/rodin ze strany mentora se tyka zejména oblasti:

hledani zaméstnani, rekvalifikace &i jiného vzdélani,

hledani bydleni i feSeni nedostatecného bydleni,

feSeni zadluZenosti a exekuci, nahrady Skody,

hospodareni s penézi, vedeni rodinného rozpoctu,

posilovani rodiCovskych kompetenci k fadnému plnéni vychovnych

povinnosti k nezletilym détem, nastavovani vychovnych pravidel,

e vnimani hodnoty vzdélani, Skolni dochazky a prospéchu, feSeni
vychovnych problému déti a mladistvych (agresivita, drogy, trestna
¢innost),

e motivace a podpora klienti/rodin pfi komunikaci a spolupraci se
socialnimi kuratory a dalSimi relevantnimi odborniky, institucemi,

e motivace k plnéni povinnosti souvisejicich s ulozenym alternativnim
trestem nebo opatienim,

e vzajemna komunikace mezi jednotlivymi ¢leny rodiny,

e propojeni s poskytovateli dalSich odbornych sluzeb v regionu.

Uroven poskytované sluzby se u jednotlivych mentord lisi v souvislosti s dosazenou
urovni jejich kompetenci. Konkrétni mentofi se mohou pohybovat na pomysiné Skale
sluzeb od prostého pfedavani informaci mezi klientem a socialnim kuratorem az po
vykon srovnatelny s praci terénniho socialniho pracovnika. Proto je velmi dulezité
pfesné a cilené dojednani zakazky ze strany socialniho kuratora (viz Proceduralni
cast, kapitola 5).

Metody prace mentoru:

Vzhledem k charakteru Romského mentoringu jako sluzby, poskytované nikoli
odbornikem, ale vyS8kolenym laikem, ktery je klientovi blizky jazykem, kulturou a
pFislusnosti ke komunité, je ve vybéru metod prace mentorim poskytovana znac¢na
volnost. Mentofi jsou v ramci vzdélavaciho kurzu Mentor (viz Personalni ¢ast, kap. 2)
vybaveni zakladnimi komunikacnimi dovednostmi a pfi praci s klienty se mohou opfit
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o hlubokou znalost komunity, prostfedi a velmi Casto i konkrétniho klienta a jeho
rodinného zazemi. Jejich status mimo ramec statni struktury umoznuje mentorim
improvizovat na zakladé konkrétni situace a pouzivat k navazani a udrzeni
spoluprace s klientem metody prace dle vlastniho uvazeni. Tyto metody a jejich
vysledky mentofi konzultuji na pravidelnych superviznich setkanich se supervizorem.
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7 Dohoda o poskytovani sluzby Romsky mentoring

Na zacatku spoluprace je s klientem (rodinou) uzaviena Dohoda o poskytovani
sluzby Romsky mentoring (viz pfiloha ¢. 2). Tato dohoda je zpravidla dvojstranna -
uzavira ji mentor (jako zaméstnanec RUBIKON Centra jako realizatora sluzby) a
klient (pfipadné zakonny zastupce klienta/rodiny).

Dohoda vymezuje obsah a délku trvani poskytované sluzby, zpusob ukon&eni
spoluprace. Obsahuje také vyCet oblasti, kterych se bude poskytovani sluzby tykat.
V dohodé je vyslovné zduraznéna bezplatnost a oboustranna dobrovolnost sluzby.

Klient je prostfednictvim dohody poucen, Ze mentor bude o schuzkach a spolupraci s
nim informovat RUBIKON Centrum, socidlniho kuratora a PMS CR. P¥i uzavirani
dohody je klient rovnéz poucen, komu a jakym zpusobem si muze v pfipadé potieby
na pribéh poskytovani sluzby stéZovat.

KliCovou soucasti dohody je udéleni souhlasu se zpracovanim, archivaci a
statistickym zpracovanim osobnich a citlivych ddaju o rodiné ve smyslu zakona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Pravidla uzavirani dohody mohou byt upravena podle pravidel platnych pro
administraci konkrétnich projektu, v jejichz ramci je €innost mentorl zajisténa (vCetné
grafické identity). Vztah mentor — klient a jejich spoluprace mohou byt v ramci
projekti dokumentovany i dal§imi dokumenty (monitorovaci list, zpétna vazba klienta
¢i mentora, pfip. zaznamy o sluzbé), pokud je to vyZadovano. Na zakladé zkuSenosti
s realizaci Romského mentoringu doporu€ujeme omezit administrativni naroky na
mentory a jejich klienty na nutné minimum.
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8 Hodnoceni efektivity sluzby a evidence klientu

Hodnoceni uspésnosti intervence mentora provadi socialni kurator, se kterym mentor
na pfipadu klienta/rodiny spolupracuje a ktery zadal mentorovi zakazku.

Hodnoceni se provadi vzdy jednou za 2 mésice prostfednictvim standardizované
evidence klientll, do které socialni kurator eviduje Udaje o klientech a hodnoti
uspésnost intervence mentora k poslednimu datu monitorovaného dvoumésicniho
obdobi. Tato evidence byla vedena elektronicky ve formé excelové tabulky,
pravidelné odesilané do RUBIKON Centra ke kontrole, aktualizaci a zpracovani. Nyni
Ize k evidenci a hodnoceni po Upravé vyuzit webové rozhrani, jehoz prostfednictvim
muzZe socialni kurator evidovat klienty a hodnotit UuspéSnost intervence mentorl
pfimo do interni databaze RUBIKON Centra.

Evidované udaje a zpusob hodnoceni uspésnosti intervence mentora

Klient — jméno a prijmeni klienta
Pohlavi — muz/Zzena
Rok narozeni klienta
Adresa — alespon orientacni (mésto, ulice), nemusi se jednat o trvalé bydlisté, udaj
pfipadné doplini RUBIKON Centrum podle informaci ziskanych od mentoru
Podnét — od koho pfisel podnét ke spolupraci s mentorem
moznosti: Kurdtor, Klient, Mentor, Jiny (napt. PMS CR, VS CR, méstska police...)
Mentor — jméno a pfijmeni mentora, jemuz byl klient pfidélen
Zakazka ze strany socialniho kuratora - stru¢ny slovni popis problému, s jehoz
feSenim ma mentor klientovi pomoci
Datum pridéleni klienta mentorovi
Datum ukonéeni spoluprace klienta s mentorem
Dlvod ukonceni spoluprace
Us - Uspé&3nost intervence (zakazka naplnéna, dal$i spoluprace s mentorem neni
nutna)
Ne - Neuspésnost intervence (zakazka nenaplnéna, spoluprace s mentorem
nepomohla, dalSi spoluprace s mentorem by byla neefektivni)
Od - Odmitnuti mentora klientem
Ji - Jiny (napf. nastup klienta do VTOS, zména bydlisté, ukonceni cinnosti
mentora)

Hodnoceni se provadi vzdy k poslednimu datu monitorovaného dvoumésicniho
obdobi (zpravidla se jedna o posledni den sudého meésice).
Uspéch intervence mentora je hodnocen vzdy ve dvou kategoriich:

1. Naplnéni zakazky socialniho kuratora - jakého pokroku bylo dosazeno
v naplhovani zakazky kuratora po zapojeni mentora?

2. Komunikace klienta se socialnim kuratorem — je mozné rozeznat né&jakou
zménu v komunikaci klienta se socialnim kuratorem po zapojeni mentora?

Socialni kurator v obou kategoriich hodnoti stav k danému datu pomoci znaminek
.+, .-, nebo ,0“ podle nasledujiciho klice:
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0 situace/komunikace je stejna (tj. nezménila se od zahajeni spoluprace nebo od
pfedchoziho hodnoceni)

+ doslo ke zlepSeni

- situace/komunikace se zhorsila

Vystupy a jejich vyuziti

Vystupy z evidence kleintd a hodnoceni uspésnosti intervence jsou v RUBIKON
Centru zpracovany do vystupl podle standardizované struktury. Evaluace sluzby je
doplnéna také zpracovanymi vystupy z dalSich dokumentd obsahujicich hodnoceni
spoluprace s Kklienty/rodinami (napf. zapisy supervizord ze superviznich setkani,
vykazy prace ad.).

Tyto vystupy jsou vyuzivany pfi psani zprav pro donatory projektd, pro ucely
fundraisingu, pfi prezentaci vysledkd sluzby (na seminafich, konferencich,
workshopech a dalSich PR aktivitdach zaméfenych pfedevsim na odbornou verejnost)
a aktualizaci udaju v informacnich materialech, na webovych strankach organizace.
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9 Zajisténi sluzby Romsky mentoring
VycCet a popis aktivit nutnych k zajisténi realizace Romského mentoringu:

Zjisténi poptavky po sluzbé, vytvoreni rozpoctu a planu aktivit

Na zakladé dotazovani socialnich kuratort v jednotlivych méstech zjisti RUBIKON
Centrum poptavku po sluzbé Romsky mentoring, tj. poCet pracovist, ktera maji zajem
o spolupraci s mentory, a pocty mentoru, potfebnych v danych méstech/regionech.
Nasledné vytvori finanéni rozpoCet a Casovy plan k zajiSténi sluzby.

Dotazovani muze probihat formou telefonickych rozhovort, e-mailové komunikace,
pracovnich schuzek nebo zahajovacich seminafu v regionech.

Nabor budoucich mentort v regionech

RUBIKON Centrum vyhleda v zapojenych méstech a jejich okoli zajemce o
mentoring. Mistni pfislusnost budouciho mentora je dulezita jednak kvuli dostupnosti,
jednak kvuli znalosti lokalni komunity. Pfi vyhledavani zajemcu jsou osloveni napf.
romsti poradci a koordinatofi pfi krajskych a méstskych ufadech, romské organizace
a romska meédia, pfipadné jiz vySkoleni mentofi v regionu.

Zajisténi a realizace vzdélavaciho kurzu Mentor

RUBIKON Centrum zajisti lektory vzdélavaciho kurzu pro mentory, dale pfipravu
materiall pro tento kurz (tisk manuall a pracovnich sesitu, kancelarské potieby) a
materialni zazemi (prostory a obcerstveni). Domluvi ucast a formu realizace kurzu
(délku a pocet setkani, datum a Cas jejich konani). Kurz je zakon&en zkouskou, pro
kterou RUBIKON Centrum zajisti zkousSejici a pfipravi doklad o vysledku zavérecné
zkousky (viz pfiloha ¢. 3) a osvédCeni (viz pfiloha ¢. 4), pro aktivhi mentory pak
legitimaci mentora, potvrzenou statutarnim zastupcem RUBIKON Centra (viz pfiloha
C. 5).

Na vzdélavaci kurz eventuelné navazuje dopliujici vzdélavani mentord, jehoz
realizaci zajiStuje RUBIKON Centrum s pomoci externich lektorl obdobnym
zpusobem, jako vzdélavaci kurz. Jeho obsah je urCovan aktualni poptavkou ze
strany aktivnich mentord tak, aby pfispél k zefektivnéni jejich prace s klienty (napf.
prohloubeni znalosti v oblasti feSeni dluhi a exekuci, problematika drog apod.).
Doplnujici vzdélavani je tedy zafazeno az ve chvili, kdy mentofi ziskaji zkuSenosti
v praxi a jsou schopni zformulovat pozadavky na dovzdélani urCené potfebami
klientd/rodin. Skoleni neni zakon&eno zkouskou, absolventi véak ziskavaji osvédéeni
0 absolvovani.

Zajisténi klientl, uzavieni pracovnich dohod s mentory

Jiz béhem praktické c&asti kurzu (40 hodin) mentofi pracuji s klienty/rodinami.
RUBIKON Centrum zajisti komunikaci se socialnimi kuratory / pracovniky PMS CR a
podepsani DPP s mentory, socialni kuratofi / probacni pracovnici pfidéli mentorim
klienty. Vzhledem k tomu, Ze spoluprace s klienty socialnich kuratorl vyzaduje spise
zkusengjsi mentory, je vhodné, aby v ramci kurzu Mentor pracovali mentofi nejprve
s klienty PMS CR.

Supervize a podpora mentoru
RUBIKON Centrum zajisti supervizory, ktefi pusobi v jednotlivych regionech
zahrnujicich nékolik zapojenych mést (oblasti plsobnosti supervizorid se mohou kryt
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s kraji, pfipadné soudnimi kraji, nebo NUTS Il). Supervizofi jsou v kontaktu
s mentory, zajistuji konani supervizi (1-2x mési¢né; kazdy mentor ma povinnost
uCastnit se supervize minimalné 1x za 2 mésice) na kterych mentorim poskytuji
zpétnou vazbu a podporu, FesSi s nimi administrativni nalezitosti (viz nize). Komunikuji
také se socialnimi kuratory, min. 1x za 3 mésice se supervize uskute¢ni s ucasti
socialnich kuratora.

V pocate¢nim obdobi realizace sluzby, kdy je systém spoluprace socialni kuratofi -
RUBIKON Centrum — mentofi teprve nastavovan, v pribéhu praktické ¢asti kurzu a u
nové vysSkolenych mentort, je doporu¢eno poradat tyto spole€né supervize Castéji, i
1x za mésic. DalSi moznosti jsou ,délené” supervize, kdy se prvni ¢ast supervizniho
setkani uskuteéni za pfitomnosti mentord a socialnich kuratort, a druha &ast jiz
pouze s mentory.

Pro RUBIKON Centrum jsou supervizofi garantem organiza¢niho zajisténi a kvality
sluzby v regionu. Ze superviznich setkani pofizuji zapis (viz pfiloha €. 6), ktery
posilaji RUBIKON Centru spolu s vyuctovanim svych nakladi (na pronajem a
obcCerstveni, cestovné supervizora i mentord, pfip. vyplaty mentord vyplacenych
hotoveé).

Organizacni zajisténi ¢innosti mentort

Socialni kurator je v kontaktu s mentory, zajiStuje a pfedava jim klienty, poskytuje
informace a podporu. Mentofi pracuji s klienty, minimalné 1x mési¢né se schazeji
s prislusnym socialnim kuratorem, pfebiraji klienty, planuji postup a pFedavaji
informace.

Mentofi (a také supervizofi pracujici v ramci DPP nebo DPC) maji povinnost dodat
na konci mésice do RUBIKON Centra vykaz prace, na jehoz zakladé je jim
vyplacena mzda. Mentofi do tohoto vykazu rovnéz vyplnhuji zaznam o své Cinnosti:
datum schuzky s klientem (pFip. schizky se socialnim kuratorem), jméno klienta a
struény popis schiuzky (podoba formulare v€etné grafické identity je ur€ena pravidly
platnymi pro administraci konkrétnich projektd, v jejichz ramci je ¢innost mentord
zajisténa). Za v€asné doruceni vykazi do RUBIKON Centra (do 2. dne nasledujiciho
mésice) zodpovida supervizor, vykaz vS§ak mize mentor dorugit také pfimo (postou,
e-mailem). RUBIKON Centrum nasledné rozesila kopie vykazl prace pfisluSnym
socialnim kuratorlim pro informaci.

Hodnoceni spoluprace s klienty, zpracovani vystupu

Hodnoceni spoluprace s klienty/rodinami provadéji 1x za 2 mésice zapojeni socialni
kuratofi prostfednictvim standardizované evidence klientll (viz Proceduralni ¢ast,
kap. 8). Spoluprace s klienty/rodinami je hodnocena i v ramci superviznich setkani,
Z nichZ supervizor pofizuje zapis.

Zpracované vystupy umoznuji zhodnoceni efektivity sluzby Romsky mentoring a jsou
RUBIKON Centrem vyuzivany pfi prezentaci sluzby v ramci PR aktivit a ve zpravach
poskytovateli dotace.

Doprovodné PR aktivity
ZajiStuje a realizuje RUBIKON Centrum (vice viz Provozni ¢ast, kap. 3).

Kulaté stoly, workshopy, konference
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Setkani v regionech s ucasti socialnich kurator(, supervizor(i, mentoru a relevantnich
zastupcl odborné verejnosti organizuje a zajiStuje RUBIKON Centrum s pomoci
supervizoru, prip. dalSich lokalnich spolupracovnik(. Tato setkani slouzi k prezentaci
sluzby Romsky mentoring a jejich vystupu, sdileni dobré praxe a zkuSenosti s jeji
realizaci. Setkani jsou velmi uziteCna z hlediska navazovani a posilovani osobnich
vztahlU mezi mentory a relevantnimi odborniky, zvySovani efektivity sluzby, Sifeni
povédomi o jeji existenci i zajiSténi dalSiho pokracovani a financovani.
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10 Prijimani a vyfrizovani stiznosti

Mechanismus pfrijimani a vyfizovani stiznosti pro klienty sluzby Romsky
mentoring

Klient ma moznost v pfipadé potieby vyjadfit svlj nesouhlas s postupem osob, které
realizuji sluzbu Romsky mentoring, pisemné na adresu RUBIKON Centra
predsedkyni RUBIKON Centra.

Klient ma rovnéZz moznost vyjadfit svlj nesouhlas s postupem osob realizujicich
sluzbu Romsky mentoring socialnimu kuratorovi, ktery je povéfen jeho pfipadem.
Socialni  kurator sepiSe zaznam o ustni stiznosti a pfeda informaci
predsedkyni RUBIKON Centra.

RUBIKON Centrum tento podnét s klientem a dotyénym pracovnikem projedna do 30
dnU od doru€eni zadosti nebo sdéleni této skute€nosti prostfednictvim socialniho
kuratora.

O zpusobu vyfizeni stiznosti je pofizen pisemny zaznam, ktery je uloZzen
v dokumentaci RUBIKON Centra jakoZzZto realizatora sluzby Romsky mentoring.

Zpusob podavani stiznosti (s konkrétnimi kontaktnimi udaji) je zvefejnén na
webovych strankach RUBIKON Centra na adrese www.rubikoncentrum.cz.
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A ZAMESTNANOST somshime e WWWeesfer.cz a statniho rozpodtu CR.

I PERSONALNI CAST

1 Personalni struktura, vymezeni roli

Zapojené subjekty

RUBIKON Centrum

Koordinace naboru a vybéru potencialnich mentort

Vzdélavani mentord, lektor a supervizoru

Zaijisténi supervize mentoru

Organizacni zajisténi sluzby

Vedeni dokumentace (evidence, vykazy prace, dohody a smlouvy)
Zpracovani hodnoceni klientt, prezentace vystupu

Doprovodné PR aktivity

Zpravy o stavu projektu donatorovi

Spoluprace se socialnimi kuratory (pfedavani aktualnich informaci)

Supervizor

Realizace supervizi 1-2x mésic¢né, ztoho min. 1x za 3 mésice s ucasti
socialnich kurator(

Podpora a hodnoceni mentoru

OrganizacCni zajisténi sluzby v daném regionu

Zapisy ze supervizi pro RUBIKON Centrum

Zajisténi dodani vykazu prace i vykaz( prace mentord do RUBIKON
Centra do ur€eného data (nejpozdéji 2. den v nasledujicim mésici)

Socialni kuratori

Vyhledavani a predavani klientd mentordm

e 1x za 2 mésice zpracovani hodnoceni klientd pro RUBIKON Centrum
e Pravidelny kontakt s mentory (min. 1x za mésic)
e Podpora mentoru

Mentor

Ugast na vzdélavani

Spoluprace se socialnimi kuratory (min. kontakt 1x mési¢né) — ziskani
klienta, pfiprava planu, pfedavani informaci, navrh postupu

Max. ¢asova dotace 300 hodin ro¢né (limit pro praci na DPP), tj. primérné
25 hodin mési¢né (zahrnuje spolupraci s klientem, socialnimi kuratory a
pfipadné dalSimi odborniky, institucemi vramci FeSeni pfipadu). Tato
Casova dotace mulze byt dale omezena také rozpoétem konkrétniho
projektu

Ugast na supervizich min. 1x za 2 mésice, v priib&hu kurzu 1x mésiéné
Vypliiovani vykazu prace s informacemi o své ¢innosti (datum navstévy
klienta, jméno klienta, stru¢ny popis) a jejich dodani do RUBIKON Centra
(pfimo nebo pres supervizora)
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DalsSi organizace

e Vramci poskytovani sluzby Romsky mentoring je pfi praci
s klienty/rodinami navazovana spoluprace s dalSimi organizacemi a
institucemi: PMS CR, dal$imi odbory krajskych a méstskych afadd, Policii
CR, urady prace, lokalnimi nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO)
ad. Tato spoluprace muze probihat napf. v ramci multitymd pro mladez,
pfipadovych konferenci, pracovnich skupin prevence kriminality Ci
komunitniho planovani.
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Schéma organizace vztahu mezi subjekty v ramci sluzby
Romsky mentoring
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2 Zpusob vybéru mentort, vycvik a supervize

Vybér mentoru

Budouci mentory vybira realizator sluzby, RUBIKON Centrum. Zajemci o &innost
mentora musi splfiovat nasledujici podminky:

e prislusnost k romské mensing,

e vék nad 18 let,

o (Cisty trestni rejstfik,

e zajem angazovat se a pomahat druhym, ochota vénovat svuj ¢as.

RUBIKON Centrum se zajemci provede vstupni pohovor, pfipadné vyplni dotaznik
pro zajemce o praci mentora (viz pfiloha ¢. 7) a rozhodne o tom, zda je dany
zdjemce zarazen do kurzu Mentor. Vedle spinéni formalnich podminek pro ¢innost
mentora se hodnoti pfedevSim zajem uchaze€e o danou problematiku, jeho ochota
angazovat se, Casové moznosti a osobnostni pfedpoklady.

Vycvik a odborna priprava na mentorskou €innost

Zajemci o mentorskou cinnost absolvuji kurz Mentor (struktura a osnova
vzdélavaciho kurzu - viz pfiloha 8).

Kurz se sklada z 60 hodin teorie (pravni a socialni minimum, zasady prace mentora,
zaklady feSeni zadluzenosti, komunikacni blok ad.) a 40 hodin praxe (prace mentor(
s klienty, ktera je doprovazena povinnou supervizi 1x mési¢né). Kurz je veden vzdy
dvojici lektord RUBIKON Centra, pfizvani jsou externi lektofi (napf. socialni kuratofi,
pracovnici PMS CR, odbornik na systém socialni podpory, dluhovy poradce, zkuseni
mentofi atd.). U8astnici kurzu dostavaji manual, jehoZ sougasti jsou pracovni listy a
struktura kurzu.

Kurz je zakon&en zkouskou pfed tfi¢lennou komisi. ZkouSka je zaméfena na rozbor
kazuistik, na zakladé kterych uchaze€i o mentorskou €innost prokazuji porozumeéni
kontextu mentorské prace, osvojeni si pravnich znalosti a komunikacnich dovednosti
potfebnych pro mentorskou c€innost.

Na zakladé uspésného sloZzeni zkousky mentofi ziskavaji osvédCeni, které je
opravnuje realizovat sluzbu Romsky mentoring.

Kromé vzdélavaciho kurzu muze byt v ramci odborné pfipravy mentord realizovano
také doplnujici vzdélavani mentord. Jeho obsah je sestaven na zakladé
objednavek mentoru, ktefi reaguji na konkrétni potfeby klientl/rodin. V souvislosti s
pozadovanymi tématy jsou vybrani lektofi (pracovnici RUBIKON Centra nebo
externisté), jejichz odbornost danym tématlim odpovida a zaruCuje, ze vzdélavani
bude pro mentory i jejich klienty pfinosem. V minulosti byla soucasti obsahu Skoleni
napf. rozSifena problematika dluhd a exekuci, drog, rozSifeni pravniho minima a
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komunikacnich dovednosti. Rozsah vzdélavani zavisi na vybranych tématech.
Skoleni neni zakonfeno zkouSkou, ucast mentorl je dobrovolna a absolventi
ziskavaji osvédc€eni o absolvovani.

Supervize mentort

Po ukoncCeni kurzu probihaji pravidelné supervize, jejichz ucelem je zajisténi kvality
poskytované sluzby, rozvoj profesnich dovednosti mentord a ziskavani zpétné
vazby. Supervize mentoru zajistuji zkuseni odbornici z RUBIKON Centra. Supervize
probihaji formou skupinovych nebo individualnich setkani, v pfipadé potieby také
formu telefonické nebo e-mailové komunikace. Zaméreny jsou na rozbor pfipadové
prace mentorl a doplfiovani potfebnych znalosti a dovednosti.
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Il PROVOZNI CAST

1  Minimalni prostorové a materialni vybaveni

Sluzba Romsky mentoring je realizovana v terénu a nevyzaduje specialni prostorové
vybaveni, s vyjimkou superviznich setkani. K jejich realizaci je tfeba zajistit pfiméreny
prostor, zaru€ujici u€astnikim supervize dostate¢né soukromi. Prostory k pronajmuti
pro konani supervizi mohou poskytnout napf. lokalni neziskové organizace, obecni i
krajské ufady, stfediska PMS CR a pfipadné pfimo pracovisté socialnich kuratorti
(coz je vyhodné predevsim pro spolecné supervize mentord, supervizorl a socialnich
kuratoru).

Odborné materialy potfebné k vykonu sluzby ziska mentor vramci vzdélavaciho
kurzu.
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2  Financéni zajisténi

V této kapitole jsou vypsany druhy finan¢nich nakladu nutnych k zajisténi realizace
sluzby Romsky mentoring. Jejich vyCet ma slouzit jako podklad pro podrobné
vycCisleni nakladu a vytvofeni rozpoctu realizace sluzby (napf. pfi psani zadosti o
dotaci, ktera ma tyto financni prostfedky zajistit).

Osobni naklady
Mzdy osob podilejicich se na realizaci sluzby Romsky mentoring. Jsou to:

e Clenové realizaéniho tymu RUBIKON Centra: vedouci, koordinator, finanéni
manazer, administrator
Kmenovi zaméstnanci RUBIKON Centra, zameéstnani v pracovnim pomeéru. PoCet
¢lenl tymu, vySe jejich platl a uvazkl zavisi na tom, v jakém rozsahu je sluzba
Romsky mentoring realizovana.

e Supervizofi
Externisté z regiond, se kterymi budto RUBIKON Centrum uzavira DPP, DPC, nebo
se jedna o OSVC, které své sluzby RUBIKON Centru fakturuji. Hodinova hruba mzda
¢ini 700 K&.

o Lektofi vzdélavaciho kurzu + doplnujiciho vzdélavani
Externi odbornici, zajiStujici vySkoleni mentoru v regionech. Jsou placeni stejnym
zpusobem, jako supervizofi.

e Mentofi
Externisté, se kterymi RUBIKON Centrum po teoretické Casti vyskoleni uzavira DPP.
Hodinova hruba mzda Cini 127 K.

Cestovné
e Hrazeni nakladul jizdného, stravného a ubytovani pro supervizory, lektory,
pfip. Cleny realizacniho tymu.
Cesty na supervize, vzdélavaci kurzy, kulaté stoly, pracovni setkani.

e Hrazeni jizdného pro mentory (do vySe ceny jizdného hromadné dopravy)
Cesty na vzdélavaci kurz, za klientem a na supervize. Narok na jizdné vykazuji
mentofi vyplnénym cestovnim pfikazem (viz priloha ¢. 9).

Dalsi naklady

e Pronajem prostor pro konani vzdélavaciho kurzu + doplfiujiciho vzdélavani
pro mentory, supervizi a kulatych stolu.

e Obcerstveni pro u€astniky vzdélavaciho kurzu + doplfujiciho vzdélavani,
supervizi a kulatych stold.

e Postovné, telefony, internet (RUBIKON Centrum).

e Kancelarské potfeby (RUBIKON Centrum).

e Tisk a kopirovani (vyroba manuall a pracovnich seSitt pro vzdélavaci kurz
Mentor).
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3 Informovanost o sluzbé Romsky mentoring

Informovanost o sluzbé Romsky mentoring zajiStuje RUBIKON Centrum
prostfednictvim webovych stranek www.rubikoncentrum.cz a doprovodnych PR
aktivit.

PR aktivity

Doprovodné PR aktivity jsou zaméfeny prfedevSim na relevantni odborniky, se
kterymi se mentofi pfi praci s klienty/rodinami na profesionalni urovni setkavaji a se
kterymi spolupracuiji, tj. na zaméstnance socialnich odbori méstskych a krajskych
Ufadll, socialni kuratory, socialni kuratory pro mladez, socialni pracovniky,
pracovniky PMS CR, pfisludniky Policie CR, soudce, statni zastupce ad. Déle jsou
zameéreny na potencialni donatory sluzby Romsky mentoring z divodu zajisténi jejiho
pokradovani a rozsifovani do daldich mést a regiont v CR. K tomuto u&elu slouzi
pribézna distribuce PR materiald (letaky, brozury, propagacni predméty) a
predevSim prezentace sluzby na setkanich, seminafich, konferencich a workshopech
s ucasti vySe zminénych odborniku.

RUBIKON Centrum » Korunni 101, 13000 Praha 3 « tel.: +420 296 180 297, +420 739 470 408 « e-mail: info@rubikoncentrum.cz
1C0: 60446871« ¢. u.: UniCredit Bank 2107786583/2700 « Registrace u Ministerstva vnitra CR pod €. j. II/s-05/1-24642/94-R


http://www.rubikoncentrum.cz/

N PODPORUJEME Projekt ROMOVE POMAHAJI ROMUM
PN oreracNi PROGRAM o il 98 Jo spokinancovin z rostieckd ESF prosifodrictim
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
-

socidlni A ZAMESTNANOST el www.esfcr.cz a statniho rozpottu CR.

fond v CR EVROPSKA UNIE !

IV PRILOHY

Pfiloha €. 1: Zavazek miCenlivosti

Priloha €. 2: Dohoda o poskytovani sluzby Romsky mentoring
Priloha €. 3: Doklad o vysledku zavérecné zkousky — kurz Mentor
Pfiloha €. 4: Osvédceni — kurz Mentor

Priloha €. 5: Legitimace mentora

Pfiloha €. 6: Zapis ze supervize mentord

Pfiloha €. 7: Dotaznik pro zajemce o praci mentora

Pfiloha €. 8: Obsah kurzu Mentor

Pfiloha €. 9: Cestovni pfikaz pro mentory

Poznamka:

Dokumenty v pfFilohach maji grafickou identitu projektu Romové pomahaji Romum,
v jehoz ramci byly vytvofeny a pouzivany. Pfi vyuziti v ramci jinych projektld bude
jejich graficka podoba i obsah pfizplisobena pozadavkim téchto projektu.
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