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Shrnuti vysledku

Mezi dluzniky, kterym bylo béhem projektu Skrze oddluZeni spolecné poskytovani
poradenstvi v oddluZzeni a dluzniky z kontrolni matchované' skupiny se v evaluacnich
datech podafilo najit nasledujici statisticky vyznamny rozdil, ktery vzhledem
k evaluacnimu designu mizZeme povazovat za efekt intervence:

Dluznici v intervencni skupiné podle insolvencnich spravct Castéji bez vyhrad plnili
svoje zavazky plynouci z procesu oddluzeni (59 % oproti 43 % u dluznik( z kontrolni
matchované skupiny)

V evaluacnich datech se objevuji i dalsi statisticky nevyznamné rozdily, které by presto
mohly byt duleZité meritorné. VSechny zminujeme v pfislusnych ¢astech Evaluace efektl
intervence.

Kromé vySe zminéného efektu bylo vtypologii ocekavaného vysledku oddluzeni
u intervencni skupiny statisticky vyznamné méné casto pravdépodobné, Ze dluznik
Gspésné dokonci oddluzeni (72 % oproti 82 % v kontrolni matchované skuping). Tento
rozdil neprezentujeme mezi hlavnimi efekty intervence, protoZe se nam nedafi najit jeho
jasnou logickou interpretaci. V sekci Evaluace efektll intervence diskutujeme hypotézu
vlivu vétsi informovanosti insolvencnich spravcl dluznik( z intervenéni skupiny vedouci
k vétsi kriticnosti insolvencnich spravci.

Pfes pfitomnost vySe zminéného efektu se u vétsiny sledovanych ukazatel(i nepodafilo
mezi evaluacnimi skupinami prokazat vyznamny efekt. Nejjednodussim vysvétlenim této
skutecnosti by byla skute¢na absence realnych efektl. Vzhledem k pozitivni zpétné vazbé
na intervenci poskytnuté v hloubkovych rozhovorech? s Gcastniky ale nabizime

i alternativni hypotézy, proC nelze ve vétsiné pripadl v datech efekt intervence pozorovat.

Délka intervence - maximalni doba deseti mésicl poskytovani intervence

v projektu, je pravdépodobné prilis kratka na to, aby se mohly efekty poradenstvi
v jednani dluznik(i dostatecné projevit. Doba intervence méla plivodné byt

delsi - vinou komplikaci v ramci pandemie Covid-19, ktera nastala na zacatku
projektu, a nepredpokladanych technickych prekazek spojenych se ziskavanim dat

smysluplna.

"Viz kapitola Evaluacni skupiny
2Viz kapitola zZavéry z hloubkovych rozhovort
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Volba pfili$ ,,tvrdych“ [ vzdalenych indikatoru - tento mozny divod Gzce souvisi

s vySe zminénou délkou intervence (a tim padem i evaluaci sledovaného obdobi).
Indikatory pro evaluaci byly vybrany tak, aby byly co mozna nejdivéryhodnéjsi,
tedy aby se co nejméné jednalo o sebehodnoceni nebo postoje samotnych
dluznik( a co nejvice o ,tvrda“ data o platebnim chovani dluznikd i externi pohled
insolvenénich spravcd. Je mozné, ze efekty intervence se zatim projevily pouze na
postojich ¢i znalostech dluznikd, a jeSté ne na postojich jejich insolvenénich
spravct nebo platebnim chovani.

Vybér dluzniku pro intervenci - vybér dluzniki do projektu byl zaloZen na
hodnoceni jejich rizikovosti, takze z projektu byli vyrazeni ti, u kterych se ocekaval
relativné jednoduchy prichod insolvenci a nadreprezentovani ti ve slozitéjsi situaci
a s mensi pravdépodobnosti Gspésného ukonceni insolvence. To mohlo vést

k tomu, Ze v projektu mohli byt predevsim lidé, ktefi jsou v tak slozité situaci, ze jim
Zadna (kratkodoba) intervence nepomuze.
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Metodologie
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Jak cist tabulky v teto
Zprave

Pokud neni uvedeno jinak, ¢isla v tabulkach reprezentuji procenta respondentd
v dané skupiné a kategorii

Malé pismeno vedle Cisla v tabulce znameng, Ze je v dané kategorii mezi oznacenymi
skupinami respondenty statisticky vyznamny rozdil (hladina vyznamnosti 90 %, tedy
p<0,1)

Barevna vypln bunky v tabulce znamena, Ze hodnota v dané kategorii je statisticky

ev v

vyznamnosti 90 %, tedy p < 0,1)

3 90procentni hladinu vyznamnosti volime vzhledem k poctu dluznikd v jednotlivych
evaluacnich skupinach.
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Rekrutace uc¢astniku
projektu

Béhem rekrutace v obdobi cerven-prosinec 2021 bylo na zakladé scoringu rizikovosti
(viz dale) do projektu vybrano 453 vhodnych dluzniki (z toho 248 pro intervencni
a 205 pro kontrolni skupiné) od 18 spolupracujicich insolvencnich spravci.

Uptake nabidky poradenstvi

Se 43 % dluznik( zafazenych do intervencni skupiny se podafilo navazat kontakt, pfi kterém
a projevili zajem o poradenstvi v oddluzeni. Dalsi 4 % dluznik( z intervencni skupiny pfi
kontaktovani mékce odmitli spolupraci a tém bylo poradenstvi nabidnuto opakované.
Skutecné zasmluvnit a navazat spolupraci v ramci poskytovani poradenstvi se nakonec
podafrilo s 95 dluzniky, ktefi tvofi finalni intervencni skupiny. Uptake nabizené intervence
je tak 59 % z téch dluznikd, které se podarilo kontaktovat, resp. 38 % ze vsech dluzniki
vybranych do kontrolni skupiny. Mezi dluzniky, ktefi pfi prvnich kontaktech deklarovali
ochotu spolupracovat, na-konec 91 % z nich spolupraci skute¢né zahajilo. Pro spolupraci
se nepodafrilo ziskat nikoho dalsiho z kontaktovanych dluznik(, ktefi prvotné mékce
odmitli.

Tabulka 1: Vysledek kontaktovani dluZnikt s nabidkou poradenstvi

Sloupcova procenta Celkem
Pocet respondentii 248
Probéhla spoluprace 38,3
Spolupraci pfislibili, ale neprobéhla 4
Odmitli spolupraci 315
Nepodafilo se kontaktovat 26,2
Celkem (%) 100

Zdroj dat: insolvencni rejstrik

Podstatné nizsi GspésSnost uz pri kontaktovani se ukazala byt u dluznikd, ktefi jsou klienty
CLMZ Insolvence (s 5 dluzniky zafazenymi do intervenéni skupiny) a AK ZIZLAVSKY (tedy
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advokatni kancelafe s nejvétsi zakladnou dluzniki snazicich se vstoupit do oddluZeni ze
vSech v projektu spolupracujicich spravct a 82 dluzniky zafazenymi do intervencni
skupiny).

Scoring rizikovosti klientd pro posouzeni
eligibility pro ucast v projektu

V ramci projektu Skrze oddluZeni spolecné byl navrzen skorovaci mechanismus, jehoz cilem
bylo identifikovat co nejrizikovéjsi dluzniky, ktefi by méli nejvétsi uzitek z intervence
v podobé poskytovaného poradenstvi v oddluzeni. V prvotnich castech projektu byl
sestrojen binarni klasifikacni strom - statisticky model, ktery hleda nejrychlejsi cestu, jak
od sebe co nejlépe odlisit dluzniky s navrhem na zruSeni oddluZeni a bez navrhu.
Klasifikacni strom byl navrzen na zakladé tehdy dostupnych rucné porizenych dat o 352
pripadech z insolvencniho rejstfiku z let 2017 a 2018, ze kterych bylo vyhodnoceno, které
prediktory nejlépe rozliSuji rizikové dluzniky. Indikatorem samotné rizikovosti (a tim
padem vhodnosti pro poskytovani poradenstvi) bylo podani navrhu na zruSeni oddluZeni.
ProtoZe data v insolvenénim rejstfiku neobsahuji (a z komplexity véci ani nemohou
obsahovat) vsechny mozné prediktory rizikovost, byly pfi skorovani rizikovosti expertné
zohlednény jesté dalsi doplikové faktory (dale jako prioritni podminRy).

Kritéria scoringu
Rizikoveé faktory klasifikacniho stromu
Ma dluznik HPP na dobu neurcitou?

Odkud Cerpa dluznik hlavni pfijmy? (Mzda / Podnikani / Dichod / Rodicovska
dovolena / Je nezaméstnany / Je bez pfijmu)

Ma dluznik zaznam v rejstfiku trest(i?
Jak velké prijmy Cerpa dluznik z darovaci smlouvy?
Prioritni podminky
Je v dobé scoringu ocekavana mira plnéni pohledavek vétsi nebo rovna 35 %?
0Oznacil insolvencni spravce oddluzeni jako velmi problematické?
Zvlastni prioritni podminky pro dluzniky se stfedni mirou rizikovosti:

*  Je pocet vériteld béhem prezkumu vétsi nebo rovny 10?

*  0Oznacil insolvencni spravce oddluzeni jako spiSe problematické?

Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. niZe vysvétluje, jakym zpusobem scoring dluznikd
postupuje - smérem seshora doll. Kazdy uzlovy bod scoringu poklada otazku se dvéma
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moznostmi odpovédi (kladna a zaporna) a podle odpovédi postupuje v diagramu dale. Ve
chvili, kdy dluznik dojde na spodni Groven diagramu (do uzlového bodu, ze kterého uz
nevedou zadné Sipky), je budto vyhodnocen jako vhodny nebo do projektu zafazen neni.

Diagram 1: Proces scoringu rizikovosti dluZzniku

| Zacalek sconngu )

l Prioritni podminky

Je v dobe scoringu ocekavana mira
plnéni pohledavek mensi nebo rovna 35 %?
NEBO
0znadil insolvenéni spravce oddluZeni
jako velmi problematické?

Ne/
Klasifikacni strom
Ma HPP na dobu Neurcitou?
Nema

Ma hlavni prijem z daru,
mezd ¢i podnikani,
Nebo je Nezaméstnany?

N

Ano

. P nizka |
N i
‘Ma trestni minulost? | | rizikov S[“l

/ N4

Ne

Dostava mesicné 450 K&
Nebo vice z dard?

e/ Ano

Ma hlavni prijem z pndmkam,
Nebo je Nezaméstnany?

[ )

[ stredni | I‘ vysoka \‘

- rizikovost | | rmkovost /
/ A A

Zvlastni prioritni podminky:
Je pocet véfitell béhem
prezkumu vetsi nebo rovny 10?

0Oznacil insolvenéni spravce
oddluzeni jako spise problematické?

e ", ™\
8 Nejsou vhodni pro projekt )

(Jsou vhodni pro projek{ \/w

Adekvatnost zvoleného scoringu

Ze vSech v ramci projektu scorovanych dluzniki bylo 60 % rozpoznano jako vhodnych
k zarazeni do projektu. Vhledem k vyuZiti kombinace statistického modelu klasifikacniho
stromu a expertné zvolenych prioritnich podminek (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.)
jich cast (35 %) byla do projektu zafazeno jen na zakladé kritérii v klasifikacnim stromu,
zatimco vétsi cast (65 %) az na zakladé prioritnich podminek. Nejcastéji takto splnénou
prioritni podminkou, na zakladé které byla do projektu zafazena ctvrtina skorovanych
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dluznikd, je pocCet véfitell. Zaroven je prekryv mezi dluzniky zvolenymi na zakladé
prioritnich podminek a na zakladé klasifikacniho stromu minimalni.

Dluznici vybrani do projektu na zakladé klasifikacniho stromu a prioritnich podminek se
ale kromé vstupnich charakteristik liSi i po skonceni obdobi intervence - zatimco
u dluznikd vybranych klasifikacnim stromem uz bylo oddluZeni zruSeno nebo jeho zruseni
povazuje insolvencniho spravce za pravdépodobné v 18,7 % pripadd, u dluzniki vybranych
prioritnimi podminkami je to jen 9,6 %. Obecné plati, ze dluznici vybrani klasifikacnim
stromem se Castéji chovaji zpUsobem, ktery z pohledu insolvencnich spravcl snizuje
pravdépodobnost (spésného dokonceni. Oproti dluznikim vybranym prioritnimi
podminkami v horsi ve vétsi mife castéji nedodrzovali své povinnosti plynouci z procesu
oddluzeni (20 % oproti 7 %) a bylo je potfeba ze strany insolvencnich spravcl velmi casto
upominkovat (30,7 % oproti 11,3 %). Pro Gplnost toto déleni dluznikid dle zplsobu zafazeni
do projektu také publikujeme v tabulkové priloze evaluacni zpravy.

Scoring je vhodné pouZivat zejména v ranych fazich oddluzeni, kdy si insolvencni spravci
jesté neméli moznost na dluznika vytvorit uceleny nazor. Z porovnani hodnoceni
problematicnosti dluznik( insolvencnimi spravci béhem scoringu s jejich nazory na konci
projektu vyplyva, ze minimalné v 18 % pripadl svlj nazor na problematicnost daného
pfipadu béhem projektu zménili. (viz Tabulka 2)

0 celkovém nastaveni scoringu dluzniku v projektu Skrze oddluzeni spolecné tedy soudime,
Ze klasifikacni strom skutecné identifikuje dluzniky, ktefi potfebuji v oddluZeni pomoc,
resp. Castéji, nez tomu je u expertné zvolenych znaku rizikovosti.

Tabulka 2: Zména pohledu ins. spravct na problematiénost pfipadu béhem
projektu

Sloupcova procenta

Pocet respondentii 366
Nezménili nazor 47,0
Zménili nazor 17,9
NedokaZou posoudit / Data nejsou dostupna 35,1
Celkem 100
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Evaluacni skupiny

Hlavnim efektem, ktery nas zajima pro evaluaci poradenstvi v oddluzeni je efekt, ktery
mélo poradenstvi na dluzniky zapojené do oddluzeni (ATT, Average Treatment Effect on the
Treated). Ale kvili tomu, Ze néktefi dluznici odmitnuli spolupraci a jejich odmitnuti mohlo
byt ovlivnéno jejich charakteristikami musime nejprve najit odpovidajici kontrolni skupinu,
vuci které budeme srovnavat dluzniky zapojené do intervence.

Proto jsme pouZili statistickou metodu Propensity Score Matching (PSM), ktery pro kazdého
dluznika z intervencni spolupracujici skupiny vybrala jeho odpovidajici protéjsek
v kontrolni skupiné na zakladé vyctu charakteristik nize. Matchingem tak vytvafime
skontrolni matchovanou skupinu“ z lidi zafazenych v kontrolni skuping, ktefi se netacastnili
Zadného poradenstvi.

Ve vysledku tak v této evaluacni zpravé srovnavame pouze 2 skupiny:

Intervencni spolupracujici - dluznici, ktefi byli vybrani do intervencni skupiny
projektu a skutecné s nimi probéhla intervence.

Kontrolni matchovana - dluznici z kontrolni skupiny, ktefi byli do srovnani vybrani
statistickou metodou PSM dle podobnosti na zakladé charakteristik:

Zda byli do projektu vybrani kvali splnéni prioritnich podminek, nebo pouze
klasifikacnim stromem

Na zakladé kterych rizikovych faktort byli do projektu zafazeni

Ke kterému insolvenénimu spravci nalezi

Zda insolvencni spravce pri scoringu rizika povazoval za pravdépodobné, ze
budou souhlasit s poskytnutim intervence

Nakolik je insolvencni spravce pfi scoringu rizika vyhodnotil jako dluzniky
potrebujici poradenstvi

Celkova vyse dluhu na zacatku oddluzeni

Pro Gplnost vtabulkové priloze evaluacni zpravy nabizime jeSté srovnani dalSich
evaluacnich skupin:

Intervenéni nespolupracujici — dluznici vybrani jako vhodni pro Gcast v projektu,
ktefi byli vybrani do intervencni skupiny, ale budto se je nepodafrilo kontaktovat,
nebo nabizené poradenstvi odmitli

Kontrolni (vSichni) - dluZnici vybrani jako vhodni pro cast v projektu, ktefi byli
vybrani do kontrolni skupiny bez ohledu na Propensity Score Matching
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Zdroje dat

Vysledky prezentované v této evaluacni zpravé pochazeji z nékolika zdroji dat.

IR-IS sledovani tdaju o dluznicich

Tvrda data o pribéhu oddluZeni z registri a od insolvencnich spravcii byla sbirana
prubézné diky spolupraci s poskytovatelem softwaru pro insolvenéni spravce IR-IS,
spolecnosti ARET Praha, s.r.o. Data o dluznicich z intervencni skupiny byla poskytovana
v kompletni podobé, data o dluznicich z kontrolni skupiny v podobé anonymizované.

Kvantitativni dotazniky pro insolvenéni spravce po
ukonceni poradenstvi

Druhym klicovym zdrojem evaluacnich dat byly standardizované kvantitativni dotazniky
pro insolvencni spravce, které byly administrovany po 10 mésicich probihajici intervence.
Dotazovani byli insolvencni spravci na Grovni konkrétnich dluznikd. Tyto informace budou
slouzZi jako dopliujici k tvrdym datdm z IR-IS a insolvenéniho rejstfiku.

Insolvencéni rejstrik

Relativné malé mnozZstvi Gdaju o dluznicich v projektu (napf. data Zadosti nebo jejich
prilohy) byly projektovému dymu dostupné pouze z insolvencniho rejstfiku. U strojové
Citelnych dat byla data ziskavana pomoci webové sluzby insolvenéniho rejstriku,
u ostatnich (napf. fotografie/scany) pomoci ru¢niho pofizeni do tabulkového datasetu.

Hloubkové rozhovory s dluzniky

Kvalitativnim vyzkumem po uplynuti intervence jsme zkoumali reflexi oddluzeni, mozné
divod jeho (ne)ispésnosti, vlivu intervence na well-being a motivace. Hloubkové
rozhovory s 15 dluzniky byly strukturovany podle vstupni miry rizika a ispésnosti oddluzeni
béhem ostré faze projektu. V rozhovorech byli zastoupeni i dluZnici z kontrolni skupiny.
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Evaluace efektu
intervence

V projektu Skrze oddluzeni spolecné bylo stanoveno Sest evaluaénich otazek na mozné
efekty poskytovaného poradenstvi, které byly posuzovany kvantitativni evaluaci. Pozitivni
odpovéd se podarilo ziskat na nasledujici z nich.

Jaky efekt ma intervence na omezeni problémového chovani lidi v oddluzeni, ktefi
k tomuto riziku mohou smérovat v dalSich letech insolvencniho fizeni?

*  Dluznici v intervencni skupiné podle insolvenénich spravcl ¢astéji bez vyhrad

plnili svoje zavazky plynouci z procesu oddluzeni (59 % oproti 48 % u dluznikl
z kontrolni matchované skupiny)

Jaky efekt ma intervence na omezeni nutnosti komunikace mezi insolvenénim
spravcem, dluznikem a soudem diky nedodrzeni podminek apod., zvysSeni efektivity
procesu oddluzeni?

* Vintervencni spolupracujici skupiné se pouze 11,6 % dluznikil nedostatecné

orientovalo v procesu oddluzeni, v kontrolni matchované skupiné to bylo 21,1
%. Rozdil vtéto otazce je ale zplsoben prelivy mezi kategoriemi ,Spise

dostatecné” a ,SpiSe nedostatecné”.

Na ostatni evaluacni otazky se pozitivni odpovéd nalézt nepodafilo. Pro Gplnost uvadime
jejich vycet. Mozné divody absence jasnych efektl v evaluaénich datech uvadime
v kapitole Shrnuti vysledkd.

Jaky efekt ma intervence na navysSeni splacené castky (% ze vstupu Ci absolutné)
zvysujici Sanci oddluzZeni v kratSim ¢i delSim terminu?

Jaky efekt ma intervence na omezeni rizika defaultu (vypadnuti z oddluZeni) v jeho
ranych fazich?

* U této evaluacéni otazky jsme v datech nalezli rozdil pro intervenci negativnim

smérem. DluZnici z intervencni skupiné maji dle nazoru insolvenénich spravci
mensi pravdépodobnost, Ze se soudce pfi splaceni méné nez 30 % dluzné
Castky rozhodne pro jejich osvobozeni (32 % oproti 43 % u kontrolni skupiny).
Mozné divody diskutujeme v sekci Po intervenci této kapitoly.

Jaky efekt ma intervence na zvySeni orientace dluznika v procesu oddluzeni, dGvéry
mezi nim a insolvencnim spravcem?
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V ranych fazich
oddluzeni

Jednim z predpokladanych efektt intervence byla pomoc dluznikim v ranych fazich jejich
oddluzeni, napriklad prostrednictvim snizeni celkové vySe dluhu diky castéjsi identifikaci
neopravnénych pohledavek (Tabulka 3), nebo asistenci v komunikaci se soudem a dalSimi
aktéry, a tim napfr. zkraceni doby mezi podanim navrhu na oddluzeni a jeho pfipadnym
ne/schvalenim. (Tabulka 4) Ani jeden z téchto efektl se evaluaci nepodafilo potvrdit.

Vzhledem k celkovym vysledkiim evaluace (resp. pravdépodobné nizké citlivosti v datech
sledovanych ukazatel() to ale nepovaZzujeme za zvlast prekvapivé. Casova hranice pro
prijeti dluznika do projektu byla nastavena v momenté odeslani zpravy o prezkumu soudu.
Tim padem bylo poradenstvi poskytovano béhem ranych fazi oddluZeni pouze casti
intervencni skupiny a u zbytku se tak logicky ani pripadny efekt projevit nemohl.

Tabulka 3: Doba od navrhu do schvaleni insolvence

Evaluaéni skupiny (matching)

R intervencni kontrolni
Sloupcova procenta Celkem o 3
spolupracujicia matchovanab
Pocet respondentil 190 95 95
do 5 mésicl 67,9 68,4 67,4
6 mésicl a vice 32,1 31,6 32,6
Celkem (%) 100 100 100

Zdroj dat: insolvencni rejstrik

Tabulka 4: Zména dluzné ¢astky béhem prezkumu oproti za¢atku oddluzeni

Evaluaéni skupiny (matching)

. intervencni kontrolni

Sloupcova procenta Celkem L 3
spolupracujicia matchovanab
Pocet respondentii 190 95 95
snizeni dluhu na méné nez 50 % 0,5 1,1 0
snizeni dluhu na 50-99 % 36,3 35,8 36,8
bez zmény dluhu 60 58,9 61,1
valgeni dluhu na 100'1‘!9 % 1 1 1 1 1 1
(NDA) Data nejsou dostupna 21 32 11
Celkem (%) 100 100 100
Zdroj dat: IR-IS
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Po intervenci

Jako hlavni indikator Gspésnosti intervence pouzivame fakt, jestli byl u dluznika podan
navrh na zruseni jeho oddluzeni, nebo bylo oddluzeni skutec¢né zruseno. V prfipadé, Ze k ani
jednomu nedoslo, pouzivame jako hlavni ukazatel vysledek insolvence ocekavany
insolvencnim spravcem dluznika. Tabulka 6 ukazuje ocekavané vysledky insolvence podle
evaluacnich skupin. V otazce samotného ruseni oddluzeni a navrhu na zruseni oddluzeni
neni mezi evaluacnimi skupinami statisticky vyznamny rozdil.

U dluzniki zintervenéni skupiny ale vtypologii ocekavaného vysledku oddluzeni
(Tabulka 6) statisticky vyznamné méné Casto pravdépodobné, Ze dluznik Gspésné dokon¢i
oddluzeni (72 % oproti 82 % v kontrolni matchované skupiné). Tento rozdil se sklada ze
dvou hlavnich komponent.

Tou prvni je CastéjSi ruseni oddluzeni dluznikd v intervencni skupiné (16 % oproti
11 % v matchované kontrolni skupiné). Béhem diskuse zrusenych pfipadd s intervencnim
a metodickym tymem bylo podano vysvétleni, Ze u nékolika pfipadi se ukazalo, Ze by
vinsolvenci byt neméli, protoZe pro né vibec nebylo realné ji dokoncit. Takovému
dluznikovi by poradce ani nedoporucil do insolvence vstoupit. Tento rozdil by se tedy mél
hypoteticky srovnat ¢asem, kdy budou zruSena oddluzeni dluznik( v podobné situaci, ale
bez mozZnosti poradenstvi.

Druhou je fakt, Ze insolvencni spravci u intervencni skupiny statisticky vyznamné méné
casto mini, Ze se soudce na konci oddluZeni po splaceni méné nez 30 % dluhu rozhodne
pro osvobozeni dluznika (32 % oproti 43 % u matchované skupiny). MoZnou interpretaci
tohoto rozdilu, ke které jsme dosli na zakladé reflexe s poradci a metodiky intervence, je
mira informovanosti spravcu. O pfipadech v intervencni skupiné se spravci kromé dluznika
samotnych komunikovali i projektovi poradci - ¢asto o problémech s plnénim podminek
oddluzeni. Spravci mohli tak u dluznikl zintervencni skupiny mit vice negativnich
informaci nez u dluznikd z kontrolni skupiny, a hodnotit je tak kriti¢téji.
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Tabulka 6: O¢ekavany vysledek insolvence

Evaluaéni skupiny (matching)

. intervencni kontrolni
Sloupcova procenta Celkem . 3
spolupracujicia matchovanab
Poéet respondentil 190 95 95
0ddluZeni zruseno 3,7 42 3,2
Podan navrh na zruseni 47 5,3 42
Pravdépodobné bude podan navrhna | 47 6,3 3,2
zruseni
Ocekava splaceni do 30 % a soudce 3,7 42 3,2
proti osvobozeni
Ocekava splaceni do 30 % a nejista 58 7,4 42
pozice soudce
Ocekava splaceni do 30 % a soudce 37,4 31,6 432
pro osvobozeni
Ocekava splaceni vice nez 30 % 39,5 40 38,9
(NDA) Data nejsou dostupna 0,5 1,1 0
Celkem (%) 100 100 100
Zruseni/Pravdépodobné zruseni 13,2 15,8 10,5
Splaceni do 30 % a negativni pozice 9,5 11,6 7.4
soudce
Pravdépodobné uspésné oddluzeni 76,8 71,6 82,1
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Dluznikovo pInéni povinnosti v oddluzeni

Kromé celkového vysledku insolvence podle ocekavani insolvencnich spravct byli
insolvenéni spravci dotazovani na plnéni povinnosti a zavazk( dluznikd, hodnoceni
komunikace s dluzniky, orientaci dluznikt v procesu oddluZeni. Tabulky 7 a 8 ukazuji plnéni
povinnosti a zavazkd dluznikl tykajici se financnich zalezitosti spojenych s vydélecnou
cinnosti a splacenim dluhu pred péti mésici a v soucasnosti.

Konkrétné byli dluznici hodnoceni pomoci sedmi polozek:
Vykonavani primérené vydélecné cinnosti
Oznamovani zmény bydlisté nebo sidla a zaméstnani
Predkladani prehledu prijmu
Nezatajovani pfijmu a predkladani dafiovych pfiznani
Neposkytovani vyhod nékterému z véfitell
Nepfijimani novych zavazk{

Vynakladani veskerého asili, které lze spravedlivé pozadovat, k plnému uspokojeni
pohledavek.

Pro prehlednost shrnujeme odpovédi do jedné proménné. Plnéni jednotlivych povinnosti
je prilozeno v tabulkové priloze.

Zatimco pred péti mésici nebyl mezi skupinami statisticky vyznamny rozdil, v soucasnosti
dluznici v intervencni skupiné plni své povinnosti ¢astéji zcela bez vyhrad. Mezi dluzniky
v intervencni spolupracujici skupiné plni zavazky zcela bez vyhrad 58,9 % z nich, zatimco
v kontrolni matchované skupiné jich plnilo povinnosti zcela bez vyhrad pouze 46,3 % (rozdil
je statisticky vyznamny).

Tabulka 7: PInil dluznik pfed péti mésici povinnosti a zavazky (vydéle¢na
¢innost atd.)

Evaluaéni skupiny (matching)
Sloupcova procenta Celkem intervené.r]i‘ kontrolni‘
spolupracujicia matchovanab

Poéet respondentil 190 95 95

Plnil vie bez vyhrad (28) 61,6 62,1 61,1

Vyjimecné nedodrZoval (21-27) 27,9 28,4 274

Castéji nedodrzoval (méné nez 21) 10,5 95 11,6

Celkem (%) 100 100 100
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Zdroj dat: dotaznik insolvencnich spravci; soucet hodnot 7 otazek na Skale 0-4, kde 0 znamena ,viibec
nedodrzoval” a &4 ,Plnil bez vyhrad”

Tabulka 8: PIni dluZnik povinnosti a zavazky (vydéle¢na ¢innost atd.)

Evaluaéni skupiny (matching)
Sloupcova procenta Celkem interven(:.rii’ kontrolni‘
spolupracujicia matchovanab

Pocet respondentui 190 95 95

Plnil vie bez vyhrad (28) 52,6 58,9 46,3

Vyjimeéné nedodrZoval (21-27) 35,3 31,6 38,9

Castéji nedodrzoval (méné nez 21) 12,1 95 14,7

Celkem (%) 100 100 100

Zdroj dat: dotaznik insolvencnich spravcl; soucet hodnot 7 otazek na Skale 0-4, kde 0 znamena ,vibec
nedodrzoval” a 4 ,Plnil bez vyhrad”

Podobné vysledky ukazuje i Tabulka 9 s frekvenci upominani dluznika insolvenénim
spravcem kvdli plnéni povinnosti. Vintervencni spolupracujici skupiné byli Castéji
zastoupeni dluznici, které spravce nemusel nikdy upominat. Rozdil v této otazce je ale
zpusoben pouze prelivy mezi dvéma kategoriemi - nikdy a ojedinéle (méné nez jednou za
pul roku).

Tabulka 9: Jak ¢asto jste musel/a dluZnika upominkovat i vyzyvat kvuli
neplnéni svych povinnosti?

Evaluaéni skupiny (matching)
Sloupcova procenta Celkem intervenE.r]i’ kontrolni’
spolupracujicia matchovanab
Pocet respondentil 190 95 95
Velmi ¢asto (min. 1x béhem 2 mésici1) 18,9 17,9 20
Obéas (max. 1x béhem piil roku) 25,8 27,4 242
Ojedinéle (méné ¢asto) 26,8 20b 33,72
Nikdy 0,4 33,70 21,12
Nevim / Nevzpominam si 1,1 1,1 1,1
Celkem (%) 100 100 100
Velmi casto nebo obcas 447 453 44y
Nikdy nebo ojedinéle 54,2 53,7 54,7
Nevim/nevyplnéno 1,1 1,1 1,1

Zdroj dat: dotaznik insolvencnich spravc(
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Komunikace insolvenchniho spravce
s dluznikem

Nasledujici sada tabulek ukazuje hodnoceni komunikace s dluznikem insolvenénim
spravcem pred 5 mésici a v soucasnosti. Insolvencni spravci hodnotili celkovou
problematicnost komunikace s dluznikem (Tabulka 10) a komunikaci s dluznikem
v aspektech vcasné reakce dluznika, dodrZovani termind a uvadéni nepravdivych di
nedplnych informaci dluznikem (Tabulky 11 a 12). Udaje nicméné neukazuji Zadny
statisticky vyznamny rozdil mezi intervencni a kontrolni skupinou.

Tabulka 10: Jak celkové hodnotite komunikaci s dluznikem?

Evaluaéni skupiny (matching)
. intervencni kontrolni
% respondentu Celkem o 3
spolupracujicia matchovanab
Poiet respondentii 190 95 95
na zacatku procesu oddluZeni 88,4 91,6 85,3
aktualné 83,7 86,3 81,1

Soucet odpovédi ,Spise bezproblémova“ a ,Zcela bezproblémova“, Zdroj dat: dotaznik insolvencnich spravci

Tabulka 11: Jak se vam s dluznikem pred péti mésici komunikovalo v
nasledujicich aspektech?

Evaluaéni skupiny (matching)
. intervencni kontrolni
% respondentu Celkem L 3
spolupracujicia matchovanab
Pocet respondentu 190 95 95
Dluznik reagoval vcas 74,2 78,9 69,5
Dluznik dodrZoval domluvené terminy | 80,5 81,1 80
Dluznik podaval nepravdiveé ci neiiplné
. 8,4 9,5 7,4
informace

Podil odpovédi ,vétSinou ano” ze skaly ,vétSinou ano”, ,jak kdy* a ,vétSinou ne*. Zdroj dat: dotaznik
insolvencnich spravcd
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Tabulka 12: Jak se vam s dluznikem aktualné komunikuje v nasledujicich

aspektech?

Evaluaéni skupiny (matching)

% respondent

Celkem

intervencni
spolupracujicia

kontrolni
matchovanab

Pocet respondentii 190 95 95
Dluznik reaguje véas 711 71,6 70,5
Dluznik dodrZuje domluvené terminy 77,9 80 75,8
Dluznik podava nepravdivé ¢i neaplné o5 105 84

informace

Podil odpovédi ,vétSinou ano” ze skaly ,vétSinou ano”, ,jak kdy* a ,vétSinou ne". Zdroj dat: dotaznik

insolvencnich spravcd

DalSi otazka, ve které insolvencni spravce hodnotil dluzniky, se tyka orientace dluznikl
v procesu oddluzeni pfed 5 mésici a v soucasnosti. Ve srovnani orientace v priubéhu ¢asu
muzZeme vidét, Ze orientace dluzniki se zlepSila o necelych 20 procentnich bodu, pficemz
v intervencni spolupracujici skupiné byl narist o nékolik procentnich bodd vysSi nez
v kontrolni skupiné. Nicméné rozdil mezi skupinami neni statisticky vyznamny.

Tabulka 13: Orientace dluznika v procesu oddluzeni

Evaluaéni skupiny (matching)

Sloupcova procenta Celkem intervené.rji i kontrolni‘
spolupracujicia matchovanab

Pocet respondentil 190 95 95

PRED 5 MESICI

Dostatecné 59,5 57,9 61,1

NEdostatecné 27,9 26,3 29,5

Nevim / nedokaZu odpovédét 12,6 15,8 9,5

AKTUALNE

Dostatecné 78,4 82,1 74,7

NEdostatecné 15,3 11,6 18,9

Nevim / nedokazu odpovédét 6,3 6,3 6,3

u

Kategorie ,dostatecné” zahrnuje odpovédi ,Zcela dostatecné

xu

~u

a ,Spise dostatecné”, kategorie ,nedostatecné”

zahrnuje odpovédi , Spise nedostatecné” a ,Zcela nedostatecné”. Zdroj dat: dotaznik insolvencnich spravcii
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Splaceni diuhu

Kromé dotazniku mezi insolvencnimi spravci pouzivame pro evaluaci intervence data ze
systému IR-IS. V nich sledujeme platebni chovani dluzniki. Tabulka 14 ukazuje, Ze lidé
v intervencni spolupracujici skupiné v pribéhu oddluzeni mési¢né sice splaceli o 833 K¢
vice nez lidé v kontrolni matchované skuping, ale rozdil neni statisticky vyznamny.

Tabulka 14: Jak velkou platbu insolvenénimu spravci splaceli dluZnici v priméru
za mésic oddluzeni?

Evaluaéni skupiny (matching)

intervencni kontrolni
Celkem . .
spolupracujicia matchovanab
Pocet respondentui 165 91 74
K¢ mésicné 5139,8 5513,53 4680,21

(Bez plateb ze zpenézeni majetku, plateb

vedenych jako mimoradné a dart)
Zdroj: IR-1S. Pouze dluznici, kterym bylo schvaleno oddluzeni.

Dotaznik mezi insolvenénimi spravci rovnéz poskytuje data o splaceni dluhu pomoci
odhadu insolvencnich spravci vyse splaceného dluhu jednotlivych dluznikl po tfech a péti
letech. Vysledky zobrazuje Tabulka 15.

Tabulka 15: Jak velkou éast dluhu odhadujete, Ze dluZnik splati

Evaluaéni skupiny (matching)
Sloupcova procenta Celkem intervencni spolupr.a kontrolni match.b
Pocet respondentii 190 95 95
Po 3 letech
do10 % 453 45,3 453
11-20 % 18,4 17,9 18,9
21-30 % 10 11,6 8,4
vice nez30 % 26,3 253 27,4
Po 5 letech
do10 % 26,8 24,2 29,5
11-20 % 21,6 253 17,9
21-30 % 10 8,4 11,6
vice nez30 % 41,1 41,1 41,1
(NDA) Data nejsou dostupna 0,5 1,1 0
Celkem (%) 100 100 100

Zdroj dat: dotaznik insolvencnich spravci
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Zavery z hloubkovych
rozhovoru

Pro doplnéni kvantitativni casti evaluace probéhly hloubkové rozhovory s dluzniky
zintervencni i kontrolni skupiny, které se zamérovaly na orientaci dluznika v procesu
oddluzeni, motivaci dluznika v pokracovani v insolvenci, well-being domacnosti a kvalita
Zivota, hodnoceni komunikace a spoluprace s insolvencnim spravcem, duvéru dluznika
insolvenénimu spravci a pribéh poradenstvi.

Celkem probéhlo 16 rozhovorl s 11 dluzniky zintervencni spolupracujici skupiny
a 5 z kontrolni skupiny. U&astnici hloubkovych rozhovort vyjadrili souhlas s pofizenim
zaznamu rozhovoru, jehoZz soucasti byla podminka, Ze zapis, zaznam ani jejich casti
nebudou zvefejnény a zaroven nebudou zvefejnény informace, které by mohly vést
k identifikaci jednotlivych mluvcich. Proto vSechna jména, ktera jsou zminéna v zavérech
nize byla zménéna.

Spolupraci s poradciv ramci projektu vnimali pozitivné témér vSichni dluznici z intervencni
skupiny a spoluprace s poradci jim pomohla lépe pochopit a zvladnout proces oddluzeni.
Na druhou stranu ti, ktefi byli v kontrolni skupiné a pomoc poradct jim nabidnuta nebyla,
proces oddluzeni zvladaji sami s pomoci insolvencniho spravce a ¢len( rodiny. A¢ jsou tedy
z hloubkovych rozhovori evidentni konkrétni pfinosy poradenstvi, cilem hloubkovych
rozhovort neni srovnani intervenéni a kontrolni skupiny, ale doplnéni evaluace o
perspektivu dluznikli a mozZnost zahrnuti faktord, které nebylo mozné ziskat z dotaznik(
insolvenénich spravcl a administrativnich dat.

Orientace dluZniku v procesu oddluZeni

Podstatna ¢ast dotazanych dluznikid uvadéla, Ze jejich orientace v procesu oddluZeni se
postupem casu zlepSovala. Ze zacatku byli zmateni, nevédéli si rady a obecné netusili, co
je v pribéhu oddluzeni Ceka. Postupem casu se ale v procesu zorientovali, a to i diky
komunikaci s insolvencnim spravcem.

Kromé komunikace s insolven¢nim spravcem nékterym dluznikiim pomohla rodina nebo
znami. Prikladem je Tomas, kterému proces objasnila jeho pfitelkyné (ktera je také
v insolvenci) a pomohla mu s vyplnénim dokumentu, které pro néj byly tou nejnarocnéjsi
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Casti. Jeden dluznik také uvedl, Ze ke vstupu do oddluzeni motivoval také dalsi lidi ve svem
okoli. PUsobi tak jako pozitivni pfiklad.

Jinym bohuzel se vstupem do oddluzeni nemél kdo pomoci. Potykali se s nedostatkem
informaci pred zacatkem oddluzeni, ale nasledné i od insolvencniho spravce v jeho
pribéhu. Proto je pro né proces oddluzeni matouci.

si prislusné dokumenty a sjednat si prvni schlzku s insolvencnim spravcem, ale po
schvaleni se u nich dostavuje Gleva a pfijemné prekvapeni z rychlého pribéhu zfizeni.

Ackoliv respondenti uvadéli, Ze se v procesu oddluzeni postupné zorientovali, u nékterych
vyvolava zavérecna faze oddluzZeni pocit nejistoty, protoze nevédi, co maji ocekavat,
a nejsou si jisti vysledkem.

Motivace pro pokracovani v insolvenci

Nejvétsi motivaci pro pokracovani v insolvenci je predstava Ziti bez dluhi a navraceni
k normalnimu Zivotu bez odfikani si. Mezi pfani dluznikd se tak fadi véci, které jsou pro jiné
samozrejmosti, jako je kvalitni bydleni, moznost cestovania i to, Ze si budou moci ponechat
celou vysi své vyplaty.

Prestoze si nyni museji odrikavat témér vse, vstup do procesu oddluzeni si celkové chvali
a naopak lituji, Ze o této moznosti nevédéli drive.

Motivaci Gcastnik( je Casto samotna myslenka na zdarné oddluzeni a nasledny klid a plany
na budouci Zivot. Velka ¢ast mluvcich uvedla, Ze ocenuji jasny horizont procesu oddluzeni
- vidi, jak se jejich dluhy zmensuji a maji predstavu, kdy proces oddluzeni skonci.

Kromé obecnych zminek o navratu do ,normalniho Zivota“ nékteri dluznici uvadéli jako
motivaci pro pokracovani v oddluZzeni nové moznosti tykajici se pracovniho Zivota
a uplatnéni na trhu prace. Napriklad Roman uvedl, Ze by rad zacal pracovat v zahranici
nebo si oteviel malou femeslnou firmu a zacal podnikat.

Well-being domacnosti a kvalita zivota

Nékolik dluznik( uvedlo, Ze vstup do oddluzeni mél pozitivni vliv na jejich dusevni zdravi
avedl ke snizeni stresu kvali obavam z exekutord, jejich natlaku pfi vymahani dluht
a zabaveni majetku. Respondenti uvedli, Ze po vstupu do oddluzeni jsou klidn&jsi, nemaji
Jhervy“, prestali brat léky na stres, nebo se jim zlepsil spanek.

V nékterych pripadech obavy z exekutori zasahovaly i cleny domacnosti dluznika, které po
vstupu do insolvence vymizely, jako napf. u rodicd. Miroslava, se kterymi Zije ve spolecné
domacnosti, a pred jeho vstupem do oddluZeni se bali, Ze jim exekutor zabavi jejich vlastni
majetek.
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Kromé mensich obav z exekutorl podstatna cast dluzniki pozitivné vnimala, Ze maji jasnou
predstavu toho, kdy splaceni skonci.

Nékteri také uvedli, Ze ocenuji moznost mit bankovni Gcet. Jeden respondent uvedl, Ze mu
to pomaha pro pocit navratu do ,normalniho Zivota“, diky tomu se muze citit znovu ,jako
Clovek”. Nicméné ne vSichni dotazovani této moznosti vyuzili.

Pro nékteré dluzniky predstavovala obtize vyse splatek v oddluzeni. Napf. Romanovi vyse
splatek narusSuje souZiti sjeho partnerkou, protoze byl zvykly prfispivat na chod
domacnosti, coz nyni kvali vysi sraZzek nemizZe. Proto by ocenil sniZeni vyse srazek.

Dalsi respondenti uvedli, ze kvali srazkam ze mzdy museji vice pfemyslet nad kazdym
vydajem a Casto zminovali, Ze si musi vSechno nebo skoro vSechno odfikat. Pan Karel také
uvedl, Ze je pro néj neprijemné, Ze nema financni rezervu.

Jeden dluznik uvedl, Ze po vstupu do oddluzeni se mu vyrazné zhorsila financni situace,
srazky ze mzdy jsou podle néj vys$si nez platby exekutorim a kvili prodeji nemovitosti se
musel stéhovat do podnajmu. A prestoze se kvili prodeji majetku dafi platit dluhy nad
ramec, dluznik neni spokojeny s prub&hem insolvence a lituje vstupu do ni.

Nékterym vstup do oddluzZeni ale nastartoval vyznamnou zménu v pracovnim Zivoté. Martin
si pro Gcely oddluzeni nasel legalni zaméstnani a zacalo tak u néj dochazet ke srazkam ze
mzdy - insolvence pro né&j byla motivaci i nasledné praci zménit a najit si jesté lépe
placenou pozici. Nyni se mu dle jeho slov dafi dobre.

Hodnoceni komunikace a spoluprace
s insolvencénim spravcem

Komunikaci a samotnou spolupracis insolvenénim spravcem hodnoti respondenti mnohdy
velmi odli3né, asto podle preferovaného zpisobu komunikace. Cast z nich ji hodnoti
pozitivné bez vyhrad. Se svym insolvencnim spravcem jsou v pravidelném kontaktu - na
zacatku se potkaji osobné a nasledné si cca jednou do mésice Ci dvou telefonuji. Ve spojeni
jsou také pres e-maily.

Jini tak pozitivni zkusenosti s komunikaci insolvenéniho spravce nemaji. Komunikace se jim
zda slozita. Nékteri by se napfiklad radi se svym insolvenénim spravcem schazeli osobné,
ale ktomu IS nepfistoupil a komunikuje predevsim pres e-maily. Stim se potyka
i Frantisek, ktery byl z minulého oddluzeni (pozn.: dluznik je v oddluZeni podruhé) zvykly
schazet se se svym spravcem pravidelné osobné. Nyni v jeho pfipadé doslo k prodeyji
nemovitosti, ale jelikoZ se spolupraci s IS nebyl spokojen, prizval si radéji na pomoc
pravnika. Jiny respondent uvedl, Ze insolvencnimu spravci posila dokumenty e-mailem, ale
nedostava od né&j zadnou odpovéd, takze nevi, zda dokumenty dorazily a zda je vse
v poradku.
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S Romanem spravce komunikuje, ale spokojeny také neni, rady jsou pro né&j prilis
nesrozumitelné a jednani formalni.

Pan Karel sice hodnoti komunikaci s insolvencnim spravcem a ostatnimi zaméstnanci
kancelare za bezproblémovou (fika o nich, Ze jsou pfijemni a ochotni), ale také dodava, Ze
by ocenil, kdyby se jednou za ¢as ozvali sami, zhodnotili stav oddluzeni a optali se, jestli je
u néj vSechno v poradku a pripadné nabidli pomoc a reseni.

Velmi zalezi na vybudované dlvére mezi klientem a insolvenénim spravcem. Pokud si mezi
sebou utvofi pozitivni vztah, neboji se respondenti svéfit i s pfipadnymi ,prasvihy” jako
pani Monika. Pokud vztah vSak idealni neni, zmény od stanoveného planu hlasi s obavou.

Prubéh poradenstvi

VétSina Gcastnikd hloubkovych rozhovord se shodla na tom, Ze mit k ruce v prubéhu
oddluzeni svého poradce je dobra véc a poradenstvi samotné jim v procesu a jeho
zorientovani velmi pomohlo.

Respondenti povazuji poradenstvi za protiklad formalnimu a Gfednimu pfistupu, ktery
zastava insolvencni spravce. Prestoze pan Karel nemusel ani se svou insolvencni spravkyni
fesit nic zasadniho, u svého poradce vyzdvihuje jeho zajem a poradenstvi vnima spise jako
psychickou podporu a ceni si zde vice lidského pfistupu.

Lidsky pristup a komunikace, divéra a zajem poradcU jsou stéZejnimi body i pro Vaclava,
ktery ma celkové na proces oddluzeni negativni nazor a znovu by do néj nevstoupil.
Poradenstvi mu ale ve zvladnuti procesu pomaha a zastava a kazdy, kdo je v insolvenci, by
podle jeho nazoru mél mit poradce, ktery ho provede procesem a bude vstupovat i do
spoluprace s insolvencnim spravcem. Z toho vychazi, Ze i ti, co jsou s procesem oddluzeni
nespokojeni, pomoc poradcl prevazné vitaji a hodnoti kladné.

Pozitivni zkuSenost se odrazi i v doporucenich ostatnim dluznikiim. Podstatna cast
respondentl by doporucila poradce v procesu oddluzeni jinym dluznikim. Poradenstvi
povazuji za prospésné a za silnou psychickou podporu.

Na druhou stranu jsou také taci, ktefi pomoc od poradct nepotfebuji. Na jejich otazky jim
pry dostatecné odpovida insolvencni spravce. V hloubkovych rozhovorech byli na
zkuSenosti s poradenstvim dotazovani lidé zintervencni skupiny, kteri poradenstvim
prosli. Pfesto néktefi respondenti z kontrolni skupiny se zminili, Ze jim v pribéhu
insolvence poradili pracovnici jinych neziskovych organizaci, které nebyly soucasti
projektu, ale ke kterym méli divéru.

Otazka dlvéry neziskovym organizacim se objevila v jednom dalSim rozhovoru. V ném
respondent uvedl, Ze se mu nékdo s nabidkou poradenstvi ozval, ale kvili nedivére
a nedostatku informaci o tom, kdo skutecné pomaha, respondent postupoval zdrzenlivé.
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