pomahame prekrocit minulost

Krizové okénko RUBIKON Centra béhem nouzového stavu suplovalo chybéjici podporu statni
spravy pro lidi opoustéjici véznice

Praha, 19. 5. 2020 - S koncem nouzového stavu ukoncila neziskova organizace RUBIKON Centrum provoz
krizového okénka a vraci se k béZnému rezimu prace s lidmi s trestni minulosti. Tato specialni sluzba
umozZiovala bezpecné poskytovat podporu lidem v akutni krizové situaci po propusténi z vézeni v dobé,
kdy pro né statni sprava ¢i socialni sluzby nebyly dostupné. Okénko se za obdobi od 27. 3. do 13. 5. 2020
otevielo celkem 8x. Pro pomoc si lidé pfisli vice nez sedmdesatkrat.

Nalézt lidem kratce po vykonu trestu stfechu nad hlavou bylo komplikované, nakonec se ale podafilo zajistit
azylovy diim nebo ubytovnu pro vSechny zajemce. Klienti ocenili také potravinovou pomoc, propojeni se
socidlnimi kuratory ¢i kontakty na rychlé brigady.

,Krizové okénko v Komunitnim centru a zahradé Kotlaska umoZnilo osobni setkdni s klienty, pro které neni
konzultace po telefonu dostacujici. Od poloviny bfezna je napriklad mozné komunikovat s urfadem prdce
pouze elektronicky nebo vhodit vytisténé dokumenty do venkovni schrdnky pred budovou uradu.
Predpokladd se tedy, Ze vsichni klienti maji pfistup na internet, disponuji tiskdrnou a skenerem, popr.
elektronickym podpisem, a jsou dostatecné pocitacové gramotni, aby on-line komunikaci zvlddli. Z nasi
zkuenosti miZeme Fici, Ze u znacné &dsti Zadateli o ddvky v hmotné nouzi tomu tak neni. Zddost je navic
pro uchazece slozZitd, doplruje ji dalsich aZ 14 pfiloh, které je opét potfeba vytisknout nebo okopirovat. To je
pro osoby v hmotné nouzi ndkladné a v dobé nouzovych opatreni je i velmi obtizné kopirovdni podkladi

“w v
e

zajistit,“ fika Lucie Streichsbierova, feditelka poradenstvi pro klienty.

Nouzovy stav zviditelnil nedostatky v systému, které casto brani Ucinné integraci lidi po vykonu trestu a
zvysuji riziko recidivy. ZkuSenosti z praxe krizového okénka ukdazaly nefunkénost soucasného systému
vyfizovani zadosti o davky v hmotné nouzi. Az absurdné pusobi zna¢né opozdéné reakce ze strany uradu
prace v Praze zejména u Zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc, uréenou pro lidi v situacich, které je
treba fesit bezodkladné. Obtiznéjsi nez obvykle byla i samotna evidence na Ufadu prace CR.

,Na jednu stranu vitéme digitalizaci pfi evidenci na UP a Zddostech o ddvky, na druhou stranu vnimdme
urcitou téZzkopddnost v narychlo nastavenych procesech a hlavné absenci dostatecného poradenstvi pro
klienty ze strany Ufadu prdce CR. Rdda bych ale zdiiraznila, Ze jsme zaznamenali velky rozdil mezi Prahou a
krajskymi poboc¢kami UP. V regionech fungovala komunikace vyrazné lépe, néktefi pracovnici byli velmi
vstricni, oproti tomu v Praze byl problém se na vétsinu uradu vibec dovolat,” fika Gabriela Hendlova,
garantka vézerniskych program( RUBIKON Centra a zaroven jedna z poradkyn, které pomoc klientdm ,v

prvni linii“ na okénku zajistovaly.

RUBIKON Centrum se vraci do bézného reZimu poskytovani poradenstvi, bohuzel na rozdil od prazského
Uradu prace, kde bfeznovi Zadatelé o davky hmotné nouze i v kvétnu stale ¢ekaji na jejich vyfizeni. Pravé
rychlé vyfizeni davek je ale pro byvalé vézné v prvnich krocich na svobodé zdsadni a vyrazné pomaha jejich
integraci do spolecnosti.
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»Z jednoho prazského oddéleni ddvek hmotné nouze jsme po Zddosti o kontaktovadni klienta, ktery nebyl!
schopen vsechny ndlezitosti dolozZit, dostali e-mailem informaci, Ze vzhledem k minimdinimu poctu
zaméstnancl na pracovisti neni mozné klienta telefonicky kontaktovat... Chdpeme, Ze situace je vyjimecnd,
a ocefiujeme ochotu a nasazeni mnohych pracovniki UP. Faktem viak zistdvd, Ze kvili celkovému pfistupu
Uradu prdce CR ztistdvd mnoho nasich klienti bez jakychkoliv pfijmi. Je to pro né velmi ndroéné, mimo jiné i
proto, Ze nevédi, jak dlouho bude tento stav trvat,” dodava Hendlova.

RUBIKON Centrum, z.1., je nestatni neziskova organizace, zaloZzend v r. 1994. Pomaha lidem, ktefi chtéji
prekrocit svou trestni minulost. Podporuje je v za¢lenéni do spolecnosti, v ziskani a udrZzeni prace, rfeseni
dluh( a v odpovédnosti vici sobé, rodiné a okoli. Spolupracuje s klicovymi aktéry v dané oblasti s cilem
zavadét novd, Ucinna reSeni a pomdaha utvaret spoleénost, ktera umi dat Sanci na novy zacatek.
www.rubikoncentrum.cz

Kontaktni osoba:

Mgr. Lucie Streichsbierova

feditelka poradenstvi pro klienty

tel: +420 778 424 979

e-mail: streichsbierova@rubikoncentrum.cz

Komunitni centrum a zahrada Kotlaska
Nad Kotlaskou I.

180 00 Praha 8

tel: +420 770 148 280

e-mail: kotlaska@rubikoncentrum.cz
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