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I. Konkrétni zaméreni programu Mentoring, definice metod prace a cile

Program Mentoring poskytuje klientim podporu v pfipravé na propusténi a pomoc po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody (dale jen VTOS). Je pfimo zaméfen na praci s odsouzenymi v procesu pfipravy na vystup z VTOS a
navrat na svobodu. Zakladnim principem spoluprdce s osobami opoustéjicimi VTOS je aktivizace a posileni
schopnosti zvladat svou Zivotni situaci, podpora pfijeti zodpovédnosti za svij Zivot, za sebe a své &iny. Tento princip
se odrazi v celém procesu spoluprace s klienty. Klientdm je poskytovano poradenstvi a podpora v Sesti pfedem
vymezenych oblastech (Etyfech zakladnich a dvou doplfujicich).

Ctyfi zakladni oblasti podpory:
* Pomoc pfi zajisténi bydleni a dalSich zakladnich materidlnich potreb
» Pomoc pfi hledani zaméstnani, ziskani/upevnéni pracovnich navykl, véetné kvalifikace a rekvalifikace
« Rozvoj funkénich rodinnych vztaht a dalSich podptrnych socialnich kontakt(
« Reseni finanéni situace — hospodareni s financemi, feSeni pohledavek apod.

Dvé dopliujici oblasti podpory:
* Péce o fyzické a psychické zdravi
* Volny ¢as a osobni rozvoj

Specificka oblast podpory:
* Pohovory nanedisto

Na zacCéatku spoluprace vytvori klient spole€né s odbornym poradcem individualni plan pro kazdou oblast podpory.
Plan obsahuje konkrétni dilci kroky a témata, kterym se klient chce a potfebuje v dané oblasti vénovat pred
propusténim i po propusténi z VTOS. Plan je pravidelné aktualizovan, po propusténi z VTOS a pfi ukoncovani
spoluprace je vyhodnocovan. Prace s klientem je postavena na metodé case managementu. To znamena, ze klient
spolupracuje idealné pouze s jednim odbornym poradcem, ktery ho doprovazi jak ve VTOS, tak po propusténi, a v
pripadé nutnosti pfipojuje dalSi odborniky (napf. adiktologa, dluhového specialistu, socialniho pracovnika atd.).
Odborny poradce pfipojuje téZ mentory, ktefi mohou klienta napf. doprovodit na jednani s Ufady, podpofit pfi traveni
volného €asu, doprovodit na pracovni pohovor, pomoci pfi jednani s veéfiteli apod. Zejména funguiji jako psychicka
podpora klienta.

Hlavnim nastrojem prace s klientem je rozhovor vedeny dle techniky motivaénich rozhovor(i. Odborny poradce ma
dostate¢nou kvalifikaci a praxi v praci s klienty a metodicky vede pfipojeného mentora. Soudasti aktivizace klientl je
téz jejich zapojeni do vyhodnocovani uzitku a efektivity programu.



Il. Vybér a podminky pro vstup klientli do programu Mentoring
(véetné kontraindikaci klienta pro zafazeni do programu)

Program je uréen pro osoby opoustéjici VTOS ve véznicich Hefmanice, Oracov, Ostrov, Pfibram a Svétla nad
Sazavou.

Jedna se zejména o odsouzené, ktefi:
* maji snizené socialni kompetence,
maji nizkou socioekonomickou stabilitu,
¢ jsou zatiZzeni vysokymi dluhy a maji nizkou finan&ni gramotnost,
¢ nejsou schopni orientace na trhu prace,
* maji nizkou nebo zadnou pracovni kvalifikaci a tudiz snizené predpoklady na trhu prace uspét,
» Casto preferuji nelegalni zaméstnani,
¢ nemaji socialni zazemi,
¢ maji naruSené rodinné a socialni vztahy,
* maji nejisté, nevyhovujici nebo zadné bydleni,
* po propusténi z VTOS nemaji materialni zazemi pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb.

Vytipovani a vybér provadi odborny pracovnik véznice na zakladé analyzy SARPO, vyhodnoceni programu zachazeni
a rozhovorll s odsouzenymi. Vybér probiha v tizké souéinnosti s odbornym poradcem RUBIKON Centra, pro kazdou
véznici je urCen jeden odborny poradce, ktery do véznice pravidelné dojizdi. Nutnou podminkou pro vstup do
programu je motivace spolupracovat s odbornym poradcem i po propusténi z VTOS a motivace zapojit se do
programu aktivne.

Do programu nejsou zafazovany osoby se zavaznym psychickym onemocnénim (duSevni nemoc v akutné
neoSetfeném stavu, vyrazna porucha osobnosti) a osoby zarazené do zvlastniho bezpecnostniho rezimu. Toto
kritérium bylo zvoleno proto, Ze vét3ina klientd s vy3e popsanou anamnézou potiebuje jiny typ intervence, nez jaky
program nabizi. Kontraindikaci vstupu do programu je téz vysoké riziko zavislosti na alkoholu ¢i jinych omamnych a
psychotropnich latkach nebo jina nelatkova zavislost. Tito klienti jsou pfednostné zafazovani do programu, ktery
poskytuji organizace zaméfené na adiktologické sluzby. Pokud v3ak takové organizace v dané véznici neptsobi,
mohou byt klienti do programu RUBIKON Centra zafazeni a v ramci case managmentu je na svobodé pfizvan ke
spolupraci externi adiktolog.



Ill. Vstup klientl do programu (klienti ve VTOS i klienti jiZ propusténi)

Teorie zmény programu Mentoring, véetné piipadnych systémovych zmén, které mlize projekt ovlivnit, je znazornéna
na grafu (strana 4), a zkuSenostmi norského partnera projektu, organizace Wayback.

Prevence pfed¢asnych odchodt klientti i mentord z programu
Abychom minimalizovali riziko pfed¢asnych odchodd klientd z programu, je dilezité zaméfit se na:

« Motivaci klientti
Je velmi dulezité pracovat s motivaci klientl ke zméné. Pracovnici vyuZivaji znalost teorie zmény, vSichni poradci
prodli v roce 2020 vycvikem v technice motivacnich rozhovord. Poradci i mentofi vychazi ze svych znalosti a
zkuSenosti. Védi, ze €as bezprostfedné po propusténi z VTOS je pro klienty a jejich motivaci k zivotni zméné klicovy a
Ze je stéZejni v€as navazat spolupraci.

» Psychosocialni podporu klient(

Kromé jasnych zakazek v klicovych oblastech je dllezity navazany profesionalni vztah mezi klientem a odbornym
poradcem a klientem a mentorem. Vztah ddlveéry, profesionality a respektu napomiZe tomu, Ze klient bude s
pracovniky Fesit i zakazky, které jsou pro né&j citlivé (napf. obnoveni vztaht v roding). Diky navazani vztahu s
mentorem mdzZe klient ¢erpat podporu i pfi volnoasovych aktivitich, doprovodech a nacviku samostatnosti. Tato
podpora mdize mit méné formalni podobu a pro klienty, ktefi nemaji vybudovanou pfirozenou sit’ zdravych vztah, je o

to cennejsi.

* Praci s riziky
Aktivné pracovat s riziky, jak odborné diagnostikovanymi (zavislost, zdravotni omezeni ad.), tak dalSimi (dluhy, vztahy,
rizikové bydleni), a pokud je to moZzné, maximalné navazat na diagnostiku rizik v ramci SARPO. Poradce i mentor
klienta na rizika aktivné upozornuji i v pfipadé, Zze on sdm rizikovost nevnima. Stejné dllezité jako prace s riziky je
vyhledavani, budovani a posilovani protektivnich faktord.
-Case management
Odborny poradce je v roli case managera, ktery v pfipadé potfeby zapojuje do spoluprace s klientem externi
odborniky, napf. adiktologa, pracovnika organu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), socialniho pracovnika
azylového domu, pracovnika davek hmotné nouze atd. Case manager je s témito odborniky v kontaktu (podminéno
souhlasem klienta) a aktivné buduje podplrnou sit, o kterou se klient mliZze opfit.



: Teorie zmény
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V. Etické zasady pfilpro praci mentorti a odbornych pracovnikti v programu

Prace mentort a odbornych pracovniki se fidi etickym kodexem RUBIKON Centra.

Poslani

RUBIKON Centrum pomaha lidem, ktefi chtéji prekrocit trestni minulost. Podporuje je na jejich cesté zpatky do
spoleénosti — v ziskani a udrzeni prace, v feSeni dluhl a v odpovédnosti vi¢i sobé, roding i okoli. Poskytuje jim
profesionalni sluzby a podporu ve véznicich i na svobodé. Spolupracuje s kliCovymi aktéry v dané oblasti s cilem
zavadét nov4, ucinna feseni. Pomaha utvaret spolecnost, kterd umi dat Sanci na novy zacatek.

Vize
Justini systém a neziskovy sektor vzdjemneé spolupracuji a vytvari podminky pro navrat napravenych a motivovanych
lidi z vézeni do spole€nosti, kterd se neboji dat jim druhou Sanci.

v

PFi nasi ¢innosti se fidime nasledujicimi hodnotami:

1, Rovny pfistup a tolerance k odliSnostem

K jinym kulturam a odliSnostem pfistupujeme s respektem. Jsme citlivi na jakékoliv projevy pfimé i nepfimé
diskriminace na zakladé etnicity, nabozenstvi, véku, pohlavi, zdravotniho stavu, socialniho statutu ¢i podobnych
meéfitek. Oteviené Celime situacim, které by k diskriminaci ¢i Spatnému zachazeni mohly vést.

Princip nediskriminace uplatiiujeme smé&rem k nasim klientdim, zaméstnanctim, dobrovolnikiim, osobam z vefejnosti,
ktera vyuziva nase sluzby, partnerdim a darctim.

2, Respekt a otevienost

Usilujeme o zlepSeni situace ohrozenych a znevyhodnénych skupin a posileni jejich role ve spole€nosti. K Zivotni
situaci nasich klient( pfistupujeme s respektem vii¢i svobodnému rozhodnuti o podobé jejich Zivota. Pfi praci s klienty
se zajimame o jejich pohled a jsme citlivi k jejich potfebam a nazordim. Klienty vnimame jako rovnocenné partnery,
ktefi maji v procesu hledani a realizace feSeni své situace nezastupitelnou roli a vyznam.

Péstujeme firemni kulturu postavenou na dlveéfe, oteviené zpétné vazbé a konstruktivnim feSeni pfipadnych neshod a
konfliktd.

3, Rozvoj potencialu a bezpe€né prostredi

Podporujeme klienty v osobni odpovédnosti za sebe a své okoli. ZajiStujeme bezpecné prostfedi, které jim umozni
rozvijet svlj potencial a schopnosti. Pomahame jim ziskat viru ve své schopnosti a hledame s nimi pfileZitosti k jejich
vyuziti. Chranime osobni a citlivé Udaje vSech dotenych osob v souladu s platnou legislativou. Respektujeme
soukromi nasich klientl, pfi praci s nimi zachovavame princip micenlivosti a ddvérnost jejich sdéleni kromé zakonem
danych vyjimek.

K nasim zaméstnanctm uplatiiujeme individualni pfistup, hledadme prostor pro vyuZiti jejich osobnostnich i profesnich
schopnosti a predpokladd. V&fime v hodnotu tymové spoluprace a spoleéného uceni. Netrestame za chyby, snazime
se z nich poucit.

4, Obnova narusenych vztahl
Na Zivotni pfibéhy naSich klientd se divame komplexné&. Nahlizime je z perspektivy potfeb samotného klienta, potieb
obéti i spoleCnosti.



5, Profesionalita

Do na3eho tymu vybirdme motivované lidi, ktefi se ztotoZfiuji s naSimi hodnotami a vizi. Klademe didraz na
profesionalitu naSich zaméstnanct a odbornost sluzeb, které poskytujeme. PeCujeme o profesni integritu nasich
zaméstnancd a podporujeme jejich profesni rdst. Vytvafime prostfedi pro angazovanost, samostatnost a odvahu
pfinaSet nové feseni.

6, UCime se ze zkuSenosti lidi s trestni minulosti

Vyuzivame zivotnich zku$enosti a podnétd od téch, ktefi prosli systémem trestni justice. Nedilnou souéasti naseho
tymu jsou kolegové, ktefi maji osobni zkuSenost s odsouzenim, uvéznénim a cestou k novému zacatku. Timto
zpUsobem ziskavame jedine¢nou perspektivu a citlivost k tématu, kterym se zabyvame.

7, Zodpovédnost a transparentnost

Hlasime se k vysledkim nasi prace, pfi které klademe ddiraz na kvalitu, efektivitu a soulad mezi individualnimi zajmy a
zajmy spoleénosti. Informace o na$i Ginnosti a informace o vyuziti svéfenych financnich prostfedkll pravidelné
zverejnujeme.

8. Partnerska spoluprace

Véfime v hodnotu a silu spoluprace. Konstruktivné spolupracujeme s institucemi a odborniky v oblasti trestni justice a
vézenstvi, mistnimi Urady, zaméstnavateli i komunitami, a to na Grovni feSeni jednotlivych pfipad( i na Grovni podpory
a iniciace systémovych zmén.

9. Nulova tolerance k nasili
VSichni zameéstnanci se zdrzuji jakékoliv formy nasili, jak je to definovano v Safeguarding Policy organizace.
Nezneuzivaji svého postaveni ve vztahu ke klientim. Stejné tak je nenasilné chovani vyzadovano od klientd.

Zameéstnanci podporuji klienty v nenésilném a nediskriminujicim chovani.

Dokumenty Eticky kodex a Safeguarding Policy jsou umistény webu RUBIKON Centra:

SAFEGUARDING POLICY



https://www.rubikoncentrum.cz/eticky-kodex/
https://www.rubikoncentrum.cz/safeguarding-policy/

VI. Konkrétni oblasti podpory, postupy pro jednotlivé zivotni situace a praktické
navody a obsahy spoluprace v téchto oblastech

Zakladni oblasti podpory

1, Pomoc pfi zajisténi bydleni a dalSich zakladnich materialnich potreb
Odborny poradce ve spolupraci s vySkolenym mentorem poskytuje klientovi individualni poradenstvi, které se tyka:

» posilovani motivace klienta ziskat bezpecné a stabilni bydlenti,

« zmapovani dosavadnich zkuSenosti s bydlenim nebo naopak absenci bydleni,

* v pfipadé, Ze klient nema po propusténi zajiSténé bezpecné bydleni, pfedstaveni moznosti prostupného bydleni —
azylovy ddm, socialni byt, dim na pul cesty, tréninkové bydleni, popf. komeréniho bydleni — ubytovna,
spolubydleni, komer¢ni ngjem,

» feSeni specifickych podminek pro kazdou variantu mozného bydleni, v€etné rozvahy finan¢ni narocnosti,

* spoluprace poradce/mentora s poskytovateli prostupného bydleni (socialni pracovnici), spoluprace s aktéry na
mistni arovni (socialni kurator, bytovy odbor),

* predstaveni systému davek hmotné nouze a davek statni socialni podpory, modelace prijmu,

» mapovani individualni situace klienta bezprostfedné po propusténi (vySe Ulozného a jinych finanénich prostiedki v
navaznosti na nutnost zajisténi zakladnich materialnich potfeb po propusténi),

« tvorba rozpoctu na prvni tyden po propusténi z VTOS s ohledem na nutnost materialniho zabezpeceni.

Po propusténi z VTOS je poradenstvi zaméfeno na:

« plan pokryti materialnich potfeb v prvnich tydnech po propusténi z VTOS,

e Uspésnou integraci do prostupného bydleni (azylové domy, tréninkové byty, domy na pll cesty, socialni byty), tzn.
respektovani podminek bydleni, finan¢ni rozvaha k udrzeni bydleni,

« spolupréaci s Ufadem prace CR v oblasti davek hmotné nouze a statni socialni podpory,

¢ navazani spoluprace se socialnimi pracovniky sluzby bydleni,

« tvorbu planu na ziskani stabilniho dlouhodobého bydleni,

+ udrzeni stabilniho bydleni — prace s rozpoctem, minimalni znalost obanského zdkoniku — uzavirani ndjemnich i
podnajemnich smiluv, v€etné zajiSténi vybaveni bytu pfed hrozbou mobiliarni exekuce, pravidla v€asného hrazeni
najmu a sluzeb, vytvoreni a udrZeni dobrych sousedskych vztahi,

e spolupraci s rodinnymi pfislusniky, pokud se klient vraci bydlet k roding&, podpora funk&nich rodinnych vztahd,
predstaveni krok(l vedouci k ochrané majetku rodiny pfed mobiliarni exekuci,

 nabidnuti moZnosti doprovodu pfi jednani s Ufady (Urad prace CR — oddéleni zprostfedkovani zaméstnani,
oddéleni hmotné nouze), exekutory, mistni samospravou a dalSimi relevantnimi partnery.

Podpora klienta pii vyhledavani stabilniho a trvalého bydleni

Mapovani nabidky azylovych dom{ ubytoven

| kdyz i tato forma ubytovani znamena pro klienty cennou alternativu k situaci, kdy zlstanou bez stfechy nad hlavou,
ma fadu rizik a Uskali. Absence soukromi, rezim pfipominajici vézeni ¢i nutnost prokdzat zasluhovost znamenaji
vyznamné bariéry nejen k ziskani této formy bydleni, ale i bariéry pro nastartovani zivotni zmény. DalSi relativné
dostupna alternativa, komerc¢ni ubytovna, je pro klienty vyslovené rizikova. Komer&ni bydleni je téméf nedostupné, a to
jak kvali finanéni narocnosti a pretrvavajicim predsudkim pronajimateld vi¢i cilové skuping, tak kvili fadé dalSich
hendikept prislusnikd cilové skupiny.



S cilem poskytnout klientdm moZznost ziskat stabilni ubytovani pracovnici navazuji kontakt s vlastniky byt (obcemi i
soukromymi vlastniky), facilituji jednani mezi klientem a vlastniky byt(, hledaji cesty k odbouravani bariér k ziskani
stabilniho bydleni pro klienty — napf. ziskani bytu do pronagmu RUBIKON Centra, nabidka servisu smérem k
vlastnikm byt v podobé spravy plateb atd.

Pfima materialni podpora

Odborny poradce ma moznost nabidnout klientlm v oddvodnénych pfipadech pfimou materiaini podporu ve formé
Ghrady potfebnych vydajl, a to pfedevsim v situaci kratce po propusténi z VTOS nebo v aktuélni existenéni nouzi,
kterou nelze feSit pomoci dostupnych zdroji. Jde napi. o pFispévek na ubytovani, proplaceni jizdného, koupi
zakladnich potieb (napf. bot €i zimni bundy), pofizeni dioptrickych bryli, proplaceni vypisu z evidence Rejstfiku trestl
i Centralni evidence exekuci apod.

V pfipadé potfeby jsou klienti motivovani k navazani spoluprace s poskytovateli sluzeb zamérenych na bydleni jesté v
dobé VTOS. Cilem je minimalizovat situaci, kdy odsouzeny nemé po propusténi z VTOS zajisténé ubytovani, popf. ma
nerealné predstavy zejména o financni narocnosti ubytovani a de facto se po propusténi z VTOS dostava do spiraly
bezdomovectvi. Klientdm Ize zajistit i pomoc z potravinové banky, ktera je uréena zejména pro klienty po propusténi z
VTOS, a k dispozici je téZ moZnost zajistit klientlm v omezené mife zakladni obleéeni z vlastni sbirky RUBIKON
Centra.

Vedle odborného poradce spolupracuje s klientem také mentor, ktery realizuje doprovody (napf. na ubytovny, Gfady,
Pro préaci s klienty jsou vyuzivany vyukové a informacéni materialy (pracovni listy) z oblasti bydlenf, které jsou priibézné
aktualizovany.

2. Pomoc pfi hledani zaméstnani, ziskanilupevnéni pracovnich navykd, véetné kvalifikace a rekvalifikace
Odborny poradce ve spolupraci s vySkolenym mentorem poskytuje cilové skupiné individualni poradenstvi zaméfrené
na:

- posilovani motivace klienta najit legalni pracovni uplatnéni,

- zmapovani pracovnich zkusenosti a pfedpokladd pro pracovni uplatnéni (profesni a osobnostni profil),

- zmapovani aspiraci klienta a mozného uplatnéni na trhu prace, ve vhodnych pfipadech doporuceni jejich dalSiho
rozvoje v ramci profesniho vzdélavani,

- identifikaci vhodného sméru pracovniho uplatnént,

- podporu kompetenci k vyhledavani pracovnich nabidek a k ziskani zaméstnani na volném trhu prace,

- podporu pfi zpracovani CV, motivacniho dopisu, pfipravy na jednani se zaméstnavatelem a pfijimaci pohovor,

- feSeni specifickych otazek trestni minulosti klientl ve vztahu k jednani se zaméstnavatelem (zaznam v evidenci
Rejstiiku trestl, pobyt ve vézeni, reflexe).

Odborny poradce disponuje siti spolupracujicich zaméstnavatel(i. V pfipadé shody nabidky ze strany zaméstnavateld
a poptavky ze strany klienta nabizi klientovi u téchto zaméstnavatell zprostfedkovani zaméstnani. Poradce
zpracovava pisemné hodnoceni/doporuceni, které se zasila zaméstnavateli spolecné s CV klienta. V pfipadé pfijeti
klienta do zaméstnani je poradce klientovi napomocen pfi posouzeni spravnosti pracovni smlouvy a informovanosti
ohledné specifik jednotlivych forem pracovné pravnich vztahl. Mentor pod vedenim poradce poskytuje klientovi
intenzivni podporu béhem celého procesu nastupu do zaméstnani i v obdobi pracovni adaptace, aby se tak zvySila
pravdépodobnost, Ze klient v zaméstnani setrva (CastéjSi osobni i telefonické konzultace).



Dalsi moznosti zajidténi pracovniho uplatnéni je podpora klienta v oslovovani zaméstnavateld na volném trhu prace. V
tomto pfipadé pomaha mentor klientovi vyhledat a posoudit nabidky na volném trhu a oslovit zaméstnavatele. K
podpofe v adaptaci v zaméstnani dochazi i v pfipadé ziskani zaméstnani na volném trhu préace.

Spoluprace se zaméstnavateli

Predpokladem umisténi klienta na trh prace je vyhledavani zaméstnavatel(l, ktefi jsou ochotni pfijmout do pracovniho
poméru osoby se zaznamem v rejstiiku trestl. Z tohoto divodu ma RUBIKON Centrum vybudovanou sit
spolupracujicich zaméstnavatelll v nékolika krajich CR. Nezbytnou sougasti zprostfedkovani zaméstnani je rozvijeni
spoluprace s jiz kontaktovanymi zaméstnavateli. Vzhledem k mé&nicimu se pracovnimu trhu a podle profesnich profildi
klientd bude pokracovat oslovovani a ziskavani novych zaméstnavateld, diraz bude kladen na ziskani pracovnich
nabidek stabilniho charakteru a zaméstnavatelll v souladu s potfebami klientll (ubytovani, hotovostni vyplata zaloh a
vyplat apod.). RUBIKON Centrum disponuje povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani dle zak. 435/2004 Sb.

Kromé poradce se na podpore klienta v této oblasti podili i mentor, ktery zajiStuje komunikaci s klientem, instruuje
kompetentné&jsi klienty k realizaci dilcich Gkon0 (napf. k vyfizeni ob&anského priikazu &i vypisu z evidence Rejstiiku
Pro praci s klienty jsou vyuzivany vyukové a informacni materidly (pracovni listy) z oblasti pracovniho poradenstvi
(napf. tvorba Zivotopisu, pfiprava na pracovni pohovor, vyhody a nevyhody nelegalniho zaméstnani atd.), které jsou
priibézné aktualizovany.

3. Rozvoj funkénich rodinnych vztahli a dalSich podptdrnych socialnich kontakt{
Odborny poradce ve spolupraci s vySkolenym mentorem poskytuje cilové skupiné individualni poradenstvi, které se
tyka:

« mapovani rodinné situace a vztah,

* podpora v hledani metod sméfujicich k udrzeni pozitivnich rodinnych vazeb,

» psychosocialni podpora v pfipadé negativnich &i obtiznych rodinnych vazeb,

* podpora v oblasti rodi€ovskych kompetenci a prav/povinnosti v péci o déti, poradenstvi v oblasti socialné-pravni
ochrany déti — kontakt s détmi umisténymi v péci tfeti osoby, péstounské, popr. Ustavni péci, problematika ziskani
déti zpét do péce, otazka hrazeni vyzivného,

* v pfipadé potfeby a souhlasu klienta je poradce/mentor v kontaktu s rodinnym pfisluSnikem, a to zejména v
pfipadé, kdy se klient vraci bydlet k roding,

e podpora rodinnych pfisludnikll — zamé&feno na podporu zvladnuti nepfiznivé Zivotni situace rodinnych pfislusnikd,
kdy je jeden z ¢len( rodiny ve/po VTOS,

+ doprovazeni pfi navratu odsouzeného z vézeni — podminky souziti, podpora v porozuméni situaci pro Uspésny
navrat do Zivota rodiny/spolec¢nosti a prace s riziky jako prevence rozpadu vztah( a recidivy,

e moznost vyuzit sluzeb pravnika v pfipadech vyZadujicich praktickou pravni pomoc v oblasti rodinného prava a
socialné-pravni ochrany déti,

« mapovani dalich socialnich kontaktd.

Kromé poradce s klientem spolupracuje i mentor, ktery v pfipadé potfeby klientovi pomaha posilovat socialni sit' a
vytvaret nové kontakty (napf. doprovod na komunitni akce, psychick& podpora pfi obnovovani rodinnych vztah( atd.).
Pro préaci s klienty jsou vyuzivany pracovni listy zaméfené na znazornéni socialni sité v okoli klienta, posouzeni miry
rizikovych a protektivnich faktorl v socialnim okoli a zvédomeni Skaly dileZitosti jednotlivych kontaktd. Pracovni listy
jsou priibézné aktualizovany.



4. Re3eni finanéni situace — hospodafeni s financemi, feSeni pohledavek apod.
Odborny poradce ve spolupraci s vySkolenym mentorem poskytuje klientm individuaini poradenstvi, které se tyka
zékladniho dluhového poradenstvi vCetné:

mozZnosti feSeni predluZenosti, odbouravani zazitych mytd,

zakladni informace o exekucich, oddluzeni, moznosti zastaveni naristu dluhd v ¢ase,

zakladni dluhové gramotnosti: druhy zavazkl, ¢asova osa rlstu zadluzenosti, pribéh vymahani pred soudem a
exeku¢ni vymahani, vyhody a nevyhody oddluzeni (v¢. novinek novely insolvenéniho zakona),

bilance mozné vySe pfijmu ze zaméstnani v¢€. exekucnich srazek versus davek statni socialni podpory,

rizika nelegdlni prace z hlediska feSeni pfedluzenosti.

Nasleduje analyza aktualni situace a potieb klienta, ktera zahrnuje:

analyzu pfijmid a vydajd, typy dluhd, snizeni rizik nardstu dluhd v ¢ase,
analyzu dluh( (listinné materidly, vypisy exekuci, exekuéni pfikazy, vypisy z evidence Rejstiiku trest().

Na to navazuje sestaveni individualniho planu:

seznam zavazkl v&. oznadeni véfitell, vySe vymahané Gastky a faze vymahani (vé. komunikace s relevantnimi
institucemi na strané véfitele), lustrace v Centralni evidenci exekuci,

zdroje finan¢nich pfijmd a plan reélnych pfijmd vzhledem k akt. situaci klienta a situaci na trhu prace,

zdroje jiné (nefinanéni) podpory (rodina, pratelé, Sirsi okoli, pracovni prostredi),

plan splaceni, oslovovani véfitell, domluvy splatkovych kalendard, dle moznosti navrh na smirné feseni a dohodu
s véfiteli, sledovani Ihdt k odvolani,

zpracovani moznych variant pro pfipad vyskytu problému v plnéni planu ¢i zmény situace klienta — simulaci
nezabavitelné ¢astky,

kroky k ziskani/udrzeni stabilniho pfijmu,

rozvoj kompetenci a predpokladd plan realizovat (podpora pfi zaloZeni e-mailové adresy, datové schranky,
podpora v komunikaci s Ufady, exekutory, zameéstnavateli, véfiteli v€. on-line komunikace s nimi, rozpoznani
rizikovych situaci pro klienta a jeho okoli, podpora véasného a rozumného feSeni vypadku piijm0d & zvySeni
nakladd, dodrzovani vyrovnaného rozpodtu).

Na zakladé individualniho planu dojde k navrhu feSeni situace klienta.

Kratkodoby vyhled feSeni:

socialni stabilizace, eliminace rizik (dluhy na vyzivhém, nahradé Skody z trestné ¢innosti),
feSeni dluhu na najmu, vyrovnany rozpocet,
ochrana nezabavitelné ¢astky i majetku blizkych klienta v exekuci

Dlouhodoby nastin feSeni:

vyhled splaceni, moZnosti feSeni dluhll v pfedsoudni & soudni fazi, pfiprava na oddluZeni,
dlouhodobé udrzitelny rozpocet s tvorbou rezerv

S tim souvisi potifebna feSeni z dalSich oblasti Zivota a podpory klienta v jejich feSeni:

podpora klienta k udrzeni legalnich pfijmQ a stability v zaméstnani,

mapovani rizik a moznych excesl ve vymahani za pomoci zamé&stnavatele (napf. provedeni analyzy neplatnych
rozhodgich doloZek z doslych exekuénich prikazd k zaméstnavateli),

spolupraci se zaméstnavateli pfi pfipravé navrhu na oddluzeni a bé&hem Fizeni, zejm. informace pro
zaméstnavatele o priib&hu fizeni a jeho povinnostech po zahajeni insolvence, soudinnost se zaméstnavateli pfi
sestaveni seznamu zavazkd, kontrola plnéni povinnosti uloZzenych zaméstnavateltim, komunikace s insolvenénimi
spravci,

posouzeni a mozna revize exekuénich piikaz( a obrana ¢i slouceni exekuci,

podpora a vedeni klienta v pfipravé podklad(l a zpracovani navrhu na osobni bankrot, doprovazeni v procesu
osobniho bankrotu, podpora v komunikaci s insolvenénim spravcem a soudem.
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Pro praci s klienty jsou vyuzivany vyukové a informa¢ni materidly (pracovni listy) z oblasti dluhd, exekuci a
insolven&niho fizeni (napf. vySe srdZzek ze mzdy, vypocet pfijmu pro osobni bankrot a udrzitelné zaméstnani atd.),
které jsou pribézné aktualizovany.

Dodatecné oblasti podpory klienta zahrnuiji:

1. Péce o fyzické a psychické zdravi
Odborny poradce ve spolupraci s vyskolenym mentorem poskytuje klientdim individualni poradenstvi, které se tyka:
* mapovani zdravotniho stavu a |ékafské péce, tzn. zjiStovani, zda ma klient obvodniho Iékafe, zda a jaké potfebuje
IékaFské specialisty (napf. zubaf), zda je medikovan,
e mapovani psychického zdravi — zjiStovani, zda je klient medikovan, zda potfebuje péci odbornikl v oblasti
psychologie a psychiatrie,
¢ nutnosti Iékafské péce pfi vstupu do zaméstnéni, zohlednéni zdravotnich specifik pfi kariernim poradenstvi,
« vytvofeni individualniho planu ohledné péce o fyzické a psychické zdravi, v pfipadé rizikového uzivani drog Ci
alkoholu plan na kontakt s odbornikem v oblasti adiktologie,
« motivace klienta v pé¢i o zdravi, vyhledavani odbornik(l a zdravém Zivotnim stylu.

Po propusténi klienta z VTOS mentor v soucinnosti s odbornym poradcem poskytuje podporu
 pfi registraci u obvodniho |ékafe, popf. dalSich specialistd (zubaf, apod.),
» v pravidelnych navstévach u Iékare, je-li toto potfebné,
e pii zprostfedkovani kontaktu s adiktologickym pracovistém, motivuje k feSeni rizikového uZivani omamnych a
psychotropnich latek,
e v pfipadé moznosti terapie jako podplrného nastroje pro pfekonani naro¢nych situaci v procesu integrace do
spolecnosti s cilem zajistit psychickou stabilitu a pfekonat krizové situace.
V pfipadé nutnosti je mozno klientovi zprostfedkovat terapii se spolupracujicim terapeutem, nejéastéjSimi
tématy terapie jsou:
» zvladani krizovych situaci a zvladani stresu,
* problémy ve vztazich v€. konfliktnich situaci,
* podpora komunikace s rodinou, socialnim okolim,
e prace s motivaci a podpora aktivniho pfistupu apod.

2. Volny €as a osobni rozvoj

Odborny poradce ve spolupraci s vyskolenym mentorem poskytuje klientdim individualni poradenstvi, které se tyka:

» mapovani dosavadniho zplisobu traveni volného ¢asu,

« mapovani zajmd, konickd, pland na osobni rozvoj, a to jak v oblasti pracovni (napf. rekvalifikaéni kurzy, zlepSovani
pocCitacovych dovednosti atd.), tak v oblasti zajmové nebo postojové (napf. zvladani vzteku, zlepSeni
komunika¢nich dovednosti apod.),

+ motivace Kklienta k aktivnimu planovani, jak nakladat s volnym €asem a aktivnhimu traveni volného €asu,

« motivace klienta k praci na osobnim rozvoji, identifikace rizikového chovani a postojd, které brani Zivotni zméné,
vytvofeni individualniho planu zaméfeného na zmeénu téchto rizik,

« sestaveni individualniho planu v oblasti volného ¢asu a osobniho rozvoje na zakladé potfeb klienta.

Osoby po propusténi z VTOS €asto neumeéji fesSit konflikty a nemaji vhodné vzory ani zkuSenosti, které by je posilovaly
v oblasti komunikace s Gfady, zaméstnavateli a dalSimi aktéry. Rizika jsou navic umocnéna vlivem prizonizace, kdy
uvéznéné osoby ztrati b&hem VTOS velkou ¢ast své samostatnosti, proaktivity a sebedlivéry, po propusténi jsou viak
pravé tyto vlastnosti vyZzadovany mnoha aktéry ve statni i soukromé sfére.
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Po propusténi z VTOS podporuje odborny poradce a mentor klientovu vnitfni motivaci a vyuziva znalost teorie zmény
s cilem podpofit klienta a dosahnout komplexni a udrZitelné Zivotni zmény. Oba jsou klientovi oporou pfi zvladani
nepriznivé Zivotni situace. Podpora se tyka zejména:
* rozvoje kompetenci pro samostatné feSeni a udrzeni planovanych zivotnich zmén,
 orientace v Zivoté na svobodé a navazovani socialnich kontaktd,
» rozvoje komunikaénich dovednosti a sociélnich vztah(l (sebeprezentace, rozvoj silnych stranek, komunikace s
okolim, rozvoj sociélnich vazeb v komunité),
« vyhledavani a zprostfedkovani kontaktll na subjekty v oblasti traveni volného ¢asu — tviréi, pohybové aktivity,
umeélecké aktivity, relaxacni aktivity, kurzy pro rozvoj dovednosti apod.

Dalezitou roli hraji také komunitni aktivity — knihovna, mistni spolky, komunitni zahrady. V pfipadé zajmu ucastnikd je
mozné aktivity realizovat s podporou mentora (napf. spolecna navstéva kulturni akce, aktivity k rozvoji zdravého
Zivotniho stylu apod.). Dliraz je kladen na psychosocialni podporu a vedeni smérem k navazovani a obnové zdravych
vztah(.

RUBIKON Centrum provozuje od roku 2017 Komunitni centrum a zahradu Kotlaska (dale jen KCaZz), poradce tedy
mUze klientim pfimo nabidnout aktivity spojené s tématem zahradkarstvi a péée o zahradu, zdravého Zivotniho stylu,
péce o Zivotni prostor a prostfedi. Aktivity KCaZ jsou koncipované tak, aby dochazelo k podpofe vztahl mezi
UCastniky (napf. Ffemesiné dilny, spole€na sklizen, spole€né vareni/peCeni/zavafovani, vyména zkuSenosti, praktické
workshopy, seminkovna, bazary apod.).

Specificka aktivita - Pohovory nanecisto

Pohovory nanecisto (dale jen PN) jsou cvicné pfijimaci pohovory s realnymi zaméstnavateli (obvykle personalisté,
majitelé firem), na nichZ je vytvofeno "bezpecné prostfedi'. Mohou byt realizovany jak ve véznici, tak na svobodé.
KaZzdého b&hu PN se zUcastni vZdy 4-6 klientl a 4-6 zastupcl zaméstnavatell. Kazdy z klient si zkusi pohovor v
délce 15-25 minut s kazdym z personalistl. Klienti v rdmci PN trénuji odpovédi na bé&zné otazky, které Ize u
prijimaciho pohovoru o€ekavat, vcetné specifickych otazek, které jsou pro né nejobtiznéjsi: otazky na "mezery" v CV
(dlouhodoba nezaméstnanost, pobyt ve VTOS), na nizkou kvalifikaci a trestni minulost. Klienti maji moZnost ziskat
zkusenost v simulovaném pohovoru, ktery se blizi realnym pfijimacim pohovordim.

Po kazdém pohovoru dostane klient od zaméstnavatele bezprostfedni Ustni zpétnou vazbu, podrobnéjsi pisemnou
zpétnou vazbu zaznamenava personalista do evaluacniho archu. Tuto pisemnou zpétnou vazbu s odsouzenym v
ramci navazujici individualni schiizky podrobné probira odborny poradce. PN dodavaji klientdm sebevédomi a viru ve
vlastni schopnosti, klienti se u¢i pfekonat stud a mluvit oteviené o své trestni minulosti, zaroven vSak také najit a
vyzdvihnout své silné stranky.

PN v sekundarnim disledku napomahaji motivaci zaméstnavatelli se o téma zaméstnavani osob s trestni minulosti
zajimat, ménit pristup k naborové praxi a vnimat tuto cilovou skupinu jako plnohodnotny zdroj zamé&stnanct. PN ¢asto
vedou k ziskani nového spolupracujiciho zaméstnavatele, ktery je ochoten zaméstnat kandidaty s trestni minulosti.
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VII. Popis ¢innosti, na které se odborny pracovnik a mentor v ramci klientské
prace zaméruje, v€etné jejich blizsi specifikace (jejich doporué¢ena nebo
minimalni ¢etnost, doporucené ¢i zavazné metody prace apod.)

Frekvence a forma kontaktu s klienty

Frekvence a forma kontaktu s klientem ve VTOS

Stézejni a hlavni formou kontaktu s klientem jsou osobni individualni schilizky, pfipadné doplnéné dalSimi druhy
kontaktu, jako online setkani prostfednictvim skype (zejména pfi bezpe€nostnich opatfenich spojenych s pandemii
COVID 19) a korespondenéni kontakt. Individualni schlizky probihaji dle potfeby klienta a moZnosti véznice, za
optimalni frekvenci Ize povazovat ¢etnost 2x mésicné.

Uvodni schiizky poradce s klientem jsou zaméFeny na zjistovani potfeb klienta v jednotlivych oblastech podpory.
Soucasti mlZe byt i pfedani informaci ze strany odbornych zaméstnanc VS CR, které prob&hne na trojstranné
schiizce (klient, poradce, pracovnik VS CR) s cilem navazat na praci VS CR s odsouzenym. B&éhem analyzy situace je
kladen dliraz na mapovani zkusenosti klienta v dané oblasti, zjisténi jeho ocekavani, moznosti a posouzeni rizikovych
faktord.

Na analyzu potfeb navaze vytvoreni individualniho planu (dale jen IP) spoluprace, ve kterém jsou popsany konkrétni
kroky v kaZzdé oblasti podpory. IP je sestavovan pisemné pro kazdou oblast podpory, kde z analytické ¢asti vyplynula
potfeba zmény. Klient popisuje v kazdé oblasti podpory cilovy stav, pficemz poradce vede klienta k maximalni
konkrétnosti a dba na realnost a splnitelnost cild. Béhem realizace IP poradce s klientem jednotlivé kroky pribézné
aktualizuje dle situace a vyhodnocuje.

Klicova je posledni schlizka s klientem pred propusténim, kde dochazi ke shrnuti dosaZenych krok( a aktualizaci
planu krokl po propusténi z VTOS. Soudcasti posledni schiizky je téZ domluveni navazné spoluprace po propusténi
(kdy, kde a jak dojde k navazani kontaktu mezi klientem a pracovnikem RUBIKON Centra).

Frekvence a forma kontaktu s klientem po propusténi z VTOS

Po propusténi z VTOS je klientovi vzdy nabidnuta podpora dle sestaveného IP spoluprace. Spoluprace je navazana
co nejdfive po propusténi s cilem zajistit zejména zékladni Zivotni potfeby klienta na svobodé&. Nasledné se
spoluprace zaméfi na realizaci IP v jednotlivych oblastech podpory a udrZzeni motivace pro integraci klienta do
spolecnosti a dlouhodobou desistenci. Je-li to vyhodnoceno jako potiebné, miZe mentor &i odborny pracovnik na
klienta Cekat na brané véznice nebo napf. na autobusovém ¢i vlakovém nadrazi ve mésté, kam klient po propusténi z
VTOS mifi.

| po propusténi z VTOS jsou kli¢ové individualni schiizky mezi klientem a poradcem nebo mentorem. Cetnost schlizek
zavisi na konkrétni situaci klienta. V obdobi bezprostfedné po propusténi je spoluprace vétsinou intenzivngjsi (schlizky
mohou probihat i nékolikrat do tydne), nasledné se Getnost obvykle ustali na cca 2-4 schiizkach v mésici. Schlizky
jsou dale doplnény dalsi moZnosti kontaktu — telefonickd komunikace, online schiizky, e-mailova komunikace,
komunikace pfes soc. sité.

Délka spoluprace po propusténi z VTOS neni omezena a je nastavovana individudlni na zakladé potfeb klienta. Po
ukonceni spoluprace vyplni klient dotaznik, kterym bude hodnotit spokojenost s programem, nad ramec doporu¢enych
postupl bude klient hodnotit posun v jednotlivych oblastech podpory na zakladé vyhodnoceni IP. Miru naplnéni IP
vyhodnoti i poradce. Stejné hodnoceni probéhne i tésné pfed propusténim z VTOS.

Zakladnim principem spoluprace s klienty ve VTOS i po propusténi je aktivizace a posileni jejich schopnosti zvladat
svou Zivotni situaci, podpora pfijeti zodpovédnosti za svij Zivot, za sebe a své €iny. Tento princip se odrazi v celém
procesu spoluprace s klienty. Hlavnim nastrojem prace s klientem je rozhovor vedeny dle techniky motivacnich
rozhovor(. Odborny poradce ma dostate¢nou kvalifikaci a praxi v praci s klienty a metodicky vede pfipojeného
mentora.
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VIIl. Spoluprace “klient-mentor-odborny pracovnik”, jejich role

Odborny poradce

« zajistuje vyb&r vhodnych klient do projektu, spolupracuje s pracovniky VS CR,

» zodpovida za sestaveni, realizaci a nasledné vyhodnoceni individualniho planu,

* zajiStuje odbornou &ast poradenstvi ve VTOS i po propusténi ve vSech oblastech podpory vcetné odborného
dluhového poradenstvi (napf. sepisovani navrhli na osobni bankrot) a odborného pracovniho poradenstvi (napf.
doporuceni klienta ke spolupracujicimu zaméstnavateli),

+ vyhledava a koordinuje dalSi odborniky a zdroje z okoli klienta; nékteré tyto ¢innosti jsou provadény ve prospéch
klienta i mimo osobni kontakt, napf. zjistovani informaci z insolven¢niho rejstfiku, zpracovani seznamu zavazkd
apod. (ve fazi ve VTOS i po propusténi) a mohou pfedstavovat az 50 % Casu vénovaného praci na pfipadu klienta,

+ vede mentory pfi spolupréci s klienty a tuto spolupraci koordinuje,

» ukoncuje spolupréaci s klientem po naplnéni individualniho planu,

* vyhodnocuje miru pokroku v oblastech podpory,

¢ provazi zasSkolené mentory praxi,

* (cCastni se prvnich setkdni mentora s klientem v¢. prvni navstévy véznice,

» poskytuje mentordim zpétnou vazbu,

« UcCastni se pravidelnych supervizi a intervizi dle potfeby,

« U(castni se on-line i osobnich setkani s norskym partnerem dle probiranych témat.

Mentor

« pod vedenim odborného poradce podporuje klienty v realizaci individualniho planu v&. pfipadnych doprovodd,

« zajiStuje dil¢i ukony v ramci klientské préace,

« poskytuje klientdim psychickou podporu,

¢ poskytuje podporu s vypliiovanim formulafd a pfi jednani s Gfady, véfiteli a pfipojenymi odborniky,

¢ doprovazi klienty v rdmci volnoCasovych aktivit,

¢ neékteré Cinnosti provadi ve prospéch klienta i mimo osobni kontakt (napf. vyhledavani potfebnych informaci a
kontaktd),

* UCastni se pravidelnych supervizi a intervizi a on-line i osobnich setkani s norskym partnerem dle probiranych
témat.

Mentofi jsou Gspé3ni absolventi $koleni mentorl (podrobnéji viz Manual Skoleni mentord).

Po Uspé&3ném ukonceni Skoleni absolvuji zaSkoleni v praxi, v rozsahu min. 10 hodin, v pfipadé potfeby intenzivné;si.
Soucasti zaSkoleni v praxi jsou naslechy konzultaci s klientem, Uc€ast poradce pfi prvnich setkanich mentora s
klientem, zpétna vazba a navstéva véznice.

Dalsi odborny rozvoj mentord je zajistén Gcasti na pravidelnych intervizich a supervizich, které probihaji jednou za dva
mésice v rozsahu min. dvou hodin. Intervize probihaji za G¢asti poradct a garanta, supervize vede externi supervizor.
Zejména intervize slouzi téZ k udrZzeni a upevnéni standartnich postupll prace s klientem a ke sladéni postupli mezi
poradci a mentory napfi¢ zapojenymi regiony.

Odborny poradce je v klientské praci case managerem, je zodpovédny za zpUsob prace a pfipojeni mentora, stejné
jako za kontrolu, zda a jakym zplisobem byla zakazka naplnéna.

V ramci Skoleni mentord je velka pozornost vénovan Etickému kodexu zaméstnance a Safeguarding Policy organizace
(vice viz kap. V.), aby nemohlo dojit k pochybeni mentor( v této oblasti. VSichni klienti jsou zarovei na Gvodni schlizce
pisemné pouceni 0 moznosti a mechanismu podavani stiznosti.
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X. Spoluprace odborniki zapojenych do projektu se zaméstnanci odborného

zachazeni ve vézenstvi, se socialnim pracovnikem/socialnim kuratorem a dalSimi

osobami a organizacemi (hapf. s proba¢nim ufednikem, odbornym lékafem)

Spolupréaci se vsemi externimi odborniky zajiStuje odborny poradce, ktery metodou case managementu pfipojuje na
zakladeé klientovy zakazky dalSi odborniky. V kazdém konkrétnim pfipadé pak poradce vyhodnoti miru podpory klienta
— je mozné pouze predat kontakt, pomoci prvni kontakt zprostfedkovat (napf. telefonat), nabidnout klientovi doprovod
mentora nebo doprovod odborného pracovnika. Vyhodnoceni probiha na zakladé zvéazeni klientovych schopnosti a
také slozitosti tématu, které je tfeba fesit. Velmi ddlezité je opakované ovéfovat, co si preje klient. V pfipadé nutnosti
doprovodu mUze byt téZ cilem naudit klienta danou situaci pro pristé zvladnout samostatné. Soucasti pfipojeni
odbornikll z rliznych oblasti je poté i ziskavani informaci o tom, zda byla zakazka naplnéna. Informaci mlze predat
klient nebo ji mdize, na zakladé pisemného souhlasu klienta, ziskat odborny poradce pfimo od externiho odbornika a s
klientem ji nasdilet. V pfipadé obtiznych situaci je mozné dojednat trojstrannou schiizku (klient, odborny poradce a

externi pracovnik), na které bude zakazka pojmenovana a dojednan dalSi postup.

Jina situace je u odborného zaméstnance VS CR, ktery zajistuje prvotni vybér odsouzenych do projektu dle kritérii
stanovenych projektem (viz kap. 1I). Odborny pracovnik VS CR nabizi vytipovanym odsouzenym Gcast na Gvodnim
setkani s pracovnikem RUBIKON Centra a aktivné podporuje jeho motivaci do projektu vstoupit. V pfipadé potfeby
zajistuje mezi schlizkami s odbornym poradcem komunikaci s klientem a jeho prostfednictvim jsou klientovi predavany
informace a dokumenty.
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Xl. Seznam a popis vedené dokumentace a dalSi podrobnosti k jeji administraci

K jednotlivym pfipadim klientd je vedena jak pisemnd, tak elektronicka evidence (prostfednictvim CRM databaze
RUBIKON Centra). Uchovavani osobnich a citlivych Gdajl je oSetfeno dle platné legislativy - ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji 2016/679.

Dokumentaci s informacemi o klientovi a spolupraci s nim vede odborny poradce v soucinnosti s administratorem
projektu. V jednotlivych fazich spoluprace se jedna o nasledujici dokumenty:

Spolupréace ve VTOS

« Osloveni vytipovaného klienta: Prezenéni listina z Gvodni schiizky (individualni nebo skupinové), na které je klient
seznamen s projektem a je mu nabidnut vstup do projektu.

* Vstup do projektu: Monitorovaci list (obsahuje Souhlas se zafazenim do programu Mentoring a Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji a pouceni). Klient podepisuje monitorovaci list na prvni individudlni konzultaci s
odbornym poradcem.

e Analyza situace klienta a Individualni plan: Poradci na individudlnich schiizkach ve véznici provadéji analyzu
situace klienta a nasledné vytvareji individuélni plan spoluprace, ktery popisuje konkrétni kroky v kazdé oblasti
podpory. Béhem spoluprace pracovnik s klientem individualni plan priibézné vyhodnocuje a aktualizuje dle
klientovy situace.

e Hodnoceni spoluprace a naplnéni jednotlivych zakazek: Na posledni schlizce s klientem pred propusténim
dochazi ke shrnuti dosazenych krokd, spoleénému vyhodnoceni diléich pokrokll a aktualizaci planu krokd po
propusténi. Hodnoti poradce i klient.

V odlvodnénych pfipadech vstupu klienta do programu na svobod&, bez pfedchozi spoluprace ve VTOS, je
dokumentace stejna, jako v pfipadé klient(l zafazenych ve VTOS.

Spoluprace na svobodé

+ Pfima podpora: V pfipadé, ze je klient v prvnich krocich po propusténi podpofen pfimou materialni a/nebo
finan¢ni podporou, podepisuje Protokol o pfedani pfimé podpory, pfipadé Doklad o cesté (slouzi jako doklad k
proplaceni pfispévku na jizdné).

e Individualni plan — B&hem spoluprace pracovnik s klientem individualni plan pribézné vyhodnocuje a aktualizuje
dle klientovy situace.

+ Ukonceni spoluprace a jeji vyhodnoceni: Hodnoceni spoluprace a naplnéni jednotlivych zakdzek — Vyhodnoceni
miry naplnéni individualniho planu na konci spoluprace, hodnoti poradce i klient. Dotaznik spokojenosti — Klient
anonymné hodnoti svou spokojenost s programem Mentoring.

CRM DATABAZE
VSechny Udaje zpracovavané prostfednictvim CRM databaze jsou zabezpeleny pred pristupem neopravnénych osob
pfistupovymi hesly.

U kazdého klienta RUBIKON Centrum eviduje na zakladé informaci z Monitorovaciho listu:
o ZAakladni osobni Gdaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa) a Udaje relevantnich pro projekt a praci s
klientem (oblasti podpory).
e Zaznam o udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

Déle se do databaze pribézné zapisuji idaje o priib&hu spoluprace s klientem:
e Zaznamy o jednotlivych konzultacich: Datum a misto konzultace, obsah konzultace.
e Zaznamy o poskytnuti pfimé podpory.
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XIl. Vzory pracovnich listli vyuZivané v praci s klienty

K jednotlivym pfipadim klientd je vedena jak pisemnd, tak elektronicka evidence (prostfednictvim CRM databaze
RUBIKON Centra). Uchovavani osobnich a citlivych Gdajl je oSetfeno dle platné legislativy - ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji 2016/679.

Dokumentaci s informacemi o klientovi a spolupraci s nim vede odborny poradce v soucinnosti s administratorem
projektu. V jednotlivych fazich spoluprace se jedna o nasledujici dokumenty:

Spolupréace ve VTOS

« Osloveni vytipovaného klienta: Prezenéni listina z Gvodni schiizky (individualni nebo skupinové), na které je klient
seznamen s projektem a je mu nabidnut vstup do projektu.

* Vstup do projektu: Monitorovaci list (obsahuje Souhlas se zafazenim do programu Mentoring a Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji a pouceni). Klient podepisuje monitorovaci list na prvni individualni konzultaci s
odbornym poradcem.

e Analyza situace klienta a Individualni plan: Poradci na individudlnich schiizkach ve véznici provadéji analyzu
situace klienta a nasledné vytvareji individuélni plan spoluprace, ktery popisuje konkrétni kroky v kazdé oblasti
podpory. Béhem spoluprace pracovnik s klientem individualni plan priibézné vyhodnocuje a aktualizuje dle
klientovy situace.

e Hodnoceni spoluprace a naplnéni jednotlivych zakazek: Na posledni schlizce s klientem pred propusténim
dochazi ke shrnuti dosazenych krokd, spoleénému vyhodnoceni diléich pokrokll a aktualizaci planu krokd po
propusténi. Hodnoti poradce i klient.

V odlvodnénych pfipadech vstupu klienta do programu na svobod&, bez pfedchozi spoluprace ve VTOS, je
dokumentace stejna, jako v pfipadé klientll zafazenych ve VTOS.

Spoluprace na svobodé

+ Pfima podpora: V pfipadé, ze je klient v prvnich krocich po propusténi podpofen pfimou materialni a/nebo
finan¢ni podporou, podepisuje Protokol o pfedani pfimé podpory, pfipadé Doklad o cesté (slouzi jako doklad k
proplaceni pfispévku na jizdné).

e Individualni plan — B&hem spoluprace pracovnik s klientem individualni plan pribézné vyhodnocuje a aktualizuje
dle klientovy situace.

+ Ukonceni spoluprace a jeji vyhodnoceni: Hodnoceni spoluprace a naplnéni jednotlivych zakdzek — Vyhodnoceni
miry naplnéni individualniho planu na konci spoluprace, hodnoti poradce i klient. Dotaznik spokojenosti — Klient
anonymné hodnoti svou spokojenost s programem Mentoring.

CRM DATABAZE
VSechny Udaje zpracovavané prostfednictvim CRM databaze jsou zabezpefeny pred pristupem neopravnénych osob
pfistupovymi hesly.

U kazdého klienta RUBIKON Centrum eviduje na zakladé informaci z Monitorovaciho listu:
o ZAakladni osobni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa) a Udaje relevantnich pro projekt a praci s
klientem (oblasti podpory).
e Zaznam o udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

Déle se do databaze pribézné zapisuji iidaje o priib&hu spoluprace s klientem:
e Zaznamy o jednotlivych konzultacich: Datum a misto konzultace, obsah konzultace.
e Zaznamy o poskytnuti pfimé podpory.
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XIl. Vzory pracovnich listli vyuZivané v praci s klienty

Pro préci s klienty jsou vyuzivany vyukové a informacni materialy (pracovni listy), obecné i pro
jednotlivé oblasti podpory (viz kap. VL.). Tyto pracovni listy jsou prlibéZné aktualizovany.

. Uvodni list

. Principy spoluprace mezi RUBIKON Centrem a klienty ve véznici
. Kontakty pro klienty- sjednavani schiizek

. Prvni dny na svobodé

. Prvni kroky na svobodé — mdj plan

. Utady, Iékat, 1éceni

. CV — dotaznik pro pfipravu Zivotopisu

. Zakladni doporuceni pro psani Zivotopisu

. Jak mluvit pfi pracovnim pohovoru o trestni minulosti
. Doporuceni pro pfijimaci pohovor

. Rozpocet doméacnosti

. Moje bydleni

. Prace nacerno

. SrédZky ze mzdy

. Cesta dluhu k exekuci

. Mobiliarni exekuce

. Vyhody a nevyhody oddluzeni
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Vzory pracovnich listli 1 -17 viz pfiloha.
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