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1.UVOD

Projekt Sance na bydleni vznikl na zakladé dlouhodobé nizkych Sanci lidi
opoustéjicich VTOS ziskat diistojné dlouhodobé bydleni.

Vychazime ze zkuSenosti Ostravské pobocky RUBIKON Centra, ktera socialni
bydleni s prvky Housing first realizuje 3. rok a z dlouhodobé préce s klienty' po
propusténi z VTOS, kde se absence bezpecného a dostupného bydleni ukazuje
pravidelné. Ze zkuSenosti z prace s klienty vime, Ze o diistojné bydleni je v rdmci cilové
skupiny osob po VTOS enormni zajem.

N4

Clenové CS ¢&eli mnoha prekazkam jak ze strany systému (napf. roztiisténost
postpenitenciarni péce, nedostatecny a nepruzny systém davek hmotné nouze,
prizonizace), tak ze strany spolecnosti (predsudky, nalepkovani, obavy) a zaroven se
potykaji s osobni, ¢asto velmi komplikovanou situaci (zavislosti, traumata, nizké
sebevédomi, pocity viny, rozpadla vztahova sit, dluhy, nedostate¢né pracovni
zkuSenosti). Jsme presvédceni, Ze pouze distojné, stabilni zazemi, ve kterém klient
ziskava moznost svého vlastniho prostoru a fungovani, tepla, bezpeci a soukromi, je
zazemim pro skutecnou, trvalou a dlouhodobé udrzitelnou Zivotni zménu.

Notoricky zndmy a bohuzel stile aplikovany model bydleni jako zasluhové
komodity, ke které je tieba se ,,prokousat” skrze riizné formy bytové nouze (nocleharny,
azylové domy, ubytovny, prace spojené s bydlenim) opakované selhava a lidé z né€j,
zpravidla ve chvili, kdy konecné dosdhnou vytouzeného cile, velmi casto vycerpani
vypadavaji, vraceji se do stavu bytové nouze a odchézeji se zkuSenosti absolutniho
selhani a porazky, za kterou jsou poméahajicimi pracovniky éasto karani, a je jim
pripominana i s odstupem mnoha mésici nebo let.

Vnimame, Ze lidé opoustéjici VTOS jsou ve skupiné lidi bez domova a pristiesi
(mezi lidmi se zkuSenosti s bytovou nouzi) specifickou skupinou predevsim proto, ze
souziti s mnoha cizimi lidmi pod jednou stfechou a nemoznost ovlivnit rezim
fungovani s tim spojeny (azylové domy, nocleharny) dvérné znaji a v rozhovorech
casto verbalizuji uzkost, tisenl a pocit ohrozeni, které v nich tato situace vyvolava.
Ubytovny jsou pro n€ navic prostredim krajné nebezpecnym, nebot se zde setkavaji
s osobami a situacemi, které je vystavuji ,pokuseni® vratit se zpét ke znamému zptisobu

! Pro prehlednost textu jsou v§ude pouZivany tvary muzského rodu jednotného ¢isla (klient, pracovnik,
poradce, atd.), vzdy jsou vSak mysleny vSechny osoby, kterych se text tyka bez ohledu na pohlavi,
tedy i klientky, poradkyné, pracovnice atd.



Zivota — af uz je to zavislost nebo pachani trestné ¢innosti, popripad€ oboji najednou.
Rizikové prostiedi, které riizné formy bytové nouze predstavuji, neni a nemtize byt
mistem, ve kterém ¢lovék muize zah4jit zivotni zménu a dlouhodobé ji udrzet.

Nemit domov ovliviiuje fungovani jedince ve vSech jeho aspektech, od budovani
socialnich siti a navazovani vztahi, pres hledani a udrzeni si pracovniho uplatnéni az
po FeSeni dluhti a prijimani odpovédnosti za zavazky z minulosti. Jsme presvédceni, ze
je to pravé distojné bydleni, které spolecné s fungujici vztahovou siti a pracovnim
uplatnénim funguje jako faktor zdsadné ovliviiujici pravdépodobnost recidivy.

Sklicujicim faktem je, Ze se stile setkavame s lidmi, ktefi jsou ztraceni
v labyrintu pachéni kriminality spiSe drobnéjsi povahy, ktera vede k fetézeni trestii
odnéti svobody, ve kterych trestani stale vice ztraceji kontakt se spoleé¢nosti a jejim
béznym fungovanim. Tito lidé ziskavaji presvédéeni, Ze Zivot ve vykonu trestu je pro né
jednodussi nez jakakoli (uz tolikrat marna) snaha se z téchto tekutych piskti dostat ven.
Jedna se o skupinu lidi, kter4 je zacyklena ve vzorci zvladani pro né€ obtizné situace ve
scénari, kdy je predstava zimy stravené bez domova (na ulici) nesnesiteln€jsi, nez
predstava dalSiho roku (dvou, tii) strdveného ve véznici, v jejimz radu se naudili
fungovat.

Nagi reakci na vy$e nastinénou situaci je projekt Sance na bydleni inspirovany
principy housing first, tedy bydleni piedevsim. Jsme presvédceni o tom, Ze tento
pristup mize byt aspésny jak u klientd po prvnim vykonu trestu kratsi povahy, tak u
klientdi, ktefi za sebou maji trest delsi, popt. nékolikanasobnou trestni minulost a
nefunguji vrameci socialnich siti pratel a rodiny. Vrameci projektu ziska Kklient
komplexni podporu, vSestrannou pomoc a odborné poradenstvi v zasadnich oblastech
zivota: v bydleni, celkové zZivotni stabilizaci po propusténi z vézeni vcetné prace se
vztahy a volnym ¢asem a v pracovnim a dluhovém poradenstvi. Stavime na otevienosti,
partnerském pristupu a respektu — to vSe v zdzemi Citelné vyprofilované organizace
RUBIKON Centrum, ktera s lidmi s trestni minulosti pracuje téméi 30 let.



2.REALIZACNI TYM PROJEKTU BYDLENI A
FUNGOVANI TYMU

2.1. Realiza€ni tym

Tym projektu Sance na bydleni je sloZen z kli¢ového pracovnika pro bydleni
(KPB), odborného poradce, mentora s zitou zkuSenosti (popr. recovery kouce),
pracovnika spravy plateb, pracovnika technické spravy bytd, socialné realitniho
zprostiredkovatele a vedouciho tymu.

Clenové tymu mezi sebou pribézné komunikuji a spoleéné tvoii bezpeénou sit
jak pro klienty, tak pro majitele bytd.

2.1.1. Kli€ovy pracovnik pro bydleni

Klicovy pracovnik pro bydleni navazuje s klientem kontakt a hleda spolu s nim
optimalni feSeni v oblasti podpory bydleni a pom&dh4 mu pti krocich vedoucich
k naplnéni jeho potreb v této oblasti. Spolu s realitnim zprostiedkovatelem paruje byt
a klienta, po nastéhovani do bytu poskytuje podporu v zabydleni a udrzeni si bydleni.
Zajistuje aktivni pomoc véetn& doprovodii na jednani s tfady (UP CR, davky HN a SSP,
OSPOD atd.). Spolu s odbornym poradcem koordinuje navazovani klienta k dal$im
pomahajicim profesiondlim a do dalSich sluzeb dle povahy zakazky. Stejné tak
koordinuje podporu klienta v rameci organizace (spoluprace s odbornym poradcem,
spravcem plateb atd.). Je zabydlenym klientim k dispozici v ptipadé nenadéalych,
krizovych a mimotadnych situaci, i pro prtibéZznou podporu. Ve spolupraci s realitnim
zprosttedkovatelem tesi pripadné stiZznosti ostatnich nijemnikli v bytovém domé a
jedna jménem organizace v Feseni sousedskych sporti. Resi s klientem otazky spojené
s navazovanim a travenim volného c¢asu, samotou, zdravim, zavislostmi, vztahy
s rodinou ¢i prateli, tvori s klientem mapu vydaji a piijmi a osobni rozpocet. Klicovy
pracovnik sklientem tvofi individudlni plan a pribézné jej aktualizuje — dle
dosazenych, poptipadé nové zformulovanych cilt.

Se vSemi spolupracujicimi subjekty jedna klicovy pracovnik v zajmu klienta a na
zakladé souhlasu klienta, v ideadlnim pripadé za klientovy pritomnosti.



2.1.2. Odborny poradce

Jedna se o poradce zaméreného na reSeni zakazek se specializaci presahujici
odbornost klicového pracovnika pro bydleni, zejména v oblasti dluhii a zaméstnani.

V oblasti dluhi s klientem mapuje celkovou finan¢ni a ekonomickou situaci. Po
zmapovani zavazkd klienta je schopen mu pomoci se v nich zorientovat a najit
dlouhodobé udrzitelnou moznost reSeni. Klient ziskava finan¢ni gramotnost, je
edukovan o svych pravech a povinnostech (nejen v roli dluznika). V pripadé zajmu a
vhodnosti je mozné klientovi pomoci projit procesem insolvence. Cilem je klient, ktery
nejen zna a zvlada své finanéni zavazky véetné dluhové zatéze z minulosti, nybrz je
schopen se v souc¢asnosti chovat finan¢né odpovédné a udrzitelné — napiiklad si nebere
nékolik malych ptjéek, aby zaplatil jiné pohledavky, zna vyznam finané¢ni rezervy a dle
svych moznosti si ji tvoii, nevytvaii si dalsi dluhy atp.

V pracovnim poradenstvi klient ziskava realnou predstavu o moznostech svého
pracovniho uplatnéni, aktivné hled4a zaméstnani a pomoci praktickych nacvika trénuje
zvladani pracovniho pohovoru. Spole¢né s poradcem sepiSe sviij strukturovany
Zivotopis, umi se v ném orientovat a mluvit o svych pracovnich zkusenostech véetné
minulych naplni prace na jednotlivych pozicich. Dostava podporu v dal§im rozvoji
(rekvalifikace, obnoveni profesnich prtkazii, rozvoj pracovnich navyk v ramci
tréninkovych pracovnich mist) i pii nastupu do zaméstnani véetné podpory v udrzeni
se na pracovnim misté po dobu nékolika prvnich mésica.

Dalsi formou podpory ze strany RC je moznost tzv. tréninkovych mist. Jedn se
o ¢asove ohranic¢enou formu zaméstnani, kdy klient nastupuje k naSemu partnerskému
zaméstnavateli nebo prfimo do RUBIKON Centra na 6 az 12 mésici. Na tomto
pracovnim misté klient obnovuje a buduje pracovni navyky a ziskava zkuSenost
v bezpe¢ném prostiedi, kde ma dostatek prostoru a moznost reflektovat chyby bez obav
ze selhani, nepochopeni nebo fatalnich disledkt (vypovédi).

2.1.3. Mentor

Mentor je obvykle byvalym klientem RUBIKON Centra, ktery na zakladé své zité
zkuSenosti a aspésného zacélenéni do spolec¢nosti podporuje klienty pti prekonavani
pirekazek. Tento vztah muiZe klientovi prinést moznost neformalni podpory a sdileni na
zakladé obdobné Zivotni zkusSenosti (dbame vsak na drzeni hranic a ochranu soukromi
mentort, oni sami si rozhoduji o odhaleni své minulosti). Mentofi pracuji na zakladé



zakazek domlouvanych na trojstranné schiizce mezi nim, klicovym pracovnikem
a klientem, jeho zapojeni je flexibilni dle potteby klienta. MiiZe se jednat o:

e doprovazeni klienta pii jednanich do rtznych instituci a sluzeb,

e vyTizovani zilezitosti praktického razu, napt. pomoc se stéhovanim,
sestavenim nabytku,

e psychosocialni podporu na zakladé vlastni zité zkusenosti,

e podporu prirozvoji kompetenci, napr. PC dovednosti, ovladani chytrého
telefonu,

e podporu zvladnuti praktickych dovednosti pri samostatném bydleni (napf.
vareni, vyuzivani sluzeb v okoli, orientace ve meésté),

e spole¢né traveni volného ¢asu nebo doprovod na volnoéasové aktivity

Pozice mentora je nékdy spojend s dal$imi pozicemi, napt. s pozici pracovnika
technické spravy bytu.

2.1.4. Recovery kou¢

Specificka forma mentoringu, pro niz je vyuzivan vyhradné kouc s vlastni,
zpracovanou zkusenosti s problémovym uzivanim (zavislosti).

Predpokladem je nejen odstup a reflexe vlastniho uzivani, ale také ochota
k pravidelnému vzdélavani (napt. recovery vycvik, terapeuticky vycvik, dlouhodobé
kurzy). Recovery koucem miizZe byt i osoba v dlouhodobé substituci, ktera je v uzivani
stabilizovana, a dokaze nabidnout ve spolupraci stalost, pevnost a stabilitu podpory.
O pripojeni recovery kouce do spoluprace rozhoduje klicovy pracovnik pro bydleni po
dohodé s klientem. Konzultace s recovery koucem nenahrazuji adiktologické sluzby
nebo terapii, slouzi spiSe k neformalnéjsi varianté podpory. Vérime, Ze sdilena
zkuSenost miize pomoci klientim k vétsi diivéie v moznost vlastni zmény. Priklady,
kdy kli¢ovy pracovnik navrhuje pripojit recovery kouce jsou napi. chvile, kdy se klient
rozhoduje pro nastup do 1é¢by (pobyt v psychiatrické nemocnici x pobyt v terapeutické
komunité); kdy hled4 podporu v zotaveni z uzivani NL nebo jiného problémového
chovani, kdy vaha mezi ambulantni 1é¢cbou x pobytovou 1é¢bou, poptipadé se klientovi
opakované nedari udrzet plan krok v ramci harm reduction (napt. opakované pije
vice, nez bylo dohodnuto; dostava se do konfliktti s blizkymi, sousedy; nezvlada plnit
ukoly smluvené v ramci spoluprace). Pfi prvni schiizce miize byt pritomny klicovy
pracovnik, po dohodé je pak nasledné mozné, aby se kou¢ schézel s klientem pouze ve
dvou pro vytvoreni diivérného prostoru.



Elementarnim pravidlem spoluprace s mentory a recovery kouci je jejich
ochrana a podpora, maji moznost Gc¢astnit se supervizi a intervizi. Vzdy maji moznost
spolupraci ukondit (toto musi ozndmit kli¢ovému pracovnikovi), naptiklad pokud by
pro né kontakt s podporovanym ¢lovékem zacal byt ohrozujici (ve smyslu recidivy,
udrzeni si dezistence) a podobné. K ukonéeni spoluprace miize samoziejmé dojit i ze
strany klienta.

2.1.5. Socialné realitni zprostiredkovatel

Socialné realitni zprostfedkovatel vyhledava a oslovuje vlastniky rtznych typi:
obec, vétsi vlastnici bytovych domti/byti a jednotlivi soukromi vlastnici. Zakladem
spoluprace s vlastnikem je motivace k navazani spoluprace formou predstaveni cilové
skupiny vcetné podpory, ktera je klientim v ramci spoluprace poskytovana ve spojeni
s nabidkou smérem k majiteliim nemovitosti ve formé servisu pii nastéhovani, sprave
bytu a plateb vcetné vyuziti garancniho fondu. Tuto c¢innost realizuje na individualni
bazi pri jednani s potenciondlnimi vlastniky. V postupech pro ziskavani novych
vlastnikil a navazani spoluprace s nimi cti zprostiedkovatel zachovani principt prace
s klienty, zohlednuje jejich potieby a respektuje potiebu kvality bydleni. Socialné
realitni zprosttedkovatel spolu s kli¢ovym pracovnikem a vedoucim tymu paruje byt a
klienta. Nedilnou soucasti jeho prace je komunikace s vlastnikem bytové jednotky,
kterou klient obyva. Funguje jako kontaktni osoba a partner pro majitele bytu ¢i
sousedy v pripadé sousedskych spori ¢i problémi spojenych s uzivanim bytu.

2.1.6. Pracovnik podpory pri spravé bytu (pracovnik technické
spravy bytt)

Pracovnik podpory pii spravé bytu dopliuje tym pracovnikii v piimé péci o
technickou a provozni podporu v bytech. Spolu s realitnim zprostiredkovatelem prebira
byt od majitele a zjistuje technické informace, napt. kde jsou pojistky, uzavér vody, jak
je TeSen odpad apod. a pokud je to nutné, fesi upravy v byté pred nastéhovanim
(vymalba, nastéhovani zdkladniho nabytku), v procesu zabydlovani klienta pomaha
napt. se zavedenim internetu, prepisem energii a nasledné v pribéhu bydleni s
drobnymi opravami a tidrzbou. Pracovnik podpory pti spravé bytu je v pravidelném
kontaktu s klicovymi pracovniky, ktefi monitoruji potteby klientt v bytech a domlouva



si s nimi a s klientem zptisob, jak se budou jednotlivé opravy a udrzba resit. Soucasné
ve spolupraci s realitnim zprostredkovatelem komunikuje s vlastniky v ramci riiznych
situaci, které je, podle najemni smlouvy, potfeba feSit s majitelem. Spolecné
s klicovymi pracovniky zajistuje vhodného vybaveni do byti véetné zajisténi odvozu a
sledovani moznosti, jak vybaveni ziskat (inzeraty, darci). Ve spolupraci s klicovym
pracovnikem pomaha téz pti feSeni havarijnich a krizovych situaci technicko—
provozniho charakteru.

2.1.7. Pracovnik pro spravu plateb

Pracovnik pro spravu plateb dopliuje tym pracovniki v primé pééi o
administrativni a praktickou podporu pti spravé plateb tykajicich se uzivani byt
klienty. Ve spolupréci s klicovym pracovnikem nastavuje spolu s klienty formu plateb
najemného a dalSich poplatkli, nasledné vede evidence plateb nidjmu a pravidelné
predava informace ohledn€ placeni najmu a sluZzeb smérem ke kli¢ovym pracovnikim
tak, aby pracovnici mohli pfedchizet dluhim na nijmu a Gc¢inné nabizet pomoc
klientim v feSeni situaci s neplnénim povinnosti spojenych s uzivanim bytu. Ve chvili,
kdy se néktera z plateb stane obtiZznou pro uhrazeni, spolu s klicovym pracovnikem a
klientem neprodlené pracuji na planu reSeni a podporuji klienta v hledani resSeni
vlastnimi silami a za vyuziti vlastnich zdrojii, zaroven pomaha hledat dal$i moznosti
feSeni. V pripadé vzniku dluhti na najmu navrhuje splatkovych kalendar a vede jeho
evidenci, v pripad€ potieby a po domluvé s realitnim zprostredkovatelem komunikuje
s vlastniky bytti. Administruje a fesi problémy spojené s vyplatou socialnich davek na
bydleni. Resi kauce a jejich ithrady a navraceni, poskytuje administrativni podporu pro
pripravu najemnich smluv. Administruje garanéni a krizovy fond.

2.1.8. Vedouci tymu

Vedouci tymu je zodpovédny za koordinaci celého tymu a déle za propojeni a
provazani ¢innosti tymu se zbytkem organizace. Koordinuje spolupraci s véznicemi,
kde spoluprace s ¢asti klient za¢inad. Metodicky vede tym pracovniki primé podpory
v jejich pripadové praci, ridi kapacity tymu a kazdodenni kvalitu préace s klienty.
Pomaéaha pri feSeni krizovych situaci. Koordinuje spolupraci s partnery v rameci regionu,
a to predevsim se subjekty zajistujicimi sluzby pro cilovou skupinu a dale s partnery na
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urovni obci a kraji za acelem podpory realizace projektu a udrzitelnosti. Pecuje o
vztahy v tymu, podporuje seberozvoj a vzdélavani ostatnich ¢lend tymu. Komunikuje
s vedenim organizace a zajiStuje integraci tématu bydleni do systému sluzeb
organizace.

2.1.9. DalSi podpora

Pro zajisténi komplexni prace ma dale tym k dispozici pravnika, ktery zajistuje
dohled nad pravni spravnosti dokumentai, poskytuje konzultace v pravnich otazkach
zejm. vztahd s majiteli byt a najemniky.

Pro komplexni praci s klienty bude mozné vyuzit v ramci projektu téz externiho
psychoterapeuta. Klicovy pracovnik podporuje klienty ve vyuziti psychoterapie,
nebot vétsina nasich klientii ma od détstvi opakovanou zkuSenost s traumatickymi
situacemi, coz se nasledné projevuje v jejich chovani, navazovani partnerskych vztah,
zvladani zavislostniho chovani atd. Psychoterapeut nesdili informace s ostatnimi ¢leny
tymu.

2.2. Fungovani tymu

Vedouci tymu koordinuje praci vSech ¢lent tymu, a to jak pracovniki
zameérenych primarné na piimou préaci s klienty (klicovy pracovnici, odborni poradci,
mentofi), tak tymu pracovnikii zamérenych na ziskani bytti a jejich spravu (soc. realitni
zprostiredkovatel, pracovnik technické spravy, pracovnik pro spravu plateb, pravnik).
Ma nastavené pravidelné schiizky s realitnim zprostiredkovatelem, aby mél prehled o
novych bytech.

Tym klicovych pracovnikli se spolu s vedoucim tymu pravidelné jednou tydné
schazi na poradu, ktera ma vzdy ¢ast klientskou, kde dochéazi ke sdileni klientské prace
a metodickou, popf. projektovou. V pripadé, Ze s nékterym klientem aktivné
spolupracuje mentor, je vitana i jeho ¢ast na porad€. Porada reflektuje nejen aktualni
situaci v ramci projektu, nybrz i zivotni situace zabydlenych klientti, véetné tispéchti i
moznych rizik a plana dalsiho vyvoje. Na poradu jsou zvani v pripadé€ potteby i dalsi
¢lenové tymu, jedna se napt. o situaci, kdy je predstavovan novy byt, dochazi
k parovani byt x klient, nebo je porada zamétfena metodicky na urcité téma, napft.
reSeni krizové situace.
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Pri zabydlovani nového klienta je tfeba koordinovat vice ¢innosti (prevzeti bytu
od majitele, opravy, stéhovani, zabydleni klienta, vyfeSeni najemni a garancni
smlouvy), tyto ¢innosti koordinuje vedouci tymu v Gzké soucdinnosti s KPB, ktery ma
pripadné zvazuje miru zapojeni klienta do celého procesu. Nékteri klienti jsou v dobé
prrebirani bytu ve VTOS, jini jsou naopak v situaci, kdy je jejich zapojeni mozné a
podporuje jejich zplnomocnéni a posiluje vztah k budoucimu domovu. Dny pred
zabydlenim a prvni dny a tydny po zabydleni klienta byvaji nejintenzivnéjsi a kladou
velké naroky na spolupraci celého tymu.

Klicovy pracovnik pro bydleni je v tzkém kontaktu s odbornym poradcem,
vramci spoluprace probihaji pravidelné trojstranné schiizky, cetnost dle potreby,
minimalné vsak 1x za 3 mésice, na této schiizce vSichni spoleéné hovori o tom, na
jakych zakazkach klient spolupracuje, zda existuji néjaka rizika a jaké jsou cile dalsi
spoluprace. Za svolani 3stranné schiizky je zodpovédny KPB. Vystupy ze schiizek se
zpravidla odrazi v individualnim planu klienta. V rdmci tymu dbdme na oddé€leni roli
jednotlivych pomaéhajicich profesionali — sklicovym pracovnikem pro bydleni se
klient zameéruje na bydlici témata a navazné situace, zatimco s odbornym poradcem
mapuje své zavazky v oblasti dluhii a vytvari plan jejich realného zvladnuti. Role se
nemisi a navzajem neprostupuji, pro lepsi a prehlednéjsi definovani a napliovani cilt
a zavazkl klienta. V pripadé€, Ze Kklient oslovi jednoho z pracovnikil se zavaznou
informaci, domlouva pracovnik s klientem nasdileni informace i dal$im kolegim
ztymu a vysvétluje divod, pro¢ je informace podstatnd i pro ostatni. Obecné od
zacatku klientim transparentné sdélujeme, Ze pracujeme tymoveé a ze v tymu jsou
zasadni informace vzdy sdileny (pokud se klient s pracovnikem v nékterych pripadech
nedomluvi jinak).

Klient v ramci spoluprace dostava kontakty na vSechny osoby v tymu sepsané na
karté kontaktd, je s nim opakované feSeno, co ktery ¢loveék v tymu fesi, zaroven vsak
vi, Ze se se v§im muze obratit na klicového pracovnika pro bydleni, ktery mu pomize
zakazku Tesit s relevantni osobou. Pokud dojde k situacim, do kterych je zapojeno vice
¢lent tymu, napt. vznikly dluh na najmu, je preferovanym fesenim vzdy 3strana
schiizka, v tomto piipadé klient, KPB a pracovnik pro spravu plateb. Na schtizce dojde
k domluveé, ktera je sepsand, i k rozdéleni tkolt a zodpovédnosti.

Pro situace, ve kterych je tieba v zajmu nalezeni fesSeni zapojit dal$i pomahajici
pracovniky, disponuje tym RUBIKON Centra Sirokou siti kontakti v raimci socialnich
a dalSich pomahajicich sluzeb. Sit kontakti je pro potireby pracovnikii prehledné
popsana na sdileném disku. Jedna se o situace, které mohou potencialné ohrozovat
klientovo fungovani a potazmo také bezproblémové setrvani v bydleni, napiiklad
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feSeni problematiky zavislosti, navazani ¢i tprava styku s détmi v astavni nebo jiné
nahradni formé pécée ¢i psychické obtize. V takovych situacich klientovi poskytuji
zaméstnanci RC podporu vhleddni odborné pomoci — tedy v nakontaktovani
organizace, ktera se na danou oblast specializuje a mtize i¢inné pomoci.

2.3. Supervize a odborna podpora pracovniku

Pracovnici organizace prochézeji pravidelnou skupinovou supervizi spolu
s ostatnimi pracovniky, kteti jsou v RUBIKON Centru v pfimé praci. Mohou si zvolit
dle svych preferenci mezi dvéma supervizory. V pripadé potieby mohou pracovnici
vyuzit také individualni supervize. Mentori mohou rovnéz vyuzit moznosti supervize.
1x za 3 meésice probiha tymova supervize.
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3. SPOLUPRACE S KLIENTY

3.1. Kliéové principy spoluprace s klienty

Principy spoluprace sklienty jsou zpracované v samostatném internim

materialu a jsou prilohou tohoto dokumentu. Shrnuto v bodech se jedna o nasledujici

zasady:

Vsichni pracovnici organizace se 1idi etickym kodexem organizace a
principy safeguarding policy
Safeguarding policy - RUBIKON Centrum, z. 4. - neziskova organizace

Eticky kodex - RUBIKON Centrum, z. 0. - neziskova organizace

vztah mezi klientem a pomahajicimi profesionaly je nezbytny zaklad
(predpoklad) pro vytvoreni prostredi pro udrzitelnou zménu, pracovnik je
zaroven zodpovédny za budovani vztahu a drzeni vztahu v profesionalni
roviné

bydleni je poskytovano na zakladé principi Housing first a je vniméno jako
zakladni prostredek pro zvladnuti a udrzeni pozitivni zmény v zivoté klienta,
nikoli jako cil

klientovi poskytujeme komplexni podporu, kterd neni zaméiena jen na
bydleni, nybrz i na zvladnuti vS§ech problémovych oblasti Zivota (dluhy,
zavislosti, hledani zaméstnani atd.)

diraz klademe na respekt k jedinecnosti klienta a jeho potfebam, jsme si
védomi, ze zména v klientové zivotni cesté je proces dlouhodoby a nemusi
byt vZdy lemovan jen aspéchy.

v ramci organizace klademe diiraz na vzajemnou spolupréaci a vzajemny
respekt k praci kazdého ¢lena organizace, snazime se o dobrou spolupraci i
se vSemi partnery

dtraz klademe na peclivé planovani malych krok{, motivujeme klienty, aby
tyto kroky zvladli

14


https://www.rubikoncentrum.cz/safeguarding-policy/
https://www.rubikoncentrum.cz/eticky-kodex/

e kazda zkuSenost je obohacenim do budoucna, chyby jsou zkuSenosti, které
nas posouvaji dale

3.2. Podpora klientti ve smyslu spoluprace na komplexni
podpofe ve vSech oblastech

Klient je pri vstupu do projektu vzdy sezndmen a v priibéhu spoluprace
opakovaneé informovan o tom, Ze zabydleni je souc¢ast aktivni spoluprace s nami, nikoli
prosté ubytovani bez dalSiho presahu. Toto je popsano téz v principech spoluprace
s organizaci, které klient dostava v pisemné podobé (viz prilohy metodiky).

Pro klidné a spokojené zabydleni klientli/klientek vnimame jako klicové
podpofit je v téchto oblastech:

e zatizeni bytu — prostfedi umoziujici okamzitou obyvatelnost bytu

e sousedské vztahy

e praktické povinnosti obyvatele bytu — podpora v (znovu)budovani
dovednosti bydlet?

Z naseho pohledu neoddiskutovatelnou soucasti projektu je komplexni podpora
klienta v jeho aktualni Zivotni situaci, coz s sebou nese praci na dalSich zakazkach,
které se primarné netykaji bydleni, a s klientem je resi odborny poradce.

Dbame pritom na oddéleni roli pomahajicich profesional pro klientovu
snadnou orientaci, snazime se, aby klient rozumél oblasti ptisobnosti, kterou ma
odborny poradce, i roli klicového pracovnika pro bydleni, popt. roli mentora. Mezi
pracovniky probihd bézny kolegidlni kontakt a klient vi, Ze né€které informace jsou
sdileny (informace nutné kieSeni zakazky, takze napr. informace o dluzich,
zaméstnani, svéfeni déti do péce atd.). Pokud se jedna o informace velmi citlivého razu
(klient napft. svéri informace z détstvi nebo informace spojené s traumatem), dojedna

2 Tuto podporu chapeme jako cilenou podporu napiiklad v konéni bézné adrzby bytu, pravidelném
vétrani a pééi o odpady a v pééi o byt jako celek, véetné prevence zévad. Klademe dtiraz na
otevienou komunikaci v oblasti plateb — pokud se vyskytnou jakékoli potiZe s uhrazenim plateb,
situaci od pocatku aktivné feS§ime (snazime se ptivést klienty k véasnému zvefejnéni potizi naproti
Casto uzivané strategii utajovani a ,mlzeni“).

Specifickou soucasti této podpory je prepis energii na najemce. V ramci zplnomociiovani se
snazime, pokud to jde a klient souhlasi, aby si klient piepsal energie na sebe, samoziejmeé za nasi
podpory. Kli¢ovy pracovnik s klienty opakované otevira otazku Setfeni s energii a zdroji (teplo,
svétlo, voda).
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pracovnik s klientem, zda tyto chce/nechce sdilet a respektuje klientovo prani.
Ohledneé sdileni informaci postupujeme vzdy maximalné citlivé a transparentné, pokud
to jde, vyuzivame trojstranné schtizky mezi klientem, odbornym poradcem a kli¢ovym
pracovnikem. Nastaveni sdileni informaci v tymu miZe byt i jednim ze
superviznich/interviznich témat.

Toto odd€leni roli umoziiuje klientovi byt efektivni v praci na jednotlivych cilech
a zarovenl umoznuje poméahajicim pracovnikiim zaméfit a soustredit se na oblasti, ve
kterych mtizou klientovi t¢inn€ pomoci.

Intenzita vztahu s klicovym pracovnikem je do jisté miry ovlivnéna potiebou
podpory ze strany klienta, zaroven ma ze strany organizace a pracovnikii dané
mantinely — i v pfipadé€, Ze klient nevyjadiuje potiebu zvysené podpory, aktivni pomoci
v podobé doprovodii na jednani atp., je snim kli¢ovy pracovnik v pravidelném
kontaktu a buduji spole¢né otevireny, funkéni vztah.

Klient si vramci spoluprace formuluje své individualni cile, kterych ve
spolupraci s nami chce dosahnout a tyto jsou zaznamenany v individualnim planu.
Povaha téchto cili mtize byt rlizna, respektujeme kontext klientovy Zivotni situace a
aktualni preferované smérovani. Z dosavadni zkuSenosti miizeme fici, Ze klienti, ktefi
se ze stavu dlouhodobé bytové nouze dostavaji do stabilniho bydleni, postupné zacinaji
resit zakazky mékc¢i povahy, tedy zakazky, které bezprostfedné neovliviiuji samotné
preziti, ale odpovidaji spiSe vys$im patrGm vramci pyramidy potieb. Jedni se
napriklad o znovunavazani vztahu s détmi, prateli ¢i rodinou, reseni vleklych
zdravotnich obtizi, navstéva zubare nebo uskuteénéni planu na ziskani kvalifikace
v novém (jiném) pracovnim odvétvi.

Neékteri klienti v pribéhu spoluprace prestavaji spolupracovat s odbornym poradcem
(nemaji zakazku), potom s nimi ¢ast témat miize reSit i KPB, jedn4 se napt. o témata
hledani prace na volném pracovnim trhu a podpora v pracovni adaptaci atd.
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4. KOMU JE BYDLENiI URCENO ANEB MOZNOSTI
SOouUZITI

Cilovou skupinou projektu tréninkové bydleni jsou Zeny a muzi opoustéjici vykon
trestu odnéti svobody nebo po propusténi z VTOS, v riiznych formach bytové nouze®.
Cast klient?i je zabydlena okamzité po opusténi véznice (tzn. z véznice rovnou do bytu),
cast klientdi se na nas po propusténi z VTOS obrati kvili jiné zakazce (dluhy, prace,
podpora po propusténi) a az nasledné je pojmenovano, ze vzhledem k bytové nouzi
uvitaji podporu i vtéto oblasti. Stémito klienty poté hleddme moznosti nalezeni
dlouhodobého a stabilniho bydleni.

V bytech zisadné neposkytujeme ,spolubydleni® dal§im klientim nasi
organizace. Vérime, ze je dilezité, aby zabydleni lidé méli moZnost integrace a
vlastniho prostoru, kde budou budovat zazemi pro sebe, poptipadé své partnery bez
dalsi zamérné kumulace lidi.

4.1. Vybér klienta pro projekt Sance na bydleni

4.1.1. Vybér klientli ve véznicich a zahajeni spoluprace

Vramci prace s klienty pifimo ve VIOS nam pomaha mnohaleta zkusenost
zavedené organizace a vybudované vztahy s cca 20 véznicemi naptic¢ republikou. Ve
véznicich bézné poskytujeme poradenstvi zamérené na komplexni pripravu na
propusténi a na dlouhodobé reSeni dluhové situace (osobni bankroty). Klient se do
sluzeb dostane bud pres odborného poradce, ktery je s nim ve véznici v kontaktu a
v ramci definovani zakazky je pojmenovano, Ze absence bydleni je zasadnim tématem
po propusténi. V takovém pripadé je klientovi nabidnuto, Ze ke spolupraci je mozno
pripojit i klicového pracovnika pro bydleni.

Dals$i moznosti je, Zze vhodného klienta vytipuje primo odborny zaméstnanec
véznice, nejcastéji psycholog, soc. pracovnik, terapeut. Odborny pracovnik vybere

3 Jako bytovou nouzi chipeme stav, kdy je klient Zije v neuspokojivém, nestabilnim, rizikovém
prostiedi neumoziujicim dlouhodobé diistojné fungovani (nocleharny, azylové domy, bydleni u
znamych a ptibuznych, pfespavani v provizornich pristiescich, prace spojené s ubytovanim a dalsi)
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klienta, ktery na zakladé analyzy SARPO (Souhrnna analyza rizik a potieb
odsouzenych) vykazuje vysoké riziko v oblasti bydleni (tzn. na 10bodové sale hodnota
8-10), nema po propusténi zajisténé zadné bydleni a vraci se do regionu, kde je projekt
realizovan (Praha, Stredocesky kraj a Moravskoslezsky kraj). Podstatné téz je, Ze klient
chce svou situaci reSit a souhlasi s tim, ze pracovnik véznice nasi organizaci oslovi.
Z logistickych diivodti pracujeme s klienty pted pevnym koncem trestu, klientim pred
podmineénym propusténim nejsme schopni vzhledem Kk nejasnému terminu
propusténi z VTOS zajistit stabilni bydleni, které by navazovalo na propusténi z VTOS.

4.1.2. Vybér klient po propusténi z VTOS a zahajeni spoluprace

Na svobodé v ramci projektu spolupracujeme s klienty v bytové nouzi, kteri se
na nas obrati po propusténi z VTOS (obvykle do 6 mésicti od propusténi), nebo od
jejich propusténi z VTOS uplynula delsi doba, ale stale se nachazeji v bytové nouzi a
trestni minulost je zdsadnim divodem, ktery jim znemoznuje se z bytové nouze
vymanit. Byvaji to napr. klienti se zdvaznou nésilnou trestnou ¢innosti, kde existuje
medialni stopa, ktera spojuje jejich jméno a trestny cin. Nekteii klienti se do
spoluprace v oblasti bydleni dostanou i na svobodé ptes odborného poradce, ktery
pripojuje klicového pracovnika ve chvili, kdy je klient v nestabilnim bydleni a tuto
otazku chce resit.

Celkove Ize Tici, Ze se zajemci o bydleni dostavaji k nabidce zapojeni do projektu:

Ptes odborného poradce, se kterym maji navazanou spolupraci (ve VTOS i po
propusténi) a ktery pripojuje nasledné kli¢cového pracovnika pro bydleni.

Pfes pracovnika VS CR (ve VTOS), kdy klient za¢ina spolupracovat s klicovym
pracovnikem pro bydleni a nasledné je ptipojen odborny poradce.

Pro zlepSeni pirehlednosti je na internim disku RC tabulka, kam odborni poradci
pisi své klienty, ktef'i maji zajem resit bydleni, a uvedou k nim zékladni informace.

S kazdym klientem (ve VTOS i na svobodé€) je nésledné realizovana tvodni
schiizka k tématu bydleni, na schiizce je vzdy KPB, pripadné odborny poradce daného
klienta. Cilem schiizky (mitiZze se jednat i o vice setkani, pokud je to potiebné) je
klientovi predstavit, jak nabidka bydleni funguje, zmapovat jeho situaci a zjistit, co by
si voblasti bydleni pral. V pripadé, Ze klient ma zajem o zarazeni do projektu, je
nasledné na poradé KPB domluveno, kdo bude s klientem pracovat a jaké jsou mozné
dalsi kroky. Na nasledujici schiizce je s klientem podepsdn monitorovaci list,
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predstaveny principy spoluprace (viz prilohy tohoto dokumentu) a na dalSich
schiizkdch klicovy pracovnik s klientem mapuje jeho situaci (viz prilohy tohoto
dokumentu) a postupné tvori individualni plan (viz prilohy tohoto dokumentu).
Klicovy pracovnik klienta priitb€ézné informuje o aktualni kapacité bytovych jednotek a
podle této kapacity domlouvé dalsi postup.

Soucasti tivodni faze spoluprace je trojstranni schiizka mezi klientem,
odbornym poradcem a KPB, kde je jiz domlouvana konkrétni spoluprace nad
konkrétnimi tématy tak, aby bylo pro klienta zfejmé, co s kterym pracovnikem bude
resit.

4.2. Prace s kapacitou pracovnikl a odmitani klienta

Vzhledem k obrovskému previsu poptavky ze strany klientdi, ktera prevysuje
kapacity nasi organizace, nemiizeme do projektu zaradit vSechny klienty, ktefi opousti
VTOS bez zajisténi stabilniho bydleni, popf. jsou po opusténi véznice v bytové nouzi,
nebot se jedna o zasadni systémovy problém.

Klienti jsou do projektu zarazeni ve chvili, kdy mé kli¢ovy pracovnik pro bydleni
kapacitu prijimat nové klienty. Kapacita je stanovena orienta¢né na 10 zabydlenych
domacnosti, nebo klient, kteri ve VTOS k zabydleni sméruji (z VTOS rovnou do bytu)
nebo klienti, ktefi jsou propusténi z VTOS a probiha s nimi poradenstvi smétujici
k zabydleni. Kapacita neni vymezena striktné, kazdy zkli¢ovych pracovnikii svou
kapacitu sam hlid4, nebot jen on vi, v jaké fazi se klienti nachézi a jak velkou miru
podpory potrebuji, nebo lze ocekavat, ze potrebovat budou. Kapacita kli¢ovych
pracovnikil je FeSena na pravidelnych schiizkach, pro prehled naplnéni kapacity
jednotlivich pracovnik téZ slouzi interni prehledy Kklientské prace, které jsou
vyplnovany kazdy meésic, a pravidelné konzultace s vedoucim tymu.

Pokud zadny klicovy pracovnik nemé aktualné kapacitu klienta prijmout, klient
obvykle ztstava klientem RUBIKON Centra v ramci odborného poradenstvi a jsou
s nim FeSeny jeho dalsi zakazky. Pokud si to pieje, mtize byt zapsan na ¢ekaci listinu a
zaiazen do projektu v pripadé uvolnéni kapacity, popr. muze byt zasitovan v ramci jiné
sluzby zajistujici bydleni. V Ostravé socialni rehabilitace Hnizdo, kterou téz provozuje
RUBIKON Centrum, v Praze a Stredoceském kraji jinda NNO (Armada spady, Nadé€je,
Kontaktni misto pro bydleni atd.), oborny poradce RUBIKON centra muze klienta do
téchto sluzeb doprovodit.
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4.3. Parovani klient a byt

Pokud jsou volné bytové jednotky, je na poradé tymu kli¢ovych pracovniki, na
kterou je pripadn€ pozvan i realitni zprostredkovatel, feseno, ktera bytova jednotka
odpovida nejlépe potirebam kterého klienta. Je zohlednéna naléhavost situace klientt
(napf. propusténi z VTOS), dale informace plynouci z mapovani jejich situace, prani a
potieb. Vybér je ¢asto provadén na zikladé pravidla ,,éim har tim lip“, tedy prednost
ma klient v nejtizivéjsi Zivotni situaci, jehoz potteby zaroven nejlépe odpovidaji volné
bytové jednotce.

Kdyz je vybrano, kterému klientovi bude aktualné volnd bytova jednotka
nabidnuta, a pokud klient neni ve VTOS, je domluvena prohlidka bytu. Pokud je klient
ve VTOS, jsou mu ukazany alespon vytisténé fotografie a pisemny popis bytu, vytisténa
mapa okoli atd. Je tfeba myslet na to, ze do VIOS neni moZzné vnaset zadné
elektronické zarizeni, vSechny materidly tedy musi klicovy pracovnik predem
vytisknout. Idedlni stav samoziejmé je, pokud si klient mize vybrat z vice bytd,
vzhledem k omezené nabidce byt je toto vSak méné casté. JestliZe klient s nabidnutym
bytem souhlasi, je pro néj byt rezervovan. Pokud nesouhlasi, je domluven dalsi postup,
klient je informovéan, Ze odmitnuti nabidky ho nijak neznevyhodnuje v dalsi spolupraci.

Pokud volna bytova jednotka neni, je klient zarazen do poradniku a zaroven je
soc. realitni zprostfedkovatel vyzvan, aby hledal byt tzv. na miru klientovi. Pokud je
klient ve VTOS a termin propusténi z VTOS je vzdaleny nékolik mésicii, je definovano,
jak ma idealni bytova jednotka vypadat a soc. realitni zprostfedkovatel ma vice casu
najit byt, ktery by potirebam klienta odpovidal. Cas, ktery je pied propusténim z VTOS,
muze byt téZ vyuzit k podani zadosti o byt v majetku meésta, pokud je to pro klienta
realna varianta.

Pri parovani klient a byt je dbano zejména:
e na klientiiv zdravotni stav

e na jeho historii v oblasti zavislosti i pachani trestné ¢innosti (aby okoli bytu
nebylo spojeno s minulosti klienta a nebylo jim vniméano jako rizikové)

¢ na finan¢ni moznosti klienta a finanéni naro¢nost bytu

e na dalsi potreby a preference klienta — zda uptrednostiiuje Zivot v centru
velkého mésta, nebo spise v klidné lokalité, zda bude bydlet sam, zda ma déti
a jak s nimi, popr. bude v kontaktu, zda ma/planuje mit doméci zvirata atd.
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4.4. Informace o trestni minulosti (TM) klientstva

S tématem trestni minulosti pracujeme s klienty od prvniho kontaktu. Na prvni
informaci o TM se ptame jiz pri vstupnim mapovani, kdy klient/ka téz dostava info,
zZe pred zabydlenim musi dolozit vypis z RT a pro¢ tomu tak je.

Ditivodem pro toto opatteni (které jsme zavedli az v 2. roce zabydlovani) je lepsi
managment rizik, které z TC plynou a mohou ovliviiovat schopnost klienta udrZet si
bydleni a soucasné lepsi moznost zajistit bezpeci tymu. Zaroven mame teorii (kterou
budeme testovat), Ze se tim vice otevie prostor pro témata souvisejici restorativnim
postojem k TC a s desistenci. Nepiedpokladame, Ze nékoho nezabydlime jen kviili
jeho trestni minulosti.

Vypis z RT bude klient/ka dodavat nejpozd€ji v dobé, kdy dochazi k parovani
klient/byt, popf. k Zadosti o méstsky byt. Nad dodanym RT s klientem/klientkou
otevira KPB moznou diskuzi o charakteru TC a rizicich smérem k bydleni. Zptisoby
oSetreni rizik se poté mohou propsat do individualnih plant jednotlivych klientt a
klientek.

4.5. Byty a jejich vybaveni

Bytové jednotky pro klienty jsou mimo vylouéenou lokalitu, jedna se o
standardni byty, které umoznuji bezproblémové okamzité bydleni (funkcni socialni
zafizeni, ztizené odbérné misto pro plyn a elektfinu, revize plynovych a elektrickych
instalaci, funkéni vodoinstalace; finan¢né inosna varianta vytapéni). Byty jsou pred
nastéhovanim vybaveny zakladnim nabytkem: postel a lizkoviny, stil a zidle, hrnec,
talife, hrnek, ptibor, niz; ru¢nik, toaletni papir, stétka na WC, mydlo, Satni skiin.
Pokud Kklient neni ve VTOS, je prizvan k aktivni acéasti s vybérem nabytku a
zafizovanim bytu. Po nastéhovani ma klient podporu KPB a dalsich ¢lenti tymu
v dalsim dovybaveni bytu tak, aby se v ném citil co nejlépe. Tym disponuje skladem
nabytku (v Praze i v Ostrave), kde ,schranuje“ nabytek a vybaveni, které je darovano
organizaci, popr. z akci typu ,,daruji za odvoz“. Kvili evidenci a Gcetnictvi, ale i kviili
prehledu, jakym nabytkem aktudlné disponujeme, je na sdileném disku tabulka, kam
zodpovédné osoby zapisuji novy nabytek.
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5. Schéma zabydlovaciho procesu klienta

v kontextu spoluprace klicovy pracovnik - klient

5.1. Pfed zabydlenim

V této fazi dochazi ke vzajemnému poznavani se, formulovani zakazky a budovani

vztahu mezi klientem a klicovym pracovnikem. Tato faze se vyrazné lisi, pokud je klient

ve VTOS a pokud je na svobodé.

5.1.1. Klient ve VTOS

Pokud je klient ve VTOS, je spoluprace ovlivnéna timto specifickym prostredim, které

vevy

dilezité klienta dobie pripravit na vystup z VTOS, ze zkuSenosti vime, Ze ¢im

podrobnéji a v mensich srozumiteln€jsich krocich je vystup pripravovan, tim lépe.

Pokud jde klient z VTOS rovnou do bytu, je pted vystupem tieba

priblizit mu pomoci fotek a popisu co nejlépe byt (viz kapitola vyse)
probrat s nim, jak probéhne prevzeti bytu, jak bude byt vybaven
teoreticky klienta seznamit s rolemi dalSich ¢lent tymu — pracovnik spravy
plateb, pracovnik technické spravy

probrat s klientem dalsi kroky, které po zabydleni budou nésledovat:
evidence UP, vyFizeni davek, prepis energii, doza¥izeni bytu

zmapovat financ¢ni situaci (alozné)

zmapovat specifické dluhy vztahujici se k bydleni (dluhy u poskytovateli
energii)

vyplnit zadosti o davky HN, MOP (kauce) a SSP, idealn€ mit vSe na
prislusném uradeé predjednané

Doklady, které je nutné ve spolupraci s véznici opattit:

- Doklad o ¢tvrtletnim prijmu pro PnB z minulého ukoncéeného c¢tvrtleti

- Doklad o mési¢nich prijmech pro HN (pfedem se domluvit s prislusnou

pracovnici z HN, které mésice bude potrebovat)
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- Potvrzeni o odpracovanych hodinach za 3 mésice (predem se domluvit
s prislusnou pracovnici z HN, které mésice bude pottebovat), musi byt vyplnéno, i

kdyz klient nebyl ve VTOS pracovné zarazen

- Propoustéci doklady, vypis ze zdravotni dokumentace (zde uz se fidime béznou
pripravou na propusténi dle bézného postupu RC)

S klienty zacindme pracovat idealné 6-3 meésice pred pevnym koncem trestu. Pro
budovani pevného vtahu k obéma profesionaltim je idealni, pokud klient od zac¢atku
spolupracuje s klicovym pracovnikem pro bydleni i s odbornym poradcem. Praxe, kdy
je napr. po dobu VTOS klient v kontaktu pouze s jednim z dvojice a druhy se pripojuje
aZ po propusténi, se prili§ neosvédcila.

Pokud je to jen trochu mozné, doprovazime klienty v den propusténi z VTOS. Pokud
neni mozno doprovod realizovat vefejnymi dopravnimi prostiedky a je nutné pouzit
auto, ucastni se doprovodu vzdy 2 pracovnici organizace (z dvodu =zajisténi
bezpecnosti klientt i pracovnikii). Doprovod v den propusténi z VTOS povazujeme za
silny moment, ktery pomaha upevnéni vztahu mezi klientem a ¢leny tymu.

Pokud klient doprovod odmitne (napf. ho bude ,,na brané“ vyzvedavat nékdo z rodiny)
nebo doprovod neni mozny, je nezbytné s klientem mluvit o tom, jak pfesné bude

zajistén kontakt mezi klientem a tymem v den propusténi.

5.1.2. Klient na svobodé

Klienta na svobodé motivuje kli¢ovy pracovnik na participaci pri prebirani a
pripravé bytu na stéhovani. Mohou spolu vytipovat, co klient ma a zda je
vhodné/bezpeéné tuto vybavu stéhovat do bytu (viz dale kapitola k rizikovym
situacim), a co naopak bude potrebovat. Naplanovat stéhovani, komunikovat
s nabytkovou bankou ¢i se soukromymi darci nabytku. Klient se, pokud je to v jeho
moznostech, Gcastni st€hovani nabytku a zakladniho zarizovani bytu. Dopredu jsou,
stejné jako u klienta ve VTOS, reseny davky HN, MOP (kauce) i SSP tak, aby o né klient
mohl pozadat ihned po nastéhovani, idealn€ aby Sel na trad s predvyplnénou zadosti i
se vSemi prilohami. Je mozné pozadat MOP na vybaveni bytu (pracka, lednicka), pokud
se tyto spotiebice nepodaii sehnat formou ,,daruji za odvoz"“. Vice o davkach na bydleni
viz priloha dokumentu.
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5.2. Podpora v presidleni a orientaci v nové zivotni situaci

Prevzeti bytu a zabydlovani

Momentem predéni bytu klientovi zacina nova faze spoluprace. Predani bytu je
brano pracovniky a obvykle i klientem jako vyznamny moment a je tak i koncipovano.
Klient ma v byté uvitaci napis ,,Vitejte doma + krrestni jméno“ a pokud je to jen trochu
mozné, dostava darek, ktery odrazi jeho prani (napfr. klicenka se jménem, hrnek,
konvicka na caj, kvétina, vonava péna do koupele) a v byté je pripraveno drobné
pohosténi. Pri preddni bytu mohou v byté byt kromé KPB i dal$i pracovnici RC, se
kterymi ma klient jiz vytvoreny vztah (odborny poradce, mentor).

Zaroven neni mozné podcenit technické zalezitosti pri predavce bytu (peclivé
projit najemni smlouvu a zasady dobrého bydleni, ukazat klientovi uzavéry vody,
rozvody, pojistky atd.), domluvit formu placeni a pii té prilezitosti predstavit
pracovnika pro spravu plateb. Také je dilezité opétovné pripominat intenzivni kontakt
jako soucast spoluprace. V ramci schiizky dochazi k podpisu téchto dokumentii:

- N&jemni/podnédjemni smlouva — pripravi realitni zprostiedkovatel nebo
pracovnik pro spravu plateb

- Predavaci protokol, neni-li soucasti podnajemni/najemni smlouvy - pripravi
realitni zprostfedkovatel nebo pracovnik pro spravu plateb

- Eviden¢ni list — ptipravi realitni zprostiredkovatel nebo pracovnik pro spravu
plateb

- Dohoda o ptredani a pievzeti kli¢t od bytu — ptipravi realitni zprostredkovatel
nebo pracovnik pro spravu plateb

— Principy spolupréce v ramci bydleni - pripravi klicovy pracovnik (pokud
s nimi jiz klient nebyl seznamen drive)

Dalsi informace a nutné dokumenty jsou popsany v manualu zabydleni a davek,
ktery je prilohou metodiky. Tento manual pouzivaji i dal$i pracovnici — realitni
zprostiredkovatel a pracovnik podpory pro spravu bytu). Pokud je klientim proptijéen
nabytek nebo dalsi zarizeni (elektrospotiebice), je sepsdna smlouva o vypijcce.

Pokud je klient soucasné tentyz den, kdy se stéhuje, propustén z VTOS, je lepsi
oddélit zabydleni, které byva emocni, od technické predavky bytu, ktera miize
probéhnout nasledujici den, napft. spolu s prohlidkou okoli bytu. Zaroven je dobré
znovu otevrit otazku, jaky ma klient ,,plan na vecer” a zda bude propusténi slavit.
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Na zakladé jiz zmapovanych cili klienta a planu k jejich dosazeni planuje
klicovy pracovnik pro bydleni s klientem dalsi kroky navazujici na prevzeti bytu a
nabizi intenzivni podporu v procesu zabydleni (stéhovani, zajisténi odvozu véci —
pokud je treba, prihlaseni trvalého bydlisté, doprovod pri zadosti o davky, pomoc pri
orientaci na nové adrese, prepis energii atd.). V prvnich tydnech po nastéhovani
pripomina pravidla uzivani bytu, zjistuje, zda klient zvladne zaplatit véas najem a
poplatky (v pripadé potreby ho propojuje s pracovnikem pro spravu plateb) a
podporuje ho v dal$im zarizovani bytu, kde ho v pripadé potteby propojuje s mentorem
a pracovnikem technické spravy bytu.

Velmi se osvédéuje, kdyz KPB popr. technicky spravce zalozi spolu s klientem
online Gcéet u poskytovatele energii. Je tak mozno naudit klienta mit pod kontrolou
platby za energie a sledovat vyuc¢tovani. KPB pro bydleni klientovi pfipomin4 nutnost
pravidelného hrazeni zaloh. V pripadé dluhu na energiich a hroziciho odpojeni bytu
tuto situaci resi klient s KPB a spravcem plateb.

Pokud klient Zada o davky zajistujici bydleni (PnB, DnB), snazi se tym primarné
smeérovat platbu davek rovnou k majiteli nemovitosti. Velmi se osvédcuje klienta na
jednani ohledné davek doprovazet a doprovod asertivné nabizet.

Vnimame jako podstatné priibézné zabydlenym klientim vysvétlovat zptisob
uhrady plateb za byt, nebot mame zkusSenost, Ze systém zaloh a vyuétovani sluzeb a
energii je pro né casto slozity. Celkové povazujeme za podstatné probirat se
zabydlenymi i zptisoby, jak na energiich a sluzbach Settit. Technicky spravce, popf.
realitni zprosttedkovatel téz kontroluje, zda jsou zalohy na energie a sluzby nastaveny
adekvatné.

Kli¢ovy pracovnik téz s klientem domlouva pravidelné schiizky piimo v byté,
popt. v kancelafi RC, a to i v piipadé, ze se potkavaji ¢astéji v ramci doprovodi. Cetnost
schiizek zalezi na individualni situaci klienta, za minimalni vS§ak povazujeme schiizky
2x za mésic. S klientem je KPB v kontaktu téz pres soc. sité (WhatsApp, messenger,
sms). Klient je déle v pravidelném kontaktu se svym odbornym poradcem, kde fesi
dalsi zakazky, jak je popsano v predchozich kapitolach. Jedenkrat za mésic byt
navstévuje pracovnik spravy byti, aby ovéril stav bytu, popt. se ubezpedil, ze v byté vse
dobte funguje a klient nepotiebuje v této oblasti podporu.

Klicovy pracovnik védomé buduje s klientem partnersky pristup, ktery je
zakladnim stavebnim kamenem prostiedi, ve kterém klient véas a beze strachu mluvi
o pripadnych potizich, komplikacich a rizicich, spole¢né s pomahajicim pracovnikem
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je pojmenovava a vyvaruje se ,nabobtnani“ ptipadnych problematickych situaci do
rozmeérl, které by mohlo byt obtizné resit.

5.3. Zabydleni a udrzeni se v byté (cca od druhéholtretiho
meésice bydleni)

Ve chvili, kdy je klient v byté bezpecné zabydlen, vyhodnocuje s klicovym
pracovnikem cile nastavené v prvni fazi a naplanuji dalsi postup. Nadale je mozné
vyuzit podpory ve formé doprovodii na diilezit4 jednani. Pokracuje podpora klienta pti
udrzeni bydleni, nastava obvykle cas reSit ,meék¢éi témata“ — volny cas, kontakt
s rodinnymi prislu$niky, zdravotni problémy, specifické otazky souvisejici s trestni
minulosti (ndhrady Skody, pocity viny) a se zavislosti (spoluprace s adiktologem,
predchazeni relapsu) atd. Schiizky s klicovym pracovnikem probihaji minimalné
jedenkrat za ¢trnact dni, vétsinou vSak castéji. Pracovnik téz vede klienta k budovani
sousedskych vztahti a predchazeni problémiim v ramci souziti vdomé (minimalizace
hluku vnoénich hodinéach, participace na wklidu vdomé, je-li toto stanoveno,
udrzovani poradku pred dveimi bytu, zdraveni sousedt atd.). Kli¢ovy pracovnik mtize
komunikovat s domovnikem a pfipadn€ i nejblizsSimi sousedy, dba vSak peclivé na
prevenci stigmatizace klienta®.

Pokud klient projevi prani sviij byt s nékym sdilet, respektujeme toto prani. Vedeme
vSak klienty k nutnosti nahlasit dalsi osobu v domécnosti do evidenéniho listu kviili
zvySeni zaloh za sluzby. S novym obyvatelem domécnosti se KPB snazi byt v rdmci
navstév v byté v kontaktu a vtahovat ho do rozhodnuti, ktera jsou kli¢ova pro udrzeni
bytu (napt. pokud jsou na doméacnost stiznosti, je nedoplatek na sluzbach atd.).

Pracovnik spravy plateb kazdy mésic sleduje, zda byl uhrazen nijem a veskeré
platby, pokud ne, fesi vSe s klientem a kli¢ovym pracovnikem a spole¢né nastavuji
kroky vedouci k radnému splaceni.

4 Stigmatizaci klienta je myslena predevsim situace, kdy je klient v n4jemni formé bydleni a obyvatelé
ostatni bytovych jednotek nevédi, Ze je klientem RC — nemaji tedy informaci, Ze ma trestni minulost
(ve chvili, kdy je zvefejnéna spoluprace s RC, jméno organizace a jeji cilova skupina je na internetu
snadno dohledatelna). V takovém ptipad€ Klicovy pracovnik pti jednani se sousedy a obyvateli
domu postupuje citlivé a na zdkladé dohody s klientem.
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5.4. Volny ¢as a samota

Ve fazi, kdy uz je klient zabydlen, se ve spolupréaci ¢asto za¢ina objevovat téma
samoty a traveni volného ¢asu. Klient je klicovym pracovnikem podporovan v aktivnim
traveni volného casu. V Praze vyuzivime Komunitni centrum a zahradu Kotlaska,
kterou realizator provozuje, vice viz Komunitni centrum azahrada Kotlaska
(kckotlaska.cz)

V prostoru KC je mozné vyuzit bezplatné workshopy ¢i pristup na internet,
pobyt v zahradé nebo si pronajmout komunitni zdhonek (pro klienty zdarma). Zahrada
i prostory centra jsou vyuzivany k riznym setkanim klientti (vanoéni setkéni, peceni
cukrovi, jarni slavnost) i k oslavim narozenin. V ramci projektu planujeme poradat
setkani zabydlenych klientti, moznosti je i propojeni napt. s pripravou spole¢né vecere.
Akce, na kterych se schazi vice klientit RUBIKON Centra, mohou mit i stinnou stranku,
kdy se potkaji osoby, které se z minulosti znaji a ¢asto ma tato znadmost spise negativni
charakter. Je diilezité na tuto moznost klienta predem pripravit a k setkdnim se
v rozhovorech vracet, aby byla pripadné moznost pojmenovat, pokud se na setkani
néco udalo.

Klienty téz v pripadé jejich zajmu zapojujeme do bé€hu se zlutou stuzkou
Yellowribbon — Utec predsudkiim!, ktery spoluorganizujeme a jehoz cilem je poukazat

na to, ze lidé opoustéjici vézeni si zaslouzi druhou Sanci.

Disponujeme siti mentorti, kteri prosli klientskou zkusenosti a jsou ochotni
klienty podpotit nejen v praktickych zalezitostech spojenych s bydlenim, ale i
v aktivnim traveni volného casu. Jsme téz zapojeni do projektu Snizit kulture prah,
ktery umoziuje bezplatnou navstévu divadel, kin a galerii pro nase klienty a jejich
mentory nebo kli¢ové pracovniky.

Klienty pripravujeme na to, zZe se nékdy budou citit osaméle a hledame s nimi
cesty, jak tento pocit zvladnout. KPB s klientem prochazi i moznosti, jak travit
smysluplné ¢as o samoté v byté — Cetba, vytvarné aktivity, psani deniku, vylepSovani
bytu (kutilstvi) nebo venku — vychazky, béhani, venkovni télocvi¢ny... Cést témat
spojenych se samotou obvykle zmizi, kdyz klient nastoupi do zaméstnani.

Vramci samoty se Casto objevuje téma pratel, byvalych pratel a nahodnych
znamosti. KPB s klientem otevira téma doormanagmentu, zodpovédnosti za byt a
bezpedi, stejné jako rizika byvalych pratel pro oblast desistence. Nékdy je treba
s klienty trénovat asertivni komunikaci, kdyZ jsou prateli tlaceni do véci, které neumi
odmitnout. Doormanagment posiluje cely tym i napi. faktem, Ze nikdy nezve do bytu
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nikoho bez predchozi konzultace s klientem, jedna se i o opravare, techniky, mentory,
pomocniky pri stéhovani atd.

Jako prevenci samoty si klient nékdy porizuje domaciho mazlicka. Vtom
pripadé s nim kli¢ovy pracovnik prochazi vyhody i nevyhody tohoto kroku a fesi s nim
i otazku financi a prevzeti zodpoveédnosti za zivého tvora, a to véetné zodpoveédnosti za
pripadné skody v byté. Je dilezité otevrit otdzku finan¢ni nakladnosti a veterinarni
péce, napr. kastrace u kocek i psti a otazku spravnich poplatkti. A déle vést klienta
k peclivému vybéru konkrétniho zvirete (napt. z atulku). Otazka parazitii je feSena nize
v popisu mimoradnych udélosti.

5.5. Spokojena sou€asnost, preferovana budoucnost (cca
od Sestého mésice bydleni)

Klient v této fazi zvlad4 mnoho véci sdm, schiizky s klicovym pracovnikem jsou
cca jedenkrat za dva tydny, v pripadé potieby castéji. Nékteré schiizky je po dohodé
mozné nahradit telefonickym kontaktem.

Klient obvykle jiz m4 vyreSenou otazku pracovniho uplatnéni, zné své financni
zavazky a dle svych moznosti je plni (pribézné ziskava finan¢ni gramotnost), v oblasti
dalsich cila a zavazkt déla informovana rozhodnuti, ve kterych mé dobrou orientaci.

Nékdy dochazi také krozSiteni okruhu najemnikéi/podnajemniki o
partnera/partnerku ¢i jiné rodinné prislusniky. Klient je veden k tomu, aby vse resil
v souladu se smlouvou (nahlaseni osob, zména zaloh atd.), je pojmenovano, zda i dalsi
osoba je ¢i neni klientem RC. Pokud klicovy pracovnik vidi riziko souziti u nové osoby,
popft. hrozby pro klienta (napf. navrat partnera/partnerky z VTOS), pojmenovava tato
rizika a spoleéné s klientem je vyhodnocuji. Klicovy pracovnik téz resi, zda bude
bydleni finan¢né udrzitelné i v pripad€ rozchodu (=prevence kolisani klienta na hrané
zabydlenosti pri problémech ve vztahové siti). Jinymi slovy — klicovy pracovnik
s klientem oteviené pojmenovava nutnost platit ndjemné a sluzby za vSech okolnosti,
jez mohou nastat.

Velkym tématem jsou déti a jejich pripadné ziskani zpét do péce, timto tématem
klienty provazime, podporujeme je v komunikaci s OSPOD, péstouny, popr. dstavnimi
institucemi a podporujeme je v co nejcastéjsim kontaktu s détmi.

Klicovy pracovnik pro bydleni ve spolupraci s odbornym poradcem osetiuje také
situaci, kdy klient prechazi z bydleni, které hradil i s pomoci socidlnich davek, do faze,
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kdy si bydleni bude hradit sdm ze svého prijmu. Jedna se o prevenci situace, kdy klient
nebude schopen ,utdhnout” své bézné vydaje a najem v byté zdivodu absence
osobniho rozpoétu a prehledu vydaji a prijmi.

Nejméneé ¢tyri mésice pred koncem najemni/podnajemni smlouvy resi klicovy
pracovnik s klientem jeho predstavu dalSiho feSeni bytové situace. Pokud je to
klientem preferovana varianta, vzdy se snazime, aby klient mohl zlistat v byté a byla
mu prodlouzena smlouva, ide4ln€ na vice nez na 1 rok (zde vychazime z bézné praxe,
kdy jsou v najjemnim bydleni obvykle uzavirany smlouvy na 1 rok) Cilem je téz dovést
klienta do bodu, kdy zvlada stabilné bydlet a klicového pracovnika jiz v zasadé
nepottrebuje nebo potrebuje pouze v diléich krocich (klient je v tzv. fazi pousténi).
Kazdy klient se do této faze dostdva po jiné dobé spoluprace, délka a intenzita
spoluprace klienta a kli¢ového pracovnika (popf. odborného poradce) neni nijak
casové ohraniceni a jeji obsah urcéuje individualni plan.

Pokud dojde kdomluvenému uzavirani spoluprace, Kklicovy pracovnik
s klientem vyhodnocuje postup vramci cil@i, které si klient formuloval, klient vzdy
dostava nabidku spolupraci znovu navazat.

Ukonceni bydleni miize byt i negativni povahy — jedna se o situaci, kdy je
spoluprace ukoncena ze strany klienta — rozhodne se odstéhovat do jiného regionu,
nastoupi do 1é¢by, prerusi spolupraci bez udani diivodu, popft. je spoluprace necekané
ukoncena vnéjSimi okolnostmi (dlouhodoba hospitalizace, vzeti klienta do vazby).
Spoluprace miiZe byt ukoncena i ze strany RC pro zavazné poruseni smlouvy a principt
spoluprace. Vice o této situaci pojednava c¢ast Krizové a mimoradné situace. V pripadé,
ze klient musi byt opustit z divodu dlouhodobé neschopnosti platit nijem nebo o
bydleni ptijde z jiného divodu, ziistava nadale ve spolupraci s klicovym pracovnikem i
odbornym poradcem a jsou pojmenovany nové cile spoluprace. Idealni by bylo mit
v takovém pripad€ moznost nabidnout klientovi tzv. druhou sanci a znovu ho zabydlet.
Z divodu velmi omezeného bytového fondu v§ak musime konstatovat, ze zkusenosti
s poskytovanim druhych $anci mame zatim minimalni.

Ve chvili, kdy klient odchazi do jiného bytu, spoluprace pokracuje i nadale
vcetné podpory pii st€hovani, pokud ji klient pottebuje. Pokud klient odchéazi do
komerc¢niho najmu, je nutna diikladna ekonomicka rozvaha, zda dlouhodobé zvladne
bydleni hradit.

Cilem projektu neni navazovat klienta dlouhodobé do sluzby, nybrz jej vybavit
dovednostmi (pripadné tyto dovednosti obnovit nebo prohloubit) pro ziskani
stabilniho prostiedi, ve kterém se bude citit dobie a bezpec¢né (s dlirazem na rovnovahu
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mezi subjektivnim prozivanim a objektivnimi fakty). Je pro nas velmi dulezité klienty
neudrzovat ve vakuu bydleni financovaného socidlnimi davkami — nasim cilem je
bydleni, které si klienti budou moci cenové dovolit i po nastupu na pracovni pozici
(napr. v pripadé mzdy s exeku¢nimi srazkami).
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6. KRIZOVE A MIMORADNE SITUACE

6.1. Mimoradné udalosti

V pripadé mimoiadnych udélosti (naptiklad pozar, ,zabouchnuti Kkli¢a“,
vytopeni sousedt, dlouhodoby vypadek proudu, zranéni) klient jedna v zajmu
zachovani svého zdravi, tzn. zachranuje nejprve sebe a az potom majetek. V pripadé
zavazné udalosti kontaktuje klient nejprve prislusnou linku (hasice, zachranku) a
nasledné bezodkladné kontaktuje klicového pracovnika, popr. pracovnika spravy bytu
pro domluvu dalsiho postupu. Pokud se havéarie stane mimo pracovni dobu (v noci, o
vikendu), vedeme klienty k tomu, aby poslali klicovému pracovnikovi alespon zpravu
pomoci SMS/WA. Klient dostane p¥i nastéhovani karticku s kontakty na PCR, hasice,
zachranku, non stop zdmecnika a cleny tymu (klidovy pracovnik, poradce, pracovnik
spravy plateb, pracovnik technické spravy, poptr. domovnik/predseda SVJ) — za
vytvoreni a predani této ,zachranné karticky“ méa zodpovédnost klicovy pracovnik.

RC zajistuje sjednani pojisténi domacnosti (jedna se o soucast pojistovaci
agendy organizace jako celku). Pokud na byté vznikne pojistna udalost, hlasi to kli¢ovy
pracovnik nebo pracovnik spravy bytu koordinatorce projektu. KPB vede klienta téz
k tomu, aby si vbyté vybavil zdkladni 1ékarnicku (naplast, obvaz, zakladni léky,
dezinfekce).

6.2. Zavady na zafizeni, poruchy

Pokud klient zjisti jakékoli zavady ¢i poruchy na byté nebo jeho vybaveni,
bezprostiedné informuje klicového pracovnika nebo pracovnika technické spravy. Za
jakékoli bezprostiedné neohlasené zavady klient nese plnou zodpovédnost. V pripadé,
Ze klient za dobu svého zabydleni v byté poskodi ¢i uvede do neuzivatelného stavu
jakoukoli souéast zarizeni, je povinen uhradit opravu, popfipadé nakup adekvatni
nahrady. Klicovy poradce klienta upozornuje na piipadné nesetrné uzivani spotiebict
a vybaveni bytu, pokud je toho svédkem.
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6.3. Parazité

Sténice svab

Zamoreni bytu parazity je obavanou zalezitosti, kazdému ,brouckovi“ v byté je treba

vénovat pozornost.

Sténice kousou, kousnuti vyrazné svédi. Jsou aktivni v noci. Mé&ii jen nékolik
milimetrid, takZe je obtizné je najit. Libuji si ve starém nabytku, postelich, skiinich,
kobercich. Casto prezivaji v riiznych dlouhodobé skladovanych kusech, obzvlast jim
vyhowvuji postele s vyklapécim tloznym prostorem.

Neplati na né nic nez odborny zdsah — nema smysl zkouSet volné€ prodejné
plynové bomby. Pro klienty je obvykle velmi té€zké prijmout, Ze v jejich zatizeni jsou
tito parazité, protoZe je nezbytné nutné KOMPLETNE vyhodit vechen nabytek, pokud
odbornik neposoudi jinak.

Z tohoto diivodu je treba s klientem probrat rizika stéhovani nabytku napft.
z dlouhodobé nevytapénych plesnivéjicich skladi, a to zejména calounéného nabytku
a kobercti. Jakkoliv se snazime o respekt ke klientovi, zde je na misté peclivé zvazeni
rizik a pripadnych nasledkt, pokud dojde k zamoteni bytu. Veskeré véci, které si klient
stéhuje z ubytovny nebo azylového domu je tfeba vyprat na 9o stupni, pokud existuje
jakékoli podezieni na vyskyt sténic nebo jinych nezvanych hostfi.

Svabi jsou obvykle svétloplasi, aktivni spiSe v noci, ¢asto véak s del$im pobytem
v domacnosti ztraceji ,ostrazitost“. Jsou to nesmirné odolna zvirata, ktera opét neni
mozné zvladnout bez zasahu profesionalti. Navic, jejich rodiny a kolonie jsou schopné
1ézt stoupackami do riznych pater v domé, jejich vyhubeni je tedy mimoiadné narocéné.
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Dokézou prezivat nesmirné dlouho bez potravy, a pak, jakmile vyciti prileZitost, se
~probudit® k aktivité.

Velmi casto obyvaji teplé prostory za spottebiéi. Pokud je v byt€ podezieni na
svaby, odtahnéte ledni¢ku nebo mikrovlnnou troubu ode zdi.

blecha

Blechy se prenaseji na ¢lovéka obvykle ze zvirat (pst i kocéek, poptipadé jinych
zvirat, které maji kontakt s venkovnim prostiredim). Pfi nastéhovani klientka/klientky
s mazlickem do bytu je tedy na misté zvazit odbleseni — pokud prredtim mazlicek zil na
ulici, na squattu nebo vnéjakém provizornim bydleni. Nejedna se o nic
dehonestujiciho  vii¢i  majiteli, ale o raciondlni prevenci problému.
V pripadé, ze klient/klientka m4 dlouhodobou zkuSenost se Zivotem bez pristiesi (v
riznych formach) a mé pratele, kteri by radi prisli na navstévu i s mazlicky, je tieba
toto téma citlivé otevrit. Veskeré oblec¢eni, poptipadé lozni pradlo z podminek, kde bylo
narotné udrzovat hygienu, je tfeba opétovné vyprat na 9o stupid.
Opétovné plati, Ze je treba zasah odbornika — aby bylo jisté, Ze je kolonie skute¢né
vyhubena.

V pripadé podezreni na parazity v byt€ je tfeba nepanikatit, a zaroven zbyte¢né
neotélet, protoze cas je drahy. Pokud klient prijde s podezienim na jejich vyskyt, je
treba zmapovat, jakou ma zkuSenost, s ¢im se potykal, co presn€ pozoroval. Klicovy
pracovnik miize napt. vygooglit fotky kousnuti $ténici a blechou, srovnat to, co ma
klient na viditelnych ¢astech téla. Je také mozné zajit za koznim 1ékarem (ackoli se lidé
casto stydi, jedna se o legitimni soucast této lékarské specializace).

V pripadé, ze dojdeme k zavéru, Ze se jedna o krizovou situaci vyskytu parazitii
(v pripadé svabl je to vétSinou nalez jedince n€kde v byté), je tfeba neprodlené
zkontaktovat majitele bytové jednotky a dohodnout s nim dalsi postup. Je kli¢ové toto
ucinit co nejdrive, aby se piredeslo zamoieni bytového domu (ke kterému miize dojit
v fadu tydni). Je tfeba vychézet z predpokladu, Ze se kazdy stydi néco takového
priznat, ale pokud se bude stydét cely dtim a nikdo nic neohlasi, parazité diim doslova
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zachvati a jejich odstranéni bude mnohonasobné slozitéjsi a drazsi.

Pojisténi sjednané RUBIKON Centrem kryje i naklady desinsekce. Tato
informace by mohla klienty ¢asteéné uklidnit a podpofrit jejich ochotu problém resit.

Velmi dilezité je také mluvit o zvyklosti nachazet rtizné uzitecné véci v popelnici.
Ackoli je zcela pochopitelné, zZe si nékteri zlidi, kteri prozili dlouha obdobi
v podminkéch bytové nouze a bez pristresi toto prinaseji i do bydlici etapy svého Zivota,
je treba citlivé reflektovat rizika, kterda toto ,farani“ mize obnaset.

6.4. Kozni nemoci

Pokud do bytu ptichazeji lidé z prostiedi, kde nebyly podminky pro dostate¢nou
a castou hygienu, je mozné, Ze mohou mit svrab, roupi nebo Satni vsi, popripadé
impetigo a jiné kozni nemoci. V pripadé, zZe podporovaného clovéka trapi svédéni,
vyrazka nebo jiné potize, je nezbytné jej presvédcit k navstéveé odborného 1ékare, popft.
mu nabidnout doprovod. Je také mozné, Ze lidem, ktefi trpi atopickym ekzémem, se
stav klize po zabydleni paradoxné zhorsi, protoZe je to onemocnéni velmi citlivé na
stres a velké zivotni zmeény. Atopicky ekzém mulzZe extrémné svédit a pri
nekontrolovatelném Skrabani muize zacit az krvacet — ¢imz se stava Zivnou ptidou pro
dalsi infekce. V pripadé vsi je nutné diikladné umyti hlavy pattri¢nymi pripravky (volné
prodejné v1ékarné) a nésledné dikladné vycesani. Pri zjisténi vyskytu vsi je také
mozno zvolit feSeni dpravy vlasi a jit tzv. ,na jezka“, ¢imZ odpadne zdlouhavé
vycCesavani.

6.5. Poruseni pravidel obyvani bytu zviasté hrubym
zplsobem

Spoluprace mezi KPB a klientem prochéazi rtiznymi zatézkavacimi zkouskami.
Nékdy se stane, Ze klient pfestane byt uzivat vhodnym zptisobem a z jeho strany dojde
k poruseni najemni smlouvy, dobrych mravii ¢i principt spoluprace, které je natolik
zavazné, ze nadale v byté setrvat nemiiZze. MiiZe se jednat napi. o navrat k trestné
¢innosti formou, ktera je ohrozujici pro sousedy (vyroba OPL v byt€), vyrazné
naduzivani OPL a s tim spojené sousedské spory (hluk, vytrznictvi, niceni majetku,
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velky pohyb lidi v domé€), opakované zavazné konflikty v rdmci sousedskych vztah,
fyzické nebo verbalni nasili viic¢i pracovnikim RC, opakované neuhrazeni nijemného
beze snahy tuto situaci resit atd. V takovych pripadech se KPB, popft. cely tym nejprve
snazi situaci s klientem teSit vramci jinych opatfeni (zintenzivnéni spoluprace,
pojmenovani a sepsani nutnych krokd vedoucich k napravé, pripojeni dalsich
odbornik{, zasitovani atd.), klient je vSak opakované upozornovan, zZe tato situace
povede (pokud nedojde k naprave) k ukonceni najemni smlouvy.

Pokud k vypovédi dojde, je tato doru¢ovana osobné za pritomnosti 2 pracovnikii
RC (obvykle KPB a vedouci tymu/metodik) a jsou s klientem (pisemnou formou)
domluveny kroky vedouci k opusténi bytu. Klientovi je vZdy nabidnuta moznost
zajisténi jiné sluzby, ktera poskytuje bydleni (Azylovy dim, nocleharna atd.) a pomoc
s vystéhovanim. Po vystéhovani klienta je v byté vyménén zamek a byt je vymalovan a
uveden do ptivodniho stavu. Priibézna komunikace s majitelem bytu a domlouvani
naslednych kroki je samoziejmosti.

Pokud o spolupraci stoji klient, vzdy se snazime o zachovani kontaktu a
spoluprace i po opusténi bytu. V takovém pripadé je nutné s klientem znovu definovat
zakazku a domluvit se, na zakladé jakych pravidel muze spoluprace pokracovat.
V pripadé vhodného bytu je mozné nabidnout klientovi opét zabydleni. Takovému
rozhodnuti predchazi probrani pripadu na sdileni KPB a vedouci projektu, kdy je
nastaveno, za jakych podminek je toto mozné.

6.6. Zajisténi bezpeci ¢lenti tymu

Ke Kklientim pristupujeme s divérou a snazime se snimi vybudovat bezpecny,
profesionélni a oboustranné respektujici vztah. Nicméné kviili zajisténi bezpecnosti
tymu je dtlezité dodrZovat nasledujici zasady

- klient je vzdy seznamen s principy spoluprace v ramci sluzeb RUBIKON Centra i
v ramci zabydleni (viz ptilohy)

- pracovnik RC pribézné vyhodnocuje situaci v domécnosti, v pripadé, ze se
v doméacnosti neciti bezpe¢né, nechodi na navstévy sam, ale ptrizve do spoluprace
dalsiho ¢lena tymu (tech. spravce, odborny poradce, mentor, dalsi KPB, vedouci tymu)

- pokud je v domacnosti podezreni na doméci nasili, naduzivani OPL, vétsi pohyb osob
v byté atd., nechodi do domacnosti pracovnik nikdy sam, vzdy pozada o doprovod
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- dalsi moznosti je presmérovani spoluprace do kancelari RUBIKON Centra, opét se
zajisténim, Ze v kancelari neni pracovnik s klientem sam

- domluva o téchto opatienich probiha na spole¢nych schiizkach tymu, zaroven
pracujeme s teorii, Ze icast vice osob na schiizkach miize byt pro klienta obohacujici
(pozna nové lidi, nové zptisoby prace) a pro tym rozvojova (vzajemné uceni)

- pokud je pro doprovod vyuzivano auto, jedou s klientem vzdy 2 ¢lenové tymu

- pracovnik si je védom, Ze v ramci navstévy domacnosti vstupuje do soukromého
prostoru klienta a prizpiisobuje tomu své chovani

- fidime se zasadou ,better safe than sorry“

6.7. Krizové a garancni fondy

Pouziti garanc¢niho fondu je specifikovano v garanéni smlouvé (GS) pro majitele bytu,
viz Smlouva-o-poskytnuti-garanéniho-plnéni-v-projektu-Sance-na-bydleni-final-

1.pdf (rubikoncentrum.cz). PInéni miri smérem k vlastnikovi pronajaté nemovitosti a

neni feSeno s klientem. S majiteli o uzavieni GS a jejim plnéni jedna soc. realitni
zprostredkovatel nebo vedouci tymu, nikoliv KPB.

Krizovy fond je vyuzivany pro potieby klienti. Pracovnici RUBIKON Centra mohou
vramci klientské prace vyuzivat tzv. Pfimou podporu ve prospéch Kklientd, coz je
obsahem totozné s krizovym fondem. Nadale je tedy v metodice pouzivan vyraz ,,pfima
podpora®. Principy pro vyuziti pifimé podpory jsou v piilohach metodiky. Do vyse 500
K¢ o poskytnuté primé podpoie rozhoduje pracovnik, ktery s klientem potiebu resi
(KPB nebo odborny poradce). Nad tuto c¢astku pracovnik poskytnuti podpory
konzultuje s vedouci tymu. Pti posouzeni jsou zohledniovéana 3 pravidla

- Spravedlnost (pristup musi byt stejné dostupny pro vSechny klienty)

- Vyuziti zdroji (finance nelze ziskat z jiného zdroje)

- Udrzitelnost a ucelnost (poskytnutim penéz se situace klienta zlepsi)

Prima podpora je vyuzivana ve chvili, kdy klient nema vlastni zdroje na vyrizeni a
koupi napft-.:

- turednich listin (vypis z Rejstiiku trestd, vypis ze zdravotni dokumentace, konverze
dokumentti, vypis z Centralni evidence exekuci)

- jizdného (mési¢ni kupdn, jizdné za rodinou)

- 1ékd, bryli, hygienickych potieb
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https://www.rubikoncentrum.cz/wp-content/uploads/2023/08/Smlouva-o-poskytnut%C3%AD-garan%C4%8Dn%C3%ADho-pln%C4%9Bn%C3%AD-v-projektu-%C5%A0ance-na-bydlen%C3%AD-final-1.pdf
https://www.rubikoncentrum.cz/wp-content/uploads/2023/08/Smlouva-o-poskytnut%C3%AD-garan%C4%8Dn%C3%ADho-pln%C4%9Bn%C3%AD-v-projektu-%C5%A0ance-na-bydlen%C3%AD-final-1.pdf

- vhodného obleceni (napt. zimni bunda), bot — snaha primarné vyuzivat jiné zdroje,
napr. charitativni Satnik
- uhrazeni ndjemného v pripadé€, Ze nelze vyuzit prislusné davky

Klienti mohou téz vyuzivat podporu z potravinové banky pfimo v organizaci.

RUBIKON Centrum miuze klientéim téz beztro¢né pijéit finanéni prostredky, toto je
vyuzivano zejména ve chvili, kdy méa klient napt. pozadano o PnB, ale davka mu jesté
nebyla vyplacena, pravidla jsou opét v prilohach metodiky. Piehled o vysi dluhu a
splatkach mé spravce plateb, ktery vSe eviduje v tabulce na sdileném disku tak, aby
k informacim méli pristup i KPB a poradci.
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7. ZAVER

Projekt Sance na bydleni si klade za cil vyzkouset p¥istup Housing first a
Housing led s CS osob opoustéjicich vykon trestu odnéti svobody. Jsme presvédceni,
Ze stabilni a bezpec¢né bydleni se stane jednim ze zaklad nové etapy Zivota naSich
klientli. Zaroven je projekt rozvojovy i v ramci fungovani RUBIKON Centra, nebot
umoznuje zamérit se na téma bydleni a s tim souvisejicich novych vyzev, jako je napft.
komunikace s majiteli bytii. Soucasné prinasi do organizace nové pozice a nutnost
naucit se spolupracovat na novych tématech a v novych situacich.
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8. PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Principy spoluprace mezi RUBIKON Centrem a klienty*kami
Prilohy ¢. 2 — Principy pro dlouhodobé udrzeni bydleni

Prilohy ¢. 3 — Interni principy spoluprace ¢lent tymu v oblasti bydleni
Priloha ¢.4 — Vstupni mapovani situace klientstva

Priloha ¢.5. — Principy poskytovani ptijcky

Priloha ¢.6 — vzor emailu SSP — pokud nedochazi k vyplaté PnB

Priloha ¢.7. — Principy poskytovani primé podpory

Pfiloha ¢. 8 - SIPO

Odkaz na Jamboard — prace s metodikou
Metodika bydleni - Google Jamboard
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https://jamboard.google.com/d/10VPxdKNCeEBslEVKDn7ViSlwhzU3Mv6t4GYrJUC0SBE/viewer?f=2

6 PRINCIPY spoluprace mezi RUBIKON Centrem a klienty/klientkami

MUZEME RESIT COKOLIV

+ Poskytujeme Sirokou Skalu sluzeb, pomahame fedit disledky trestni minulosti a piekaZky na cestd
k Zivotni zméné, at' uZ jsou v jakékoliv oblasti. Vdy pracujeme na zakladé spoleéné dojednané zakazky
- feéimeto, na éem se domluvime. Je pro nas dileZita aktivni spoluprace — na fedeni situace pracujeme
spolecné a nasim cilem je podporovat samostatnost a zplnomochiovat k tomu, abyste mohli co nejvice
véci zvladat viastnimi silami. V pfipadé potieby zprostfedkujeme kontakt s jinymi odbornymi sluzbami.

JSME VAZANIVAZANY MLCENLIVOSTI

= Bez vaSeho souhlasu neposkytujeme informace daldim osobam, vzajemna davéra a bezpeci jsou
pro nadi spolupraci klitové. Za (éelem zajidténi kvalitnich sluZeb sdilime informace mezi naSimi
pracovniky/pracovnicemi zapojenymi do Viaii podpory. Mame viak zakonnou povinnost souginnosti
(Palicie CR, PMS, soudy, OSPOD) a povinnost oznémit planovanou nebo probihaiici trestnou éinnost.

SPOLUPRACE JE DOBROVOLNA A ZDARMA

+ Spoluprace s ndmi je bezplatna a dobrovolnd a miZete ji kdykoliv ukonéit. UkonCeni z nasi strany
probéhne v pfipadé neplnéni principl spoluprace. Budeme radi, pokud k ukonéeni spoluprace dojde
po vzajemné dohodé.

VZAJEMNE SE RESPEKTUJEME

+  Pro dobrou spolupraci je dileZité dodriovat to, co si domluvime na schlzkéch, a navzajem se oteviens
informovat o viech zménach. Schizky probihaji pfedeviim osobné, éast spoluprace miZe také
probihat na déalku (telefon, e-mail, WhatsApp, ...). Piedavame si na sebe aktualni kontakt a v pfipadé
jakékoliv zmény si to davame védét. Pracujeme v bezpetném prostfedi, nasili netolerujeme, na schiizky
nepfinaéime zbrané, nechovame se agresivné ¢i vulgamé, nechodime pod viivem alkohalu & drog.

PO DOHODE PRIZVEME DALSI

« V pfipadé, Ze jedenfjedna z nas bude mit zajem o pfitomnost daldi osoby na schizce, budeme se
vzéjemné informovat s dostateénym pfedstihem, oba s tim musime souhlasit a je zcela v pofadku
pfitomnost daldi osoby odmitnout. MiZe se jednat napf. o pfitomnost Vadeho rodinného
pfisluinikalpfislunice ¢i daldiho pracovnikaldalsi pracovnice RUBIKON Cenfra & jiné organizace, se
kterou spolupracujete/spolupracujeme.

ZPETNA VAZBA

Cheete-li nam poskytnout jakykeliv podnét, zkusenost & nazor, budeme radi. MlZete tak uéinit pisemn2 na adresu RUBIKON
Centrum, Novakowych 439/6, 180 00 Praha 8, Usiné prostfednictvim svého pracovnikalpracovnice, nebo e-mailem na adresu

nfo@rubikoncentrum.cz.

STIZNOST

V pfipadé potieby mizZete vyjadfit svoji nespokojenost s postupem pracownikd/pracovnic RUBIKON Centra. Svij nesouhlas
miZete sdélit formou stiznosti, a to Gstné nebo pisemné feditelce Mgr. Dagmar Doubravoveé, Novakovych 43946, 180 00 Praha
8, nebo e-mailem na adresu doubravova@rubikoncentrum.cz. Stiznost lze podat rovnéZ prostrednictvim webovych stranek
hitps://www.rubikoncentrum.cz/formular-pro-stiznosti-klientw/. Reditelka nésledné podanou stiznost s Vami a dotyénym
pracovnikem/pracovnici projedna, a to do 30 kalendafnich dnl ode dne dorudeni stiznosti.
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: Spolufinancovano
‘... | Evropskou unii

A
PRINCIPY pro dlouhodobé udrZeni bydleni

SANCE NA 01/DLEN|

R.Ullll(aﬂ

Platba { Pro udrZeni bytu je nutné platit ndjem a dal3i poplatky za byt véas a v piné vyai. ‘
néjemného Pokud z néjakého divodu nezvladnete najemné hradit, feknéte to ihned

a poplatkt‘: pracovnikovi pro spravu plateb nebo se domluvte na daléim postupu s klicowym |
e pracovnikem/pracovnici J

[ Je diile7ité, aby se viem sousediim v domé bydlelo dobfe. Vyvarujte se prosim '
- velkého hluku v byt& neboe na chodbé zejména v nognich hodindch (22 - 6h) a Dobré
udr?ujte v Cistot® spoleéné prostory domu. sousedské

‘ Sousedy urtité potési, pokud je pfi setkani pozdravite. mahy

[ Je diileZité, aby o nezletilé dit& Zijici v nami podporované domacnosti bylo postarano. Do\
| zpusobu wychovy Vam nebudeme zasahovat ani ji hodnotit. Pokud ale budeme mit
Péteo podezieni, Ze se dité nachazi v nevhodném nebo ohroZujicim prostiedi, budeme to s
nezletilé  Vamiresit.

dfté | Pokud nedojde ke zlep3eni, méme povinnost informovat pfislusny orgén socialné-pravni
\ochrany détf (OSPOD).

/Po Vagem nastéhovani se budeme potkdvat minimalné 1x tydné, podle
| domluvy bud ve Vaem byté, nebo jinde (napf. v kancelafi RUBIKON Centra). sp°|upr6ce
Dalsi schuzky budeme domlouvat podle Vasich potieb.
| UdrZeni bytu je pevné spojené se spolupraci s pracovniky/pracovnicemi .Ie dilezita
RUBIKON Centra.

' Je dileZité se o byt a jeho vybaveni starat a udrZovat vie v dobrém stavu. V \
Péce o byt pripadé potizi s Udrzbou bytu vie Feste se spravcem bytu nebo s klicovym
pracovnikem/pracovnici. 1x mésicné byt navstivi pracovnik spravy bytu, aby 1

| ovéril, ze v byté vie dobre funguje.

' Pro dobrou spolupréci je dileZité dodrZovat to, co si domluvime na schiizkdch a |

navzajem se oteviené informovat o vSech zménach. Vﬁjemny
Spoleiné schizky absolvujeme ve stavu, ktery umoZnuje konstruktivni domluvu respekt

\ a spolupraci.
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Interni principy pracovniki v pfimé praci

PRINCIPY KLIENTSKE PRACE NAPRIC SLUZBAMI RUBIKON Centra

Obecny ramec, ktery dava zakladni hranice nasi pfimé praci s klienty/klientkami napri¢ véemi
sluzbami. Principy nejsou dogma, pomahaji nam pfi rozhodovani v situacich, ktere vyplyvaji

RESPEKT A LOAJALITA

INDIVIDUALNI PRISTUP

PROFESIONALNI A RESTORATIVNI POSTOJ

SCHUZKY ZEJMENA OSOBNE A NA MISTE DLE ZAKAZKY

z riznych sluzeb a maji proto jiny kontext a mohou mit jina fe$eni/postupy.

Respektujeme jedinecnost kaZdého klienta/klientky a nasi spolupraci vnimame jako oboustranny,
otevieny, partnersky vztah. Vystupujeme vzdy v roli pracovnika/pracovnice & mentora/mentorky RC,
jak smérem ke klientlm/klientkam, tak smérem k partnenim/partnerkam. Pracovné pravni vztah s RC
nam dava mandat pracovat s klientstvem (a partnerstvem), nelze tedy jit “mimo” néj a vystupovat
v “pracovnich vécech” primamé za svou osobu. Jsme vazani etickym kodexem a aktualni sirateqii RC.

Klient/klientka a pracovnik/pracovnice spoleéné hledaji fedenl a planuji postup s védomim, Ze Zivotni
situace podporovanych osob se liSi a #e se lisi | specializace/hranice/Zasové moZnosti jednotlivych
pracovnikiipracovnic. Ke klientdm/klientkam pfistupujeme individudlng, ale vzdy transparentné.
Respektujeme hranice, které si nastavi kolegové/kolegyné, pokud jsou v souladu s principy.

Pracovnicifpracovnice a stejné tak i mentofifmentorky védi, co neni za RC v pofadku a jaké jednani
klienti/klientek nepodporujeme a nechceme se ho Géastnit. Mame nulovou toleranci k nasili a despektu
witi obétem trestné &innosti (a davame fo jasné najevo), mame oznamovaci povinnost a povinnost
souCinnosti. Na5 posto] k trestni minulosti je vidy profesiondlni a restorativni - zajiméme se
o klientiv/klientéin posto) k spachanym trestnym &inam, k jejich disledkim a odpovédnosti. Podrobnosti
nas zajimaji do té miry, do jaké o nich chce mluvit sam klient/sama klientka & do jaké miry pomaha plnit
zakazku klienta/klientky. Vytvafime bezpeéné prostedi pro sebereflexi trestni minulosti. Nepodporujeme
a aktivné nenabizime praci naéerno a pobirani socidlnich davek spolu s praci nademo.

Misto schizek souvisi se zakazkou klienta/klientky — v rdmci “poradenstvi” se potkavame predeviim
v prostorach RC, v ramei “bydleni” se potkavame pfedeviim v bytech klientl/klientek, schizky sméfujeme
do pracovni doby. V rémci mentoringu se setkavéme | mimo prostory RC, ale vidy na pfedem
domluveném a bezpeéném misté, jak pro mentora/mentorku, tak klienta/klientku (napf. ne hospoda
i opuiténa prostranstvi). Pokud volime jiné neZ obvyklé misto, vidy to pfedem konzultujeme
s klientem/klientkou a davame védét alespon jednomu kolegovifjedné kolegyni + si to poznamendvame
do kalendafe. Dbame na to, aby byla zachovana bezpecnost obou stran. Klientstvo musi védét,
pro setkani probihd jinde - je naim Okolem udrZovat klienta/klientku ve wnimani spoluprace na
profesiondlni, nikoliv_kamaradske, urovni. Setkani v2dy probihd v ramci pracovnich vztahu, nikoli
soukromé. Schizky probihaji pfedeviim osobné, ast spoluprace miZe také probihat na dalku (telefon,

email, WhatsApp, ...).
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KLIENTOVU/CINU DOKUMENTACI PREBIRAME JEN V NEJNUTNEJSICH PRIPADECH

A NA NEZBYTNE NUTNOU DOBU

-

POJMENOVANI VLASTNICH POCITU A NESTANDARDNICH SITUACI JE LEGITIMNI

-

ZVEDOMOVANI KLIENTOVYCH/KLIENTCINYCH ROZHODNUTI

-

Dokumenty pracovnikipracovnice pfebird pouze v pfipadé, Ze je potfebuje k naplnéni dojednané zakazky.
Pii pfevzet] dokumenti s klientem/klientkou podepisujeme “Souhlas s poskytnutim podkladi pro fedeni
zakdzky" a klientklientka je seznamen/seznémena s tim, jak bude s dokumenty nakladano. Citlivé
dokumenty (napf. lékafské zpravy, doklady z PMS, rozsudky, rozhodnuti CSSZ o invalidité, informace
o obétech trestné dinnost) si bereme od klienta/kientky jen v nezbytnd nutnych pfipadech
a vyhodnocujeme jejich pfipadnou anonymizaci.

Originaly dokumentl uschovavame jen ve velmi individualnich pfipadech, a to na dobu nezbytné nutnow.
S klientem/klientkou je pfedem dojednano, jak bude dschova provedena a jak bude s doklady naloZeno
po uplynuti doby jejich uschovy v pfipadé jejich nevyzvednuti. K tomu podepisi dokument “Dohoda
o Uschové dokladi®.

Mentofiimentorky dokumenty nepfebiraji, pokud ano, je to wvidy po pfedchozi domluvé
s pracovnikem/pracovnici daného klienta/dané klientky.

Pokud klientklientka déla néco, co je v rozporu s postojem organizace, pracovnik/pracovnice to vidy
pojmenuje véetné disledkld takového jednani. Pracovnik/pracovnice pojmenovava jakekoliv daldi
nestandardni situace: znaji se s kientem/klientkou z osobniho Zivota, projevy klienta/klientky néjakym
zplsobem “vyboluji” (mlZe byt znamkou uZivani navykovych latek/dudevniho onemocnéni - indikatorem
je pocit pracovnika/pracovnice), klient/klientka pfekrodi nade hranice, nebo jedna v rozporu s etickym
kodexem, nebo se napf. vyjadfuje tak, Ze je to pracovnikovi/pracovnici nepfijemné.

Bezpetnost je vidy na prvnim mist8, pokud se na to necitim, mizu reagovat se zpoZdénim a mezitim
pfipad probrat (s kolegy/kolegynémi, LM, na sdileni/supervizi). DlleZité je, nenechat situaci jen tak byt.
Mentofifmentorky se vtomto mohou obracet na pracovnika/pracovnici daného klienta/dané klientky
a vidy informuiji o tom, pokud se stalo néco nestandardniho nebo jim nepfijemného.

Pracovnik/pracovnice zjidtuje, zda klient/klientka zna véechna rizika a souvislosti a rozumi jim (vwhody x
nevyhody) a zda mé potfebné informace, pfipadné tyto informace pfedava, aby klientklientka mohl/imohla
uéinit viastni rozhodnuti. MNaslednd ovéfuje, Ze se doopravdy jedna o vlasini rozhodnuti
klienta'klientky.

VLASTNI ZDROJE PRACOVNIK/PRACOVNICE NIKDY NEINVESTUJE DO SVEHO

KLIENTA/KLIENTKY A NAOPAK

-

Vlastni zdroje (finance, soukromy &as, piatele, aulo bez pfedchozi dohody, viastni bankovni Géet apod.)
do spoluprace neinvestujeme. Vidy fedime pomoci nastrojl a prostfedkl RC, darované véei
(napf. obleéeni, obuv, mabilni telefon ziskané od viastnich kontakti) vidy klientim/kientkam pfedavame
za RC (ne za sebe) a v ramci mentoringu jen po konzultaci s pracovnikem/pracovnici daného klienta/dané
klientky.

Dary od klienta/klientky je v pofadku odmitnout, alkehol odmitame vzdy. Symbolické darky jako projev
podékovani za spolupraci (nikoliv pfed zahajenim spoluprace) vyjimeéné pfijmout miZeme a pfijimame
je za RC (ne za sebe).
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EFEKTIVNI PRIMA PODPORA

+  Pfimou podporu poskytujeme individualng a nenarokové, vzdy s ohledem na jeji smysluplnost a dopad
na Zivotni zménu. NeZ ji nabidneme, zmapujeme a upfednostnime jiné dostupné zdroje klienta/klientky -
dbame na udritelnost, financujeme pouze véci a sluzby, které si nasledné zviadne hradit sém/sama.
Podporu konzultujeme v tymu, abychom zajistili transparentnost a rovny pfistup. Finance neposkytujeme,
ale hradime véci/sluzby pfimo & proplacime na zakladé dokladu. Vidy jedname hospodarné a vybirame
nejusporn&jsi varianty.

ODDELENI PRACOVNIHO A OSOBNIHO ZIVOTA | NA SITiCH

+ |nformace o sobé sdilime jen v pfipadech, kdy je to pro klienta/klientku (éelné a pracovnikalpracovnici
¢i mentora/mentorku bezpedné. Soukromé socialni sité, (éty, e-maily a telefony s klientstvem
nevyuZivame (vyuZivame pracovni), Zadosti o pfatelstvi na FB nepotvrzujeme, miiZzeme je ale pozvat
ke sledovani stranky RC. V pfipadé pfilisného emocionélniho pouta nebo sympatil/antipatii ke klientstvu
pracovnik/pracovnice dbé na zpracovani svych emoci - neprivileguje/nediskriminuje danou osobu,
v piipadé potfeby dokéZe klienta/klientku predat jinému pracovnikovi/pracovnici. Mentofi/mentorky tato
témata pfinase|i a fesi s pracovnikem/pracovnici danéhao klienta/dané klientky.

PREVENCE STRETU ZAJMU

+ Pracovnik/pracovnice nepracuje s nékym, koho znd z osobniho Zivota, pfedava holji jinému
pracovnikovi/pracovnici (primarné odkazujeme na telefonickou linku). Jedna transparentné a informuje
tym/pracovnika/pracovnici daného klienta/dané klientky. Nepfinai informace ze soukromi klienta/klientky
a nezjistuje si o klientovi/klientce informace prostiednictvim pracovnich néstrojl (databaze, OneDrive)
a stejn tak nepfinal internl informace z RC ke klientovi/klientce.

» Pokud chci na supervizi/sdilenl fesit klienta/klientku, se kterym ma kolega/kolegyné jakykoliv osobni
vztah, avim, Ze tam bude pfitomen/pfitomna, informuji holji o tom pfedem. Zarover nechavam na ném/ni,
zda se této Easti diskuze chee Gcastnit.

+ Pracovnik/pracovnics rovndZ nepracuje s partnery, manzeli &i jinymi blizkymi/pfibuznymi svého
kligntalsvé klientky. V takovém pfipadé pfedava nového klienta/novou klientku jinému élenovi tymu,
aby bylo zaji$téno zachovani neutrality, divéry a prevence stfetu zajm(.

« Pokud jsem sam/sama na pobofce a znam se s klientem/klientkou z osobniho Zivota, nebo se ke mné
do spoluprace dostanou partnefiimanZelé/pfibuzni, tak situaci pojmenovdvam s klientem/klientkou
aobracim se na LM, regionalni sdileni, nebo na kohokoliv z boardu sluZzeb, abych probral/probrala
postup. Nasledné bud pokraéuji ve spolupréci s tim, Ze si s klienter/klientkou nastavujeme konkrétni
hranice spoluprace, se kterymi obé sfrany souhlasi (pfedeviim s dirazem na pfedavani informaci),
pribé#né si ovéfujeme trvani této dohody; nebo situji na jinou pobockuljiné sluzby.

+  Mentofiimentorky také nepracuji s nékym, koho znaji z osobniho Zivota, individuding viak posuzuiji
hloubku znamosti a dany pfipad vidy konzultuji s garantkou mentoringu. Mentor/mentorka i klient/klientka
maji moZnost si zvolit, jestli je pro né pfedchozi zndmost pfekékou pro spolupraci. Pokud spolupraci
zahéjl, nastavuji si konkrétni hranice spoluprace, se kierymi obé strany souhlasi (pfedevsim s dirazem
na pfedavani informacl), prib&iné si ovéfuji trvani této dohody, o kieré zaroved informuji
pracovnikal/pracovnici daného klienta/dané klientky.

NEJSEM NA TO SAM/SAMA

+  Aktivné vyuZivame liniovou podporu/sdileni/supervizi a kolegy/kolegyn® — na feenl klientskych pfipadi
nejsem sam/sama, neéekam, aZ se néco stane, ovéfuji si viastni postupy a napady, davam podnéty
ostatnim. Tyto platformy vyuZivame i v pfipad&, kdy? pracovnik/pracovnice méa prosté jen pocit nejistoty.

Chyby netrestame, ale uéime se z nich, miuveni o Klientskych pfipadech nam slou?i jako nastroj
pro zajisténi kvalitnich sluZeb.
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Spolufinancovano
. Evropskou unii

SANCE NA BYDLENI
RUBIKGN

VSTUPNIi MAPOVAVANI SITUACE KLIENTA/KY

Jméno klienta/klientky:
Jméno kli¢ového pracovnika/pracovnice:

Vyplnéno dne:

1. SITUACE V OBLASTI BYDLENI

(nopf. délka bytové nouze, zdjemce nemd bydlend, zariuje se venku, vyufiva noclehdrnu, bydli v azylovém domé, na ubytowné, u
rodiny, u osoby blizké nebo vyuéivd finouw formu bydieni, které fe nevyhovujici]

2. EKONOMICKA SITUACE

Zdroje financi (napf. prdce — HEP, DPC, DPP, socidini ddvky, jiné...)

Finanni naklady (nopf. wie ndjmd, providelné plathy, viivaé, diuhy, exekuce, insolvence opod.)
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Spolufinancovdno
ER Evropskou unii

SANCE NA BYDLENI
RUBIKGON

3. SOCIALNi A ZDRAVOTNI OBLAST

Socialni oblast (napf. rodina, déti, pfatelé, jiné osoby bilzké, spoluprdce s jinou organizaci, asomélost, aj. ...)

Zdravotni situace (zdravatni omezeni, které souvisi s pfipadnou podporou ze strany siuZby)

4, OSOBNI CiLE, INDIVIDUALNE URCENE POTREBY KLIENTA/KY

(napf. v oblasti bydleni, sobéstanosti, soc. stabilizace, traveni volného casu, aj.)
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PRINCIPY, které zohledfiujeme pfi poskytovani plijéek

PRIMARNE NA BYDLENI |

Penize pajéujeme primarmé na bydleni, tzn. v situaci, kdy hrozi ztrata bydleni. MiZe
se jednat i o jiné situace, které by mohly vést k vyraznému socialnimu propadu
klienta®ky, (Fedime individualné)

PRINCIPY SHODNE S PRIMOU PODPOROU

1. Penize nelze ziskat jinym zpisobem neZ pdjékou.
2. Piljékou dojde k trvalejéi stabilizaci klienta®ky, (izn. nebude za mésic fedit znova).
3. Je zachovan rovny pfistup ke viem klientGmkam,

ZODPOVEDNOSTI SPOJENE S POJCKAMI
Pljéku je tfeba s konzultovat s garantem®kou, pro pfimou podporu (Vladka, Lenka P,
Milda za OF, Gabi R. za O5P) a schvaluje se v boarduy sluZeb.

NACASOVANI, PENIZE J50U NA CESTE

Penize pljéujeme zejména, kdyZ jsou pfizndny — napfiklad davky pokryvajici
najemné, kauci a sluZby, penize pfislibené z ruznych nadaénich fondd apod. V
dlouhodobé spolupraci potom i ve chvilich neéekaného vypadku pfijmi.

Kvili o3etfeni rizik miZe byt jednou z podminek napfiklad pfesmérovéani davek
sloZenkou na adresu organizace. U nékterjch typl plateb (napf. kauce) lze v
odUvodnénych pfipadech zvaZovat také jejich zasléni pfimo na Géet organizace —
pokud = tim bude souhlasit poskytovatel davky.

INDIVIDUALNI PRISTUP

Pljéeni penéz neni narokové, pfistupujeme k nému vidy aZ jako k posledni moZnosti.
Mavrh na pijcku je vysledkem individudlniho jednani mezi klientem*kou, a
poradcem®kynj, kdy pracovnik®nice zohledni a posoudi celkovou situaci.

KDY NENi MOZNE PUJCKU POSKYTNOUT

Penize neni moZné pouZit ve chvili, kdy jiz byly vyplaceny davky slouZici k dhradé
potfebného wvydaje. Penize neni moZné pujéit ve chvili, kdy v minulosti nebyl
dodrZovan splatkovy kalendar z predchozi pljéky od RC. Pujcka neslouZi k pokryti
bé&Znych Zivotnich nakladi.
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PRINCIPY, kterymi se fidime pfi poskytovani pfimé podpory

Pfima podpora je nenarokova, posuzujeme ji u kazdého
individudiné.
Pii rozhodovani se fidime primarné tim, zda nam poskytnuti

podpory davd smysl (zda pfispéje k Zivotni zméngé).

Pfed poskytnutim PP zmapujeme a upfednostiiujeme jiné zdroje (vla
zdroje, stat, rodina, blizci).
Podilime se na financovani vécifsluieb, které si nasledné
zvlddnete financovat sam/a anebo z jinych zdrojd.
Abychom udrieli rovny piistup ke klientdm*kam, poskytnuti pfimé podpory

konzultujeme v tymu.

Finance neposkytujeme pfimo, ale zajistime

uhrazeni sluiby/véci nebo proplatime na zékladé dokladu

o uhrazeni.

Nakupujeme vidy nejisporné&jsi variantu (vyuZivdme akEni nabidky
obchodnikil, pokud je to vhodné, kupujeme poufité zboii).
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Privodce procesem poskytovani pfimé podpory pro poradce*kyné

Pfi poskytovani PP se primarné fidime tim, zda nam poskytnuti podpory dava

= zda podpora pfispé&je k Zivotni zméné klienta*ky. AZ pote fesime, z jakého zdroje
Ize poskytnout. Dava-li nam podpora smysl, vZdy najdeme zdroje, klienti*ky RC maji
k pfime podpofe stejny pfistup, at' uZ jsou vedeni v jakychkoliv projektech s riznymi
moZnostmi pfimé podpory.

Pred poskytnutim PP zmapujeme a upfednostriujeme (vlastni zdroje,
stat, rodina, blizcl). Podpora od RC by méla byt poskytnuta aZ po selhani/absenci
jinych zdroju. DuleZita je i spolutgast klienta*ky na financovani, pokud je to mozné,
i kdyby se mélo jednat jen o symbolickou spolutiéast.

Podilime se na financovani véci/sluZzeb, kterg si
nebo z jinych zdroji. Podporou dojde ke zméné v situaci klienta*ky
(tzn. za mésic nebudeme Fesit stejhou situaci).

Poradce muze . a to u jednoho
klienta (pokud si je jisty, Ze jeho®ji rozhodnuti napliiuje zde
uvedené principy).
V ostatnich pfipadech konzultuje s odpovédnou osobou za PP:
s Praha a Kladno ESF-Vladka Patkova,
OSP-Gabina Rulikova,
Bydleni-Gabina Hendlova.
s KVK: Milan Rohaé
e Ostrava: Lenka Prokopova
Hnizdo-Lucka Skvaridlova

Poradce*kyné zajisti uhrazeni sluzby/véci sam*a, prostfednictvim mentora*ky,
zaslanim faktury k uhrazeni nebo proplacenim na zakladé finanéniho dokladu.

Nakupujeme vZdy (vyuZivame akéni nabidky obchodnikd,
pokud je to vhodné, kupujeme pouZité zboZi).

Poradce*kyné zajisti vyplnéni projektové dokumentace k poskytnuti piimé podpory =
Protokol pfimé podpory:
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SIPO - struény navod

SIPO se vyfizuje na posté. V kiosku, ktery vydava listky, je pod finanénimi sluzbami. K jeho zaloZeni je tfeba ob¢ansky prikaz. Jeho zfizeni je zdarma.
POZOR! pracovnice posty musi do SIPO vzdy zadat trvalé bydlisté dle OP, pokud se na ném doty&ny*a nevyskytuje, faktickou adresu zada jako kontaktni. To
je nasledn& NUTNE bedlivé zkontrolovat na dokumentu, ktery v zavéru podporovany*4a podepise.

jak uz jsme resili, nasi lidi jsou stejné jako my povinni platit poplatek za rozhlasové a televizni vysilani. Tuto povinnost uklada zakon. Na posté lze pozadat o
PROMINUTI poplatku za oboji na zakladé nemajetnosti.

Pozor, ma to dveé uskali:
a) pracovnice posty se vétSinou nezepta, zda chcete poplatek za rozhlasové a televizni vysilani do SIPO navést, je tfeba ji o to samostatné aktivné pozadat s
tim, Ze zaroven chcete rovnou poZzadat o osvobozeni (bez navedeni nelze osvobodit). Osvobozeni je na 6 mésicl, pak je tfeba o néj opét pozadat na posteé.

b) o osvobozeni se Zada na zékladé ¢estného prohlaseni (je tfeba vyplnit a odevzdat dvé, jedno pro TV, jedno pro rozhlas), které se vypliiuje do formulare
pfimo na posté. Formular sleduje pfijem daného ¢lovéka za uplynulé Ctvrtleti, kdy se ¢astka nasobi pomérné slozitym zplsobem pfes Zivotni minimum a
jeho koeficient. Velmi zjednodusené feceno si o osvobozeni miize pozadat kdokoli, kdo mél za uplynulé tfi mésice pfijem nizsi nez 30 tisic korun. Do tohoto
pfijmu se pocitaji penize, které ¢lovéku zbyly po zaplaceni nutnych naklad( (tedy nezapodcitava se sem pfispévek na bydleni, pouze Zivobyti).

Je zpravidla nezbytné pomoci nasim lidem tento formulaf vyplnit, neni pFilis intuitivni.

Z navstévy posty si ¢lovék odnese Cislo SIPO.

Toto ¢islo SIPO musi do 20. dne v mésici nahlasit ke vSem, kterym néco plati, a chce je mit v SIPO. Plati, Zze jakdkoli zména se projevi v nasledujicim mésici.
Kdyz si pan Radovan zalozil SIPO v patek 27.10.2023 a nahlasi so vSechny platby do 20.11.2023, bude je mit v prosincovém SIPO.

A co v8echno se dé platit? Pan Radovan si nahlési &islo SIPO Heimstadenu (aby mél na SIPO najem), CEZu (zalohy na plyn a elektfinu) a T-mobilu (aby si
platil pausal). Toto za n€j nikdo neudéla, posta nikomu SIPO nehlasi a neni mozné platby navést na poste.

Zaplacené SIPO je tfeba bedlivé uschovat. Nasledné bude slouzit jako dokonale jednoduchy a pfehledny doklad o platbach pro Pfispévek na bydleni nebo
jakoukoli jinou davku.

Kvizova otazka pro obzvlast zvidavé:
Co znamena zkratka SIPO? Sdruzené-inkasni-platby-obyvatelstva
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Vzor e-mailu urychleni PnB / Superdavky

posta@mpsv.cz

posta.abi@uradprace.cz (Praha 9)

podatelna.gr@uradprace.cz

Vazena pani, vaZzeny pane,

2 V7

dovoluji si Vas oslovit s dotazem tykajicim se konkrétni zddosti o prispévek na bydleni, a to na zdkladé domluvy s pani X Y, se kterou
spolupracuji.

Pani XY (nar. xxx) podala zadost o PnB prostfednictvim klientské zony Jenda 11/2023. V tomto obdobi bylo vyrizeni a nasledné vyplaceni davky
zpozdéno o témér 4 meésice. Prvni vyplata byla vyplacena 20.3.2024, od té doby probihalo vyplaceni bezproblémové do doby, nez se dokladalo 2.
¢tvrtleti. K dnesnimu dni nebylo opét vyplaceno nic. Pani Y opakované vola na call centrum Uradu prace, kde prosi o urgenci vy¥izeni své zadosti.
Stav zadosti se bohuZel nijak neméni.

Obavame se, Ze se situace bude opakovat, nebot pristi mésic bude pani Y opét dokladat povinné doklady k trvani naroku o PnB. , Piispévek na
bydleni je davka, ktera prispiva osobé pii thradé nakladu souvisejicich s bydlenim“ a vzhledem k tomu, Ze se naklady musi hradit pravidelné
kazdy mésic, dostava se pani Y, kviili zpozdéni této pomoci do nezadouci finan¢ni situace.

Prosime tedy o soucinnost pti vyrizeni této zadosti.
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Dékujeme za spolupraci.
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