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1. ÚVOD 

Projekt Šance na bydlení vznikl na základě dlouhodobě nízkých šancí lidí 

opouštějících VTOS získat důstojné dlouhodobé bydlení.  

Vycházíme ze zkušeností Ostravské pobočky RUBIKON Centra, která sociální 

bydlení s prvky Housing first realizuje 3. rok a z dlouhodobé práce s klienty1 po 

propuštění z VTOS, kde se absence bezpečného a dostupného bydlení ukazuje 

pravidelně.   Ze zkušeností z práce s klienty víme, že o důstojné bydlení je v rámci cílové 

skupiny osob po VTOS enormní zájem.  

Členové CS čelí mnoha překážkám jak ze strany systému (např. roztříštěnost 

postpenitenciární péče, nedostatečný a nepružný systém dávek hmotné nouze, 

prizonizace), tak ze strany společnosti (předsudky, nálepkování, obavy) a zároveň se 

potýkají s osobní, často velmi komplikovanou situací (závislosti, traumata, nízké 

sebevědomí, pocity viny, rozpadlá vztahová síť, dluhy, nedostatečné pracovní 

zkušenosti). Jsme přesvědčeni, že pouze důstojné, stabilní zázemí, ve kterém klient 

získává možnost svého vlastního prostoru a fungování, tepla, bezpečí a soukromí, je 

zázemím pro skutečnou, trvalou a dlouhodobě udržitelnou životní změnu. 

Notoricky známý a bohužel stále aplikovaný model bydlení jako zásluhové 

komodity, ke které je třeba se „prokousat“ skrze různé formy bytové nouze (noclehárny, 

azylové domy, ubytovny, práce spojené s bydlením) opakovaně selhává a lidé z něj, 

zpravidla ve chvíli, kdy konečně dosáhnou vytouženého cíle, velmi často vyčerpaní 

vypadávají, vracejí se do stavu bytové nouze a odcházejí se zkušeností absolutního 

selhání a porážky, za kterou jsou pomáhajícími pracovníky často káráni, a je jim 

připomínána i s odstupem mnoha měsíců nebo let.  

Vnímáme, že lidé opouštějící VTOS jsou ve skupině lidí bez domova a přístřeší 

(mezi lidmi se zkušeností s bytovou nouzí) specifickou skupinou především proto, že 

soužití s mnoha cizími lidmi pod jednou střechou a nemožnost ovlivnit režim 

fungování s tím spojený (azylové domy, noclehárny) důvěrně znají a v rozhovorech 

často verbalizují úzkost, tíseň a pocit ohrožení, které v nich tato situace vyvolává. 

Ubytovny jsou pro ně navíc prostředím krajně nebezpečným, neboť se zde setkávají 

s osobami a situacemi, které je vystavují „pokušení“ vrátit se zpět ke známému způsobu 

 

1 Pro přehlednost textu jsou všude používány tvary mužského rodu jednotného čísla (klient, pracovník, 
poradce, atd.), vždy jsou však myšleny všechny osoby, kterých se text týká bez ohledu na pohlaví, 
tedy i klientky, poradkyně, pracovnice atd.  
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života – ať už je to závislost nebo páchání trestné činnosti, popřípadě obojí najednou. 

Rizikové prostředí, které různé formy bytové nouze představují, není a nemůže být 

místem, ve kterém člověk může zahájit životní změnu a dlouhodobě ji udržet.  

Nemít domov ovlivňuje fungování jedince ve všech jeho aspektech, od budování 

sociálních sítí a navazování vztahů, přes hledání a udržení si pracovního uplatnění až 

po řešení dluhů a přijímání odpovědnosti za závazky z minulosti. Jsme přesvědčeni, že 

je to právě důstojné bydlení, které společně s fungující vztahovou sítí a pracovním 

uplatněním funguje jako faktor zásadně ovlivňující pravděpodobnost recidivy.  

Skličujícím faktem je, že se stále setkáváme s lidmi, kteří jsou ztracení 

v labyrintu páchání kriminality spíše drobnější povahy, která vede k řetězení trestů 

odnětí svobody, ve kterých trestaní stále více ztrácejí kontakt se společností a jejím 

běžným fungováním. Tito lidé získávají přesvědčení, že život ve výkonu trestu je pro ně 

jednodušší než jakákoli (už tolikrát marná) snaha se z těchto tekutých písků dostat ven. 

Jedná se o skupinu lidí, která je zacyklena ve vzorci zvládání pro ně obtížné situace ve 

scénáři, kdy je představa zimy strávené bez domova (na ulici) nesnesitelnější, než 

představa dalšího roku (dvou, tří) stráveného ve věznici, v jejímž řádu se naučili 

fungovat. 

 Naší reakcí na výše nastíněnou situaci je projekt Šance na bydlení inspirovaný 

principy housing first, tedy bydlení především. Jsme přesvědčeni o tom, že tento 

přístup může být úspěšný jak u klientů po prvním výkonu trestu kratší povahy, tak u 

klientů, kteří za sebou mají trest delší, popř. několikanásobnou trestní minulost a 

nefungují v rámci sociálních sítí přátel a rodiny. V rámci projektu získá klient 

komplexní podporu, všestrannou pomoc a odborné poradenství v zásadních oblastech 

života: v bydlení, celkové životní stabilizaci po propuštění z vězení včetně práce se 

vztahy a volným časem a v pracovním a dluhovém poradenství. Stavíme na otevřenosti, 

partnerském přístupu a respektu – to vše v zázemí čitelně vyprofilované organizace 

RUBIKON Centrum, která s lidmi s trestní minulostí pracuje téměř 30 let.  
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2. REALIZAČNÍ TÝM PROJEKTU BYDLENÍ A 

FUNGOVÁNÍ TÝMU 

2.1. Realizační tým 

Tým projektu Šance na bydlení je složen z klíčového pracovníka pro bydlení 

(KPB), odborného poradce, mentora s žitou zkušeností (popř. recovery kouče), 

pracovníka správy plateb, pracovníka technické správy bytů, sociálně realitního 

zprostředkovatele a vedoucího týmu.  

Členové týmu mezi sebou průběžně komunikují a společně tvoří bezpečnou síť 

jak pro klienty, tak pro majitele bytů. 

2.1.1.  Klíčový pracovník pro bydlení 

Klíčový pracovník pro bydlení navazuje s klientem kontakt a hledá spolu s ním 

optimální řešení v oblasti podpory bydlení a pomáhá mu při krocích vedoucích 

k naplnění jeho potřeb v této oblasti. Spolu s realitním zprostředkovatelem páruje byt 

a klienta, po nastěhování do bytu poskytuje podporu v zabydlení a udržení si bydlení. 

Zajišťuje aktivní pomoc včetně doprovodů na jednání s úřady (ÚP ČR, dávky HN a SSP, 

OSPOD atd.). Spolu s odborným poradcem koordinuje navazování klienta k dalším 

pomáhajícím profesionálům a do dalších služeb dle povahy zakázky. Stejně tak 

koordinuje podporu klienta v rámci organizace (spolupráce s odborným poradcem, 

správcem plateb atd.). Je zabydleným klientům k dispozici v případě nenadálých, 

krizových a mimořádných situací, i pro průběžnou podporu. Ve spolupráci s realitním 

zprostředkovatelem řeší případné stížnosti ostatních nájemníků v bytovém domě a 

jedná jménem organizace v řešení sousedských sporů. Řeší s klientem otázky spojené 

s navazováním a trávením volného času, samotou, zdravím, závislostmi, vztahy 

s rodinou či přáteli, tvoří s klientem mapu výdajů a příjmů a osobní rozpočet. Klíčový 

pracovník s klientem tvoří individuální plán a průběžně jej aktualizuje – dle 

dosažených, popřípadě nově zformulovaných cílů.  

Se všemi spolupracujícími subjekty jedná klíčový pracovník v zájmu klienta a na 

základě souhlasu klienta, v ideálním případě za klientovy přítomnosti.  
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2.1.2. Odborný poradce 

Jedná se o poradce zaměřeného na řešení zakázek se specializací přesahující 

odbornost klíčového pracovníka pro bydlení, zejména v oblasti dluhů a zaměstnání.  

V oblasti dluhů s klientem mapuje celkovou finanční a ekonomickou situaci. Po 

zmapování závazků klienta je schopen mu pomoci se v nich zorientovat a najít 

dlouhodobě udržitelnou možnost řešení. Klient získává finanční gramotnost, je 

edukován o svých právech a povinnostech (nejen v roli dlužníka). V případě zájmu a 

vhodnosti je možné klientovi pomoci projít procesem insolvence. Cílem je klient, který 

nejen zná a zvládá své finanční závazky včetně dluhové zátěže z minulosti, nýbrž je 

schopen se v současnosti chovat finančně odpovědně a udržitelně – například si nebere 

několik malých půjček, aby zaplatil jiné pohledávky, zná význam finanční rezervy a dle 

svých možností si ji tvoří, nevytváří si další dluhy atp.  

V pracovním poradenství klient získává reálnou představu o možnostech svého 

pracovního uplatnění, aktivně hledá zaměstnání a pomocí praktických nácviků trénuje 

zvládání pracovního pohovoru. Společně s poradcem sepíše svůj strukturovaný 

životopis, umí se v něm orientovat a mluvit o svých pracovních zkušenostech včetně 

minulých náplní práce na jednotlivých pozicích. Dostává podporu v dalším rozvoji 

(rekvalifikace, obnovení profesních průkazů, rozvoj pracovních návyků v rámci 

tréninkových pracovních míst) i při nástupu do zaměstnání včetně podpory v udržení 

se na pracovním místě po dobu několika prvních měsíců. 

Další formou podpory ze strany RC je možnost tzv. tréninkových míst. Jedná se 

o časově ohraničenou formu zaměstnání, kdy klient nastupuje k našemu partnerskému 

zaměstnavateli nebo přímo do RUBIKON Centra na 6 až 12 měsíců. Na tomto 

pracovním místě klient obnovuje a buduje pracovní návyky a získává zkušenost 

v bezpečném prostředí, kde má dostatek prostoru a možnost reflektovat chyby bez obav 

ze selhání, nepochopení nebo fatálních důsledků (výpovědi). 

2.1.3. Mentor 

Mentor je obvykle bývalým klientem RUBIKON Centra, který na základě své žité 

zkušenosti a úspěšného začlenění do společnosti podporuje klienty při překonávání 

překážek. Tento vztah může klientovi přinést možnost neformální podpory a sdílení na 

základě obdobné životní zkušenosti (dbáme však na držení hranic a ochranu soukromí 

mentorů, oni sami si rozhodují o odhalení své minulosti). Mentoři pracují na základě 
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zakázek domlouvaných na trojstranné schůzce mezi ním, klíčovým pracovníkem 

a klientem, jeho zapojení je flexibilní dle potřeby klienta.  Může se jednat o:  

• doprovázení klienta při jednáních do různých institucí a služeb,   

• vyřizování záležitostí praktického rázu, např. pomoc se stěhováním, 

sestavením nábytku,   

• psychosociální podporu na základě vlastní žité zkušenosti,  

• podporu při rozvoji kompetencí, např. PC dovednosti, ovládání chytrého 

telefonu,  

• podporu zvládnutí praktických dovedností při samostatném bydlení (např. 

vaření, využívání služeb v okolí, orientace ve městě),  

• společné trávení volného času nebo doprovod na volnočasové aktivity  

Pozice mentora je někdy spojená s dalšími pozicemi, např. s pozicí pracovníka 

technické správy bytu.  

2.1.4. Recovery kouč 

Specifická forma mentoringu, pro niž je využíván výhradně kouč s vlastní, 

zpracovanou zkušeností s problémovým užíváním (závislostí). 

Předpokladem je nejen odstup a reflexe vlastního užívání, ale také ochota 

k pravidelnému vzdělávání (např. recovery výcvik, terapeutický výcvik, dlouhodobé 

kurzy). Recovery koučem může být i osoba v dlouhodobé substituci, která je v užívání 

stabilizována, a dokáže nabídnout ve spolupráci stálost, pevnost a stabilitu podpory.  

O připojení recovery kouče do spolupráce rozhoduje klíčový pracovník pro bydlení po 

dohodě s klientem. Konzultace s recovery koučem nenahrazují adiktologické služby 

nebo terapii, slouží spíše k neformálnější variantě podpory. Věříme, že sdílená 

zkušenost může pomoci klientům k větší důvěře v možnost vlastní změny. Příklady, 

kdy klíčový pracovník navrhuje připojit recovery kouče jsou např. chvíle, kdy se klient 

rozhoduje pro nástup do léčby (pobyt v psychiatrické nemocnici x pobyt v terapeutické 

komunitě); kdy hledá podporu v zotavení z užívání NL nebo jiného problémového 

chování, kdy váhá mezi ambulantní léčbou x pobytovou léčbou, popřípadě se klientovi 

opakovaně nedaří udržet plán kroků v rámci harm reduction (např. opakovaně pije 

více, než bylo dohodnuto; dostává se do konfliktů s blízkými, sousedy; nezvládá plnit 

úkoly smluvené v rámci spolupráce). Při první schůzce může být přítomný klíčový 

pracovník, po dohodě je pak následně možné, aby se kouč scházel s klientem pouze ve 

dvou pro vytvoření důvěrného prostoru. 
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Elementárním pravidlem spolupráce s mentory a recovery kouči je jejich 

ochrana a podpora, mají možnost účastnit se supervizí a intervizí. Vždy mají možnost 

spolupráci ukončit (toto musí oznámit klíčovému pracovníkovi), například pokud by 

pro ně kontakt s podporovaným člověkem začal být ohrožující (ve smyslu recidivy, 

udržení si dezistence) a podobně. K ukončení spolupráce může samozřejmě dojít i ze 

strany klienta.  

2.1.5. Sociálně realitní zprostředkovatel   

 

Sociálně realitní zprostředkovatel vyhledává a oslovuje vlastníky různých typů: 

obec, větší vlastníci bytových domů/bytů a jednotliví soukromí vlastníci. Základem 

spolupráce s vlastníkem je motivace k navázání spolupráce formou představení cílové 

skupiny včetně podpory, která je klientům v rámci spolupráce poskytována ve spojení 

s nabídkou směrem k majitelům nemovitosti ve formě servisu při nastěhování, správě 

bytu a plateb včetně využití garančního fondu. Tuto činnost realizuje na individuální 

bázi při jednání s potencionálními vlastníky. V postupech pro získávání nových 

vlastníků a navázání spolupráce s nimi ctí zprostředkovatel zachování principů práce 

s klienty, zohledňuje jejich potřeby a respektuje potřebu kvality bydlení. Sociálně 

realitní zprostředkovatel spolu s klíčovým pracovníkem a vedoucím týmu páruje byt a 

klienta. Nedílnou součástí jeho práce je komunikace s vlastníkem bytové jednotky, 

kterou klient obývá. Funguje jako kontaktní osoba a partner pro majitele bytu či 

sousedy v případě sousedských sporů či problémů spojených s užíváním bytu.  

2.1.6. Pracovník podpory při správě bytu (pracovník technické 

správy bytů) 

 

Pracovník podpory při správě bytu doplňuje tým pracovníků v přímé péči o 

technickou a provozní podporu v bytech. Spolu s realitním zprostředkovatelem přebírá 

byt od majitele a zjišťuje technické informace, např. kde jsou pojistky, uzávěr vody, jak 

je řešen odpad apod. a pokud je to nutné, řeší úpravy v bytě před nastěhováním 

(výmalba, nastěhování základního nábytku), v procesu zabydlování klienta pomáhá 

např. se zavedením internetu, přepisem energií a následně v průběhu bydlení s 

drobnými opravami a údržbou. Pracovník podpory při správě bytu je v pravidelném 

kontaktu s klíčovými pracovníky, kteří monitorují potřeby klientů v bytech a domlouvá 
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si s nimi a s klientem způsob, jak se budou jednotlivé opravy a údržba řešit. Současně 

ve spolupráci s realitním zprostředkovatelem komunikuje s vlastníky v rámci různých 

situací, které je, podle nájemní smlouvy, potřeba řešit s majitelem. Společně 

s klíčovými pracovníky zajišťuje vhodného vybavení do bytů včetně zajištění odvozu a 

sledování možností, jak vybavení získat (inzeráty, dárci). Ve spolupráci s klíčovým 

pracovníkem pomáhá též při řešení havarijních a krizových situací technicko–

provozního charakteru.  

2.1.7. Pracovník pro správu plateb  

 

Pracovník pro správu plateb doplňuje tým pracovníků v přímé péči o 

administrativní a praktickou podporu při správě plateb týkajících se užívání bytů 

klienty. Ve spolupráci s klíčovým pracovníkem nastavuje spolu s klienty formu plateb 

nájemného a dalších poplatků, následně vede evidence plateb nájmu a pravidelně 

předává informace ohledně placení nájmu a služeb směrem ke klíčovým pracovníkům 

tak, aby pracovníci mohli předcházet dluhům na nájmu a účinně nabízet pomoc 

klientům v řešení situací s neplněním povinností spojených s užíváním bytu. Ve chvíli, 

kdy se některá z plateb stane obtížnou pro uhrazení, spolu s klíčovým pracovníkem a 

klientem neprodleně pracují na plánu řešení a podporují klienta v hledání řešení 

vlastními silami a za využití vlastních zdrojů, zároveň pomáhá hledat další možnosti 

řešení. V případě vzniku dluhů na nájmu navrhuje splátkových kalendář a vede jeho 

evidenci, v případě potřeby a po domluvě s realitním zprostředkovatelem komunikuje 

s vlastníky bytů. Administruje a řeší problémy spojené s výplatou sociálních dávek na 

bydlení. Řeší kauce a jejich úhrady a navrácení, poskytuje administrativní podporu pro 

přípravu nájemních smluv.  Administruje garanční a krizový fond.  

2.1.8. Vedoucí týmu   

 

Vedoucí týmu je zodpovědný za koordinaci celého týmu a dále za propojení a 

provázání činnosti týmu se zbytkem organizace. Koordinuje spolupráci s věznicemi, 

kde spolupráce s částí klientů začíná. Metodicky vede tým pracovníků přímé podpory 

v jejich případové práci, řídí kapacity týmu a každodenní kvalitu práce s klienty. 

Pomáhá při řešení krizových situací.  Koordinuje spolupráci s partnery v rámci regionu, 

a to především se subjekty zajišťujícími služby pro cílovou skupinu a dále s partnery na 
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úrovni obcí a krajů za účelem podpory realizace projektu a udržitelnosti. Pečuje o 

vztahy v týmu, podporuje seberozvoj a vzdělávání ostatních členů týmu. Komunikuje 

s vedením organizace a zajišťuje integraci tématu bydlení do systému služeb 

organizace.  

2.1.9. Další podpora  

Pro zajištění komplexní práce má dále tým k dispozici právníka, který zajišťuje 

dohled nad právní správností dokumentů, poskytuje konzultace v právních otázkách 

zejm. vztahů s majiteli bytů a nájemníky.  

Pro komplexní práci s klienty bude možné využít v rámci projektu též externího 

psychoterapeuta. Klíčový pracovník podporuje klienty ve využití psychoterapie, 

neboť většina našich klientů má od dětství opakovanou zkušenost s traumatickými 

situacemi, což se následně projevuje v jejich chování, navazování partnerských vztahů, 

zvládání závislostního chování atd. Psychoterapeut nesdílí informace s ostatními členy 

týmu. 

2.2. Fungování týmu 

 Vedoucí týmu koordinuje práci všech členů týmu, a to jak pracovníků 

zaměřených primárně na přímou práci s klienty (klíčový pracovníci, odborní poradci, 

mentoři), tak týmu pracovníků zaměřených na získání bytů a jejich správu (soc. realitní 

zprostředkovatel, pracovník technické správy, pracovník pro správu plateb, právník). 

Má nastavené pravidelné schůzky s realitním zprostředkovatelem, aby měl přehled o 

nových bytech.  

Tým klíčových pracovníků se spolu s vedoucím týmu pravidelně jednou týdně 

schází na poradu, která má vždy část klientskou, kde dochází ke sdílení klientské práce 

a metodickou, popř. projektovou. V případě, že s některým klientem aktivně 

spolupracuje mentor, je vítaná i jeho účast na poradě. Porada reflektuje nejen aktuální 

situaci v rámci projektu, nýbrž i životní situace zabydlených klientů, včetně úspěchů i 

možných rizik a plánů dalšího vývoje. Na poradu jsou zváni v případě potřeby i další 

členové týmu, jedná se např. o situaci, kdy je představován nový byt, dochází 

k párování byt x klient, nebo je porada zaměřena metodicky na určité téma, např. 

řešení krizové situace.  
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Při zabydlování nového klienta je třeba koordinovat více činností (převzetí bytu 

od majitele, opravy, stěhování, zabydlení klienta, vyřešení nájemní a garanční 

smlouvy), tyto činnosti koordinuje vedoucí týmu v úzké součinnosti s KPB, který má 

případně zvažuje míru zapojení klienta do celého procesu. Někteří klienti jsou v době 

přebírání bytu ve VTOS, jiní jsou naopak v situaci, kdy je jejich zapojení možné a 

podporuje jejich zplnomocnění a posiluje vztah k budoucímu domovu. Dny před 

zabydlením a první dny a týdny po zabydlení klienta bývají nejintenzivnější a kladou 

velké nároky na spolupráci celého týmu.  

Klíčový pracovník pro bydlení je v úzkém kontaktu s odborným poradcem, 

v rámci spolupráce probíhají pravidelné trojstranné schůzky, četnost dle potřeby, 

minimálně však 1x za 3 měsíce, na této schůzce všichni společně hovoří o tom, na 

jakých zakázkách klient spolupracuje, zda existují nějaká rizika a jaké jsou cíle další 

spolupráce. Za svolání 3stranné schůzky je zodpovědný KPB.  Výstupy ze schůzek se 

zpravidla odrazí v individuálním plánu klienta.  V rámci týmu dbáme na oddělení rolí 

jednotlivých pomáhajících profesionálů – s klíčovým pracovníkem pro bydlení se 

klient zaměřuje na bydlící témata a návazné situace, zatímco s odborným poradcem 

mapuje své závazky v oblasti dluhů a vytváří plán jejich reálného zvládnutí. Role se 

nemísí a navzájem neprostupují, pro lepší a přehlednější definování a naplňování cílů 

a závazků klienta. V případě, že klient osloví jednoho z pracovníků se závažnou 

informací, domlouvá pracovník s klientem nasdílení informace i dalším kolegům 

z týmu a vysvětluje důvod, proč je informace podstatná i pro ostatní. Obecně od 

začátku klientům transparentně sdělujeme, že pracujeme týmově a že v týmu jsou 

zásadní informace vždy sdíleny (pokud se klient s pracovníkem v některých případech 

nedomluví jinak).  

Klient v rámci spolupráce dostává kontakty na všechny osoby v týmu sepsané na 

kartě kontaktů, je s ním opakovaně řešeno, co který člověk v týmu řeší, zároveň však 

ví, že se se vším může obrátit na klíčového pracovníka pro bydlení, který mu pomůže 

zakázku řešit s relevantní osobou. Pokud dojde k situacím, do kterých je zapojeno více 

členů týmu, např. vzniklý dluh na nájmu, je preferovaným řešením vždy 3straná 

schůzka, v tomto případě klient, KPB a pracovník pro správu plateb. Na schůzce dojde 

k domluvě, která je sepsaná, i k rozdělení úkolů a zodpovědností.  

 Pro situace, ve kterých je třeba v zájmu nalezení řešení zapojit další pomáhající 

pracovníky, disponuje tým RUBIKON Centra širokou sítí kontaktů v rámci sociálních 

a dalších pomáhajících služeb. Síť kontaktů je pro potřeby pracovníků přehledně 

popsána na sdíleném disku. Jedná se o situace, které mohou potenciálně ohrožovat 

klientovo fungování a potažmo také bezproblémové setrvání v bydlení, například 



   

 

13 
 

řešení problematiky závislosti, navázání či úprava styku s dětmi v ústavní nebo jiné 

náhradní formě péče či psychické obtíže. V takových situacích klientovi poskytují 

zaměstnanci RC podporu v hledání odborné pomoci – tedy v nakontaktování 

organizace, která se na danou oblast specializuje a může účinně pomoci.  

2.3. Supervize a odborná podpora pracovníků 

Pracovníci organizace procházejí pravidelnou skupinovou supervizí spolu 

s ostatními pracovníky, kteří jsou v RUBIKON Centru v přímé práci. Mohou si zvolit 

dle svých preferencí mezi dvěma supervizory. V případě potřeby mohou pracovníci 

využít také individuální supervize. Mentoři mohou rovněž využít možnosti supervize. 

1x za 3 měsíce probíhá týmová supervize. 
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3. SPOLUPRÁCE S KLIENTY  

3.1. Klíčové principy spolupráce s klienty  

Principy spolupráce s klienty jsou zpracované v samostatném interním 

materiálu a jsou přílohou tohoto dokumentu. Shrnuto v bodech se jedná o následující 

zásady:   

 

• Všichni pracovníci organizace se řídí etickým kodexem organizace a 

principy safeguarding policy  

Safeguarding policy - RUBIKON Centrum, z. ú. - nezisková organizace 

Etický kodex - RUBIKON Centrum, z. ú. - nezisková organizace 

• vztah mezi klientem a pomáhajícími profesionály je nezbytný základ 

(předpoklad) pro vytvoření prostředí pro udržitelnou změnu, pracovník je 

zároveň zodpovědný za budování vztahu a držení vztahu v profesionální 

rovině 

• bydlení je poskytováno na základě principů Housing first a je vnímáno jako 

základní prostředek pro zvládnutí a udržení pozitivní změny v životě klienta, 

nikoli jako cíl 

• klientovi poskytujeme komplexní podporu, která není zaměřená jen na 

bydlení, nýbrž i na zvládnutí všech problémových oblastí života (dluhy, 

závislosti, hledání zaměstnání atd.)  

• důraz klademe na respekt k jedinečnosti klienta a jeho potřebám, jsme si 

vědomi, že změna v klientově životní cestě je proces dlouhodobý a nemusí 

být vždy lemován jen úspěchy.  

• v rámci organizace klademe důraz na vzájemnou spolupráci a vzájemný 

respekt k práci každého člena organizace, snažíme se o dobrou spolupráci i 

se všemi partnery 

• důraz klademe na pečlivé plánování malých kroků, motivujeme klienty, aby 

tyto kroky zvládli 

https://www.rubikoncentrum.cz/safeguarding-policy/
https://www.rubikoncentrum.cz/eticky-kodex/
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• každá zkušenost je obohacením do budoucna, chyby jsou zkušenosti, které 

nás posouvají dále  

3.2. Podpora klientů ve smyslu spolupráce na komplexní 

podpoře ve všech oblastech 

Klient je při vstupu do projektu vždy seznámen a v průběhu spolupráce 

opakovaně informován o tom, že zabydlení je součást aktivní spolupráce s námi, nikoli 

prosté ubytování bez dalšího přesahu. Toto je popsáno též v principech spolupráce 

s organizací, které klient dostává v písemné podobě (viz přílohy metodiky).  

Pro klidné a spokojené zabydlení klientů/klientek vnímáme jako klíčové 

podpořit je v těchto oblastech: 

• zařízení bytu – prostředí umožňující okamžitou obyvatelnost bytu 

• sousedské vztahy 

• praktické povinnosti obyvatele bytu – podpora v (znovu)budování 

dovednosti bydlet2 

Z našeho pohledu neoddiskutovatelnou součástí projektu je komplexní podpora 

klienta v jeho aktuální životní situaci, což s sebou nese práci na dalších zakázkách, 

které se primárně netýkají bydlení, a s klientem je řeší odborný poradce. 

Dbáme přitom na oddělení rolí pomáhajících profesionálů pro klientovu 

snadnou orientaci, snažíme se, aby klient rozuměl oblasti působnosti, kterou má 

odborný poradce, i roli klíčového pracovníka pro bydlení, popř. roli mentora. Mezi 

pracovníky probíhá běžný kolegiální kontakt a klient ví, že některé informace jsou 

sdíleny (informace nutné k řešení zakázky, takže např. informace o dluzích, 

zaměstnání, svěření dětí do péče atd.). Pokud se jedná o informace velmi citlivého rázu 

(klient např. svěří informace z dětství nebo informace spojené s traumatem), dojedná 

 

2 Tuto podporu chápeme jako cílenou podporu například v konání běžné údržby bytu, pravidelném 
větrání a péči o odpady a v péči o byt jako celek, včetně prevence závad. Klademe důraz na 
otevřenou komunikaci v oblasti plateb – pokud se vyskytnou jakékoli potíže s uhrazením plateb, 
situaci od počátku aktivně řešíme (snažíme se přivést klienty k včasnému zveřejnění potíží naproti 
často užívané strategii utajování a „mlžení“).  
Specifickou součástí této podpory je přepis energií na nájemce. V rámci zplnomocňování se 
snažíme, pokud to jde a klient souhlasí, aby si klient přepsal energie na sebe, samozřejmě za naší 
podpory. Klíčový pracovník s klienty opakovaně otevírá otázku šetření s energií a zdroji (teplo, 
světlo, voda). 
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pracovník s klientem, zda tyto chce/nechce sdílet a respektuje klientovo přání.   

Ohledně sdílení informací postupujeme vždy maximálně citlivě a transparentně, pokud 

to jde, využíváme trojstranné schůzky mezi klientem, odborným poradcem a klíčovým 

pracovníkem. Nastavení sdílení informací v týmu může být i jedním ze 

supervizních/intervizních témat.  

Toto oddělení rolí umožňuje klientovi být efektivní v práci na jednotlivých cílech 

a zároveň umožňuje pomáhajícím pracovníkům zaměřit a soustředit se na oblasti, ve 

kterých můžou klientovi účinně pomoci.  

Intenzita vztahu s klíčovým pracovníkem je do jisté míry ovlivněná potřebou 

podpory ze strany klienta, zároveň má ze strany organizace a pracovníků dané 

mantinely – i v případě, že klient nevyjadřuje potřebu zvýšené podpory, aktivní pomoci 

v podobě doprovodů na jednání atp., je s ním klíčový pracovník v pravidelném 

kontaktu a budují společně otevřený, funkční vztah.  

 Klient si v rámci spolupráce formuluje své individuální cíle, kterých ve 

spolupráci s námi chce dosáhnout a tyto jsou zaznamenány v individuálním plánu. 

Povaha těchto cílů může být různá, respektujeme kontext klientovy životní situace a 

aktuální preferované směřování. Z dosavadní zkušenosti můžeme říci, že klienti, kteří 

se ze stavu dlouhodobé bytové nouze dostávají do stabilního bydlení, postupně začínají 

řešit zakázky měkčí povahy, tedy zakázky, které bezprostředně neovlivňují samotné 

přežití, ale odpovídají spíše vyšším patrům v rámci pyramidy potřeb. Jedná se 

například o znovunavázání vztahu s dětmi, přáteli či rodinou, řešení vleklých 

zdravotních obtíží, návštěva zubaře nebo uskutečnění plánu na získání kvalifikace 

v novém (jiném) pracovním odvětví. 

Někteří klienti v průběhu spolupráce přestávají spolupracovat s odborným poradcem 

(nemají zakázku), potom s nimi část témat může řešit i KPB, jedná se např. o témata 

hledání práce na volném pracovním trhu a podpora v pracovní adaptaci atd.   
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4. KOMU JE BYDLENÍ URČENO ANEB MOŽNOSTI 

SOUŽITÍ 

Cílovou skupinou projektu tréninkové bydlení jsou ženy a muži opouštějící výkon 

trestu odnětí svobody nebo po propuštění z VTOS, v různých formách bytové nouze3. 

Část klientů je zabydlena okamžitě po opuštění věznice (tzn. z věznice rovnou do bytu), 

část klientů se na nás po propuštění z VTOS obrátí kvůli jiné zakázce (dluhy, práce, 

podpora po propuštění) a až následně je pojmenováno, že vzhledem k bytové nouzi 

uvítají podporu i v této oblasti. S těmito klienty poté hledáme možnosti nalezení 

dlouhodobého a stabilního bydlení.  

V bytech zásadně neposkytujeme „spolubydlení“ dalším klientům naší 

organizace. Věříme, že je důležité, aby zabydlení lidé měli možnost integrace a 

vlastního prostoru, kde budou budovat zázemí pro sebe, popřípadě své partnery bez 

další záměrné kumulace lidí.  

4.1. Výběr klienta pro projekt Šance na bydlení 

4.1.1. Výběr klientů ve věznicích a zahájení spolupráce 

V rámci práce s klienty přímo ve VTOS nám pomáhá mnohaletá zkušenost 

zavedené organizace a vybudované vztahy s cca 20 věznicemi napříč republikou. Ve 

věznicích běžně poskytujeme poradenství zaměřené na komplexní přípravu na 

propuštění a na dlouhodobé řešení dluhové situace (osobní bankroty). Klient se do 

služeb dostane buď přes odborného poradce, který je s ním ve věznici v kontaktu a 

v rámci definování zakázky je pojmenováno, že absence bydlení je zásadním tématem 

po propuštění. V takovém případě je klientovi nabídnuto, že ke spolupráci je možno 

připojit i klíčového pracovníka pro bydlení.  

Další možností je, že vhodného klienta vytipuje přímo odborný zaměstnanec 

věznice, nejčastěji psycholog, soc. pracovník, terapeut. Odborný pracovník vybere 

 

3 Jako bytovou nouzi chápeme stav, kdy je klient žije v neuspokojivém, nestabilním, rizikovém 
prostředí neumožňujícím dlouhodobé důstojné fungování (noclehárny, azylové domy, bydlení u 
známých a příbuzných, přespávání v provizorních přístřešcích, práce spojené s ubytováním a další) 
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klienta, který na základě analýzy SARPO (Souhrnná analýza rizik a potřeb 

odsouzených) vykazuje vysoké riziko v oblasti bydlení (tzn. na 10bodové šále hodnota 

8-10), nemá po propuštění zajištěné žádné bydlení a vrací se do regionu, kde je projekt 

realizován (Praha, Středočeský kraj a Moravskoslezský kraj). Podstatné též je, že klient 

chce svou situaci řešit a souhlasí s tím, že pracovník věznice naši organizaci osloví. 

Z logistických důvodů pracujeme s klienty před pevným koncem trestu, klientům před 

podmínečným propuštěním nejsme schopni vzhledem k nejasnému termínu 

propuštění z VTOS zajistit stabilní bydlení, které by navazovalo na propuštění z VTOS.  

4.1.2. Výběr klientů po propuštění z VTOS a zahájení spolupráce 

Na svobodě v rámci projektu spolupracujeme s klienty v bytové nouzi, kteří se 

na nás obrátí po propuštění z VTOS (obvykle do 6 měsíců od propuštění), nebo od 

jejich propuštění z VTOS uplynula delší doba, ale stále se nacházejí v bytové nouzi a 

trestní minulost je zásadním důvodem, který jim znemožňuje se z bytové nouze 

vymanit. Bývají to např. klienti se závažnou násilnou trestnou činností, kde existuje 

mediální stopa, která spojuje jejich jméno a trestný čin.  Někteří klienti se do 

spolupráce v oblasti bydlení dostanou i na svobodě přes odborného poradce, který 

připojuje klíčového pracovníka ve chvíli, kdy je klient v nestabilním bydlení a tuto 

otázku chce řešit.  

Celkově lze říci, že se zájemci o bydlení dostávají k nabídce zapojení do projektu: 

Přes odborného poradce, se kterým mají navázanou spolupráci (ve VTOS i po 

propuštění) a který připojuje následně klíčového pracovníka pro bydlení. 

Přes pracovníka VS ČR (ve VTOS), kdy klient začíná spolupracovat s klíčovým 

pracovníkem pro bydlení a následně je připojen odborný poradce. 

Pro zlepšení přehlednosti je na interním disku RC tabulka, kam odborní poradci 

píší své klienty, kteří mají zájem řešit bydlení, a uvedou k nim základní informace.  

S každým klientem (ve VTOS i na svobodě) je následně realizovaná úvodní 

schůzka k tématu bydlení, na schůzce je vždy KPB, případně odborný poradce daného 

klienta. Cílem schůzky (může se jednat i o více setkání, pokud je to potřebné) je 

klientovi představit, jak nabídka bydlení funguje, zmapovat jeho situaci a zjistit, co by 

si v oblasti bydlení přál.  V případě, že klient má zájem o zařazení do projektu, je 

následně na poradě KPB domluveno, kdo bude s klientem pracovat a jaké jsou možné 

další kroky. Na následující schůzce je s klientem podepsán monitorovací list, 
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představeny principy spolupráce (viz přílohy tohoto dokumentu) a na dalších 

schůzkách klíčový pracovník s klientem mapuje jeho situaci (viz přílohy tohoto 

dokumentu) a postupně tvoří individuální plán (viz přílohy tohoto dokumentu). 

Klíčový pracovník klienta průběžně informuje o aktuální kapacitě bytových jednotek a 

podle této kapacity domlouvá další postup.  

Součástí úvodní fáze spolupráce je trojstranná schůzka mezi klientem, 

odborným poradcem a KPB, kde je již domlouvána konkrétní spolupráce nad 

konkrétními tématy tak, aby bylo pro klienta zřejmé, co s kterým pracovníkem bude 

řešit.  

4.2. Práce s kapacitou pracovníků a odmítání klientů  

Vzhledem k obrovskému převisu poptávky ze strany klientů, která převyšuje 

kapacity naší organizace, nemůžeme do projektu zařadit všechny klienty, kteří opouští 

VTOS bez zajištění stabilního bydlení, popř. jsou po opuštění věznice v bytové nouzi, 

neboť se jedná o zásadní systémový problém.  

Klienti jsou do projektu zařazeni ve chvíli, kdy má klíčový pracovník pro bydlení 

kapacitu přijímat nové klienty. Kapacita je stanovena orientačně na 10 zabydlených 

domácností, nebo klientů, kteří ve VTOS k zabydlení směřují (z VTOS rovnou do bytu) 

nebo klientů, kteří jsou propuštěni z VTOS a probíhá s nimi poradenství směřující 

k zabydlení.  Kapacita není vymezena striktně, každý z klíčových pracovníků svou 

kapacitu sám hlídá, neboť jen on ví, v jaké fázi se klienti nachází a jak velkou míru 

podpory potřebují, nebo lze očekávat, že potřebovat budou. Kapacita klíčových 

pracovníků je řešena na pravidelných schůzkách, pro přehled naplnění kapacity 

jednotlivých pracovníků též slouží interní přehledy klientské práce, které jsou 

vyplňovány každý měsíc, a pravidelné konzultace s vedoucím týmu.    

Pokud žádný klíčový pracovník nemá aktuálně kapacitu klienta přijmout, klient 

obvykle zůstává klientem RUBIKON Centra v rámci odborného poradenství a jsou 

s ním řešeny jeho další zakázky. Pokud si to přeje, může být zapsán na čekací listinu a 

zařazen do projektu v případě uvolnění kapacity, popř. může být zasíťován v rámci jiné 

služby zajištující bydlení. V Ostravě sociální rehabilitace Hnízdo, kterou též provozuje 

RUBIKON Centrum, v Praze a Středočeském kraji jiná NNO (Armáda spády, Naděje, 

Kontaktní místo pro bydlení atd.), oborný poradce RUBIKON centra může klienta do 

těchto služeb doprovodit.  
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4.3. Párování klient a byt 

Pokud jsou volné bytové jednotky, je na poradě týmu klíčových pracovníků, na 

kterou je případně pozván i realitní zprostředkovatel, řešeno, která bytová jednotka 

odpovídá nejlépe potřebám kterého klienta. Je zohledněna naléhavost situace klientů 

(např. propuštění z VTOS), dále informace plynoucí z mapování jejich situace, přání a 

potřeb. Výběr je často prováděn na základě pravidla „čím hůř tím líp“, tedy přednost 

má klient v nejtíživější životní situaci, jehož potřeby zároveň nejlépe odpovídají volné 

bytové jednotce.  

Když je vybráno, kterému klientovi bude aktuálně volná bytová jednotka 

nabídnuta, a pokud klient není ve VTOS, je domluvena prohlídka bytu. Pokud je klient 

ve VTOS, jsou mu ukázány alespoň vytištěné fotografie a písemný popis bytu, vytištěná 

mapa okolí atd. Je třeba myslet na to, že do VTOS není možné vnášet žádné 

elektronické zařízení, všechny materiály tedy musí klíčový pracovník předem 

vytisknout. Ideální stav samozřejmě je, pokud si klient může vybrat z více bytů, 

vzhledem k omezené nabídce bytů je toto však méně časté. Jestliže klient s nabídnutým 

bytem souhlasí, je pro něj byt rezervován. Pokud nesouhlasí, je domluven další postup, 

klient je informován, že odmítnutí nabídky ho nijak neznevýhodňuje v další spolupráci.  

Pokud volná bytová jednotka není, je klient zařazen do pořadníku a zároveň je 

soc. realitní zprostředkovatel vyzván, aby hledal byt tzv. na míru klientovi. Pokud je 

klient ve VTOS a termín propuštění z VTOS je vzdálený několik měsíců, je definováno, 

jak má ideální bytová jednotka vypadat a soc. realitní zprostředkovatel má více času 

najít byt, který by potřebám klienta odpovídal. Čas, který je před propuštěním z VTOS, 

může být též využit k podání žádosti o byt v majetku města, pokud je to pro klienta 

reálná varianta.   

Při párování klient a byt je dbáno zejména:  

• na klientův zdravotní stav  

• na jeho historii v oblasti závislosti i páchání trestné činnosti (aby okolí bytu 

nebylo spojeno s minulostí klienta a nebylo jím vnímáno jako rizikové) 

• na finanční možnosti klienta a finanční náročnost bytu 

• na další potřeby a preference klienta – zda upřednostňuje život v centru 

velkého města, nebo spíše v klidné lokalitě, zda bude bydlet sám, zda má děti 

a jak s nimi, popř. bude v kontaktu, zda má/plánuje mít domácí zvířata atd.  
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4.4. Informace o trestní minulosti (TM) klientstva 

S tématem trestní minulosti pracujeme s klienty od prvního kontaktu. Na první 

informaci o TM se ptáme již při vstupním mapování, kdy klient/ka též dostává info, 

že před zabydlením musí doložit výpis z RT a proč tomu tak je.   

Důvodem pro toto opatření (které jsme zavedli až v 2. roce zabydlování) je lepší 

managment rizik, které z TČ plynou a mohou ovlivňovat schopnost klienta udržet si 

bydlení a současně lepší možnost zajistit bezpečí týmu. Zároveň máme teorii (kterou 

budeme testovat), že se tím více otevře prostor pro témata související restorativním 

postojem k TČ a s desistencí. Nepředpokládáme, že někoho nezabydlíme jen kvůli 

jeho trestní minulosti.  

Výpis z RT bude klient/ka dodávat nejpozději v době, kdy dochází k párování 

klient/byt, popř. k žádosti o městský byt. Nad dodaným RT s klientem/klientkou 

otevírá KPB možnou diskuzi o charakteru TČ a rizicích směrem k bydlení. Způsoby 

ošetření rizik se poté mohou propsat do individuálníh plánů jednotlivých klientů a 

klientek.  

 

4.5. Byty a jejich vybavení 

Bytové jednotky pro klienty jsou mimo vyloučenou lokalitu, jedná se o 

standardní byty, které umožňuji bezproblémové okamžité bydlení (funkční sociální 

zařízení, zřízené odběrné místo pro plyn a elektřinu, revize plynových a elektrických 

instalací, funkční vodoinstalace; finančně únosná varianta vytápění). Byty jsou před 

nastěhováním vybaveny základním nábytkem: postel a lůžkoviny, stůl a židle, hrnec, 

talíře, hrnek, příbor, nůž; ručník, toaletní papír, štětka na WC, mýdlo, šatní skříň. 

Pokud klient není ve VTOS, je přizván k aktivní účasti s výběrem nábytku a 

zařizováním bytu. Po nastěhování má klient podporu KPB a dalších členů týmu 

v dalším dovybavení bytu tak, aby se v něm cítil co nejlépe. Tým disponuje skladem 

nábytku (v Praze i v Ostravě), kde „schraňuje“ nábytek a vybavení, které je darováno 

organizaci, popř. z akcí typu „daruji za odvoz“. Kvůli evidenci a účetnictví, ale i kvůli 

přehledu, jakým nábytkem aktuálně disponujeme, je na sdíleném disku tabulka, kam 

zodpovědné osoby zapisují nový nábytek. 
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5. Schéma zabydlovacího procesu klienta 

v kontextu spolupráce klíčový pracovník - klient 

5.1. Před zabydlením  

V této fázi dochází ke vzájemnému poznávání se, formulování zakázky a budování 

vztahu mezi klientem a klíčovým pracovníkem. Tato fáze se výrazně liší, pokud je klient 

ve VTOS a pokud je na svobodě.  

5.1.1. Klient ve VTOS 

Pokud je klient ve VTOS, je spolupráce ovlivněna tímto specifickým prostředím, které 

je pro budování vztahu náročnější (u setkání je vždy přítomen pracovník VS ČR). Je 

důležité klienta dobře připravit na výstup z VTOS, ze zkušeností víme, že čím 

podrobněji a v menších srozumitelnějších krocích je výstup připravován, tím lépe.  

Pokud jde klient z VTOS rovnou do bytu, je před výstupem třeba  

• přiblížit mu pomocí fotek a popisu co nejlépe byt (viz kapitola výše) 

• probrat s ním, jak proběhne převzetí bytu, jak bude byt vybaven  

• teoreticky klienta seznámit s rolemi dalších členů týmu – pracovník správy 

plateb, pracovník technické správy 

• probrat s klientem další kroky, které po zabydlení budou následovat: 

evidence ÚP, vyřízení dávek, přepis energií, dozařízení bytu 

• zmapovat finanční situaci (úložné) 

• zmapovat specifické dluhy vztahující se k bydlení (dluhy u poskytovatelů 

energií) 

• vyplnit žádosti o dávky HN, MOP (kauce) a SSP, ideálně mít vše na 

příslušném úřadě předjednané 

Doklady, které je nutné ve spolupráci s věznicí opatřit: 

- Doklad o čtvrtletním příjmu pro PnB z minulého ukončeného čtvrtletí  

- Doklad o měsíčních příjmech pro HN (předem se domluvit s příslušnou 

pracovnicí z HN, které měsíce bude potřebovat)  
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- Potvrzení o odpracovaných hodinách za 3 měsíce (předem se domluvit 

s příslušnou pracovnicí z HN, které měsíce bude potřebovat), musí být vyplněno, i 

když klient nebyl ve VTOS pracovně zařazen 

- Propouštěcí doklady, výpis ze zdravotní dokumentace (zde už se řídíme běžnou 

přípravou na propuštění dle běžného postupu RC) 

S klienty začínáme pracovat ideálně 6-3 měsíce před pevným koncem trestu. Pro 

budování pevného vtahu k oběma profesionálům je ideální, pokud klient od začátku 

spolupracuje s klíčovým pracovníkem pro bydlení i s odborným poradcem. Praxe, kdy 

je např. po dobu VTOS klient v kontaktu pouze s jedním z dvojice a druhý se připojuje 

až po propuštění, se příliš neosvědčila.  

Pokud je to jen trochu možné, doprovázíme klienty v den propuštění z VTOS. Pokud 

není možno doprovod realizovat veřejnými dopravními prostředky a je nutné použít 

auto, účastní se doprovodu vždy 2 pracovníci organizace (z důvodu zajištění 

bezpečnosti klientů i pracovníků). Doprovod v den propuštění z VTOS považujeme za 

silný moment, který pomáhá upevnění vztahu mezi klientem a členy týmu.  

Pokud klient doprovod odmítne (např. ho bude „na bráně“ vyzvedávat někdo z rodiny) 

nebo doprovod není možný, je nezbytné s klientem mluvit o tom, jak přesně bude 

zajištěn kontakt mezi klientem a týmem v den propuštění.  

5.1.2. Klient na svobodě 

Klienta na svobodě motivuje klíčový pracovník na participaci při přebírání a 

přípravě bytu na stěhování. Mohou spolu vytipovat, co klient má a zda je 

vhodné/bezpečné tuto výbavu stěhovat do bytu (viz dále kapitola k rizikovým 

situacím), a co naopak bude potřebovat. Naplánovat stěhování, komunikovat 

s nábytkovou bankou či se soukromými dárci nábytku. Klient se, pokud je to v jeho 

možnostech, účastní stěhování nábytku a základního zařizování bytu. Dopředu jsou, 

stejně jako u klienta ve VTOS, řešeny dávky HN, MOP (kauce) i SSP tak, aby o ně klient 

mohl požádat ihned po nastěhování, ideálně aby šel na úřad s předvyplněnou žádostí i 

se všemi přílohami. Je možné požádat MOP na vybavení bytu (pračka, lednička), pokud 

se tyto spotřebiče nepodaří sehnat formou „daruji za odvoz“. Více o dávkách na bydlení 

viz příloha dokumentu.  
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5.2.   Podpora v přesídlení a orientaci v nové životní situaci 

Převzetí bytu a zabydlování 

Momentem předání bytu klientovi začíná nová fáze spolupráce. Předání bytu je 

bráno pracovníky a obvykle i klientem jako významný moment a je tak i koncipováno. 

Klient má v bytě uvítací nápis „Vítejte doma + křestní jméno“ a pokud je to jen trochu 

možné, dostává dárek, který odráží jeho přání (např. klíčenka se jménem, hrnek, 

konvička na čaj, květina, voňavá pěna do koupele) a v bytě je připraveno drobné 

pohoštění. Při předání bytu mohou v bytě být kromě KPB i další pracovníci RC, se 

kterými má klient již vytvořený vztah (odborný poradce, mentor).  

Zároveň není možné podcenit technické záležitosti při předávce bytu (pečlivě 

projít nájemní smlouvu a zásady dobrého bydlení, ukázat klientovi uzávěry vody, 

rozvody, pojistky atd.), domluvit formu placení a při té příležitosti představit 

pracovníka pro správu plateb. Také je důležité opětovně připomínat intenzivní kontakt 

jako součást spolupráce.  V rámci schůzky dochází k podpisu těchto dokumentů:  

- Nájemní/podnájemní smlouva – připraví realitní zprostředkovatel nebo 

pracovník pro správu plateb 

- Předávací protokol, není-li součástí podnájemní/nájemní smlouvy - připraví 

realitní zprostředkovatel nebo pracovník pro správu plateb 

- Evidenční list – připraví realitní zprostředkovatel nebo pracovník pro správu 

plateb 

- Dohoda o předání a převzetí klíčů od bytu – připraví realitní zprostředkovatel 

nebo pracovník pro správu plateb 

− Principy spolupráce v rámci bydlení - připraví klíčový pracovník (pokud 

s nimi již klient nebyl seznámen dříve) 

Další informace a nutné dokumenty jsou popsány v manuálu zabydlení a dávek, 

který je přílohou metodiky. Tento manuál používají i další pracovníci – realitní 

zprostředkovatel a pracovník podpory pro správu bytu). Pokud je klientům propůjčen 

nábytek nebo další zařízení (elektrospotřebiče), je sepsána smlouva o výpůjčce.  

  Pokud je klient současně tentýž den, kdy se stěhuje, propuštěn z VTOS, je lepší 

oddělit zabydlení, které bývá emoční, od technické předávky bytu, která může 

proběhnout následující den, např. spolu s prohlídkou okolí bytu. Zároveň je dobré 

znovu otevřít otázku, jaký má klient „plán na večer“ a zda bude propuštění slavit. 
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 Na základě již zmapovaných cílů klienta a plánu k jejich dosažení plánuje 

klíčový pracovník pro bydlení s klientem další kroky navazující na převzetí bytu a 

nabízí intenzivní podporu v procesu zabydlení (stěhování, zajištění odvozu věcí – 

pokud je třeba, přihlášení trvalého bydliště, doprovod při žádosti o dávky, pomoc při 

orientaci na nové adrese, přepis energií atd.). V prvních týdnech po nastěhování 

připomíná pravidla užívání bytu, zjišťuje, zda klient zvládne zaplatit včas nájem a 

poplatky (v případě potřeby ho propojuje s pracovníkem pro správu plateb) a 

podporuje ho v dalším zařizování bytu, kde ho v případě potřeby propojuje s mentorem 

a pracovníkem technické správy bytu.  

Velmi se osvědčuje, když KPB popř. technický správce založí spolu s klientem 

online účet u poskytovatele energií. Je tak možno naučit klienta mít pod kontrolou 

platby za energie a sledovat vyúčtování. KPB pro bydlení klientovi připomíná nutnost 

pravidelného hrazení záloh. V případě dluhu na energiích a hrozícího odpojení bytu 

tuto situaci řeší klient s KPB a správcem plateb.  

Pokud klient žádá o dávky zajišťující bydlení (PnB, DnB), snaží se tým primárně 

směřovat platbu dávek rovnou k majiteli nemovitosti.  Velmi se osvědčuje klienta na 

jednání ohledně dávek doprovázet a doprovod asertivně nabízet.  

Vnímáme jako podstatné průběžně zabydleným klientům vysvětlovat způsob 

úhrady plateb za byt, neboť máme zkušenost, že systém záloh a vyúčtování služeb a 

energií je pro ně často složitý. Celkově považujeme za podstatné probírat se 

zabydlenými i způsoby, jak na energiích a službách šetřit. Technický správce, popř. 

realitní zprostředkovatel též kontroluje, zda jsou zálohy na energie a služby nastaveny 

adekvátně. 

Klíčový pracovník též s klientem domlouvá pravidelné schůzky přímo v bytě, 

popř. v kanceláři RC, a to i v případě, že se potkávají častěji v rámci doprovodů. Četnost 

schůzek záleží na individuální situaci klienta, za minimální však považujeme schůzky 

2x za měsíc. S klientem je KPB v kontaktu též přes soc. sítě (WhatsApp, messenger, 

sms).  Klient je dále v pravidelném kontaktu se svým odborným poradcem, kde řeší 

další zakázky, jak je popsáno v předchozích kapitolách. Jedenkrát za měsíc byt 

navštěvuje pracovník správy bytů, aby ověřil stav bytu, popř. se ubezpečil, že v bytě vše 

dobře funguje a klient nepotřebuje v této oblasti podporu.  

Klíčový pracovník vědomě buduje s klientem partnerský přístup, který je 

základním stavebním kamenem prostředí, ve kterém klient včas a beze strachu mluví 

o případných potížích, komplikacích a rizicích, společně s pomáhajícím pracovníkem 
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je pojmenovává a vyvaruje se „nabobtnání“ případných problematických situací do 

rozměrů, které by mohlo být obtížné řešit.  

5.3. Zabydlení a udržení se v bytě (cca od druhého/třetího 

měsíce bydlení)  

Ve chvíli, kdy je klient v bytě bezpečně zabydlen, vyhodnocuje s klíčovým 

pracovníkem cíle nastavené v první fázi a naplánují další postup. Nadále je možné 

využít podpory ve formě doprovodů na důležitá jednání. Pokračuje podpora klienta při 

udržení bydlení, nastává obvykle čas řešit „měkčí témata“ – volný čas, kontakt 

s rodinnými příslušníky, zdravotní problémy, specifické otázky související s trestní 

minulostí (náhrady škody, pocity viny) a se závislostí (spolupráce s adiktologem, 

předcházení relapsu) atd. Schůzky s klíčovým pracovníkem probíhají minimálně 

jedenkrát za čtrnáct dní, většinou však častěji. Pracovník též vede klienta k budování 

sousedských vztahů a předcházení problémům v rámci soužití v domě (minimalizace 

hluku v nočních hodinách, participace na úklidu v domě, je-li toto stanoveno, 

udržování pořádku před dveřmi bytu, zdravení sousedů atd.). Klíčový pracovník může 

komunikovat s domovníkem a případně i nejbližšími sousedy, dbá však pečlivě na 

prevenci stigmatizace klienta4. 

Pokud klient projeví přání svůj byt s někým sdílet, respektujeme toto přání. Vedeme 

však klienty k nutnosti nahlásit další osobu v domácnosti do evidenčního listu kvůli 

zvýšení záloh za služby. S novým obyvatelem domácnosti se KPB snaží být v rámci 

návštěv v bytě v kontaktu a vtahovat ho do rozhodnutí, která jsou klíčová pro udržení 

bytu (např. pokud jsou na domácnost stížnosti, je nedoplatek na službách atd.).  

Pracovník správy plateb každý měsíc sleduje, zda byl uhrazen nájem a veškeré 

platby, pokud ne, řeší vše s klientem a klíčovým pracovníkem a společně nastavují 

kroky vedoucí k řádnému splácení. 

 

4 Stigmatizací klienta je myšlena především situace, kdy je klient v nájemní formě bydlení a obyvatelé 
ostatní bytových jednotek nevědí, že je klientem RC – nemají tedy informaci, že má trestní minulost 
(ve chvíli, kdy je zveřejněna spolupráce s RC, jméno organizace a její cílová skupina je na internetu 
snadno dohledatelná). V takovém případě Klíčový pracovník při jednání se sousedy a obyvateli 
domu postupuje citlivě a na základě dohody s klientem.  
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5.4. Volný čas a samota   

Ve fázi, kdy už je klient zabydlen, se ve spolupráci často začíná objevovat téma 

samoty a trávení volného času. Klient je klíčovým pracovníkem podporován v aktivním 

trávení volného času. V Praze využíváme Komunitní centrum a zahradu Kotlaska, 

kterou realizátor provozuje, více viz Komunitní centrum a zahrada Kotlaska 

(kckotlaska.cz) 

V prostoru KC je možné využít bezplatné workshopy či přístup na internet, 

pobýt v zahradě nebo si pronajmout komunitní záhonek (pro klienty zdarma). Zahrada 

i prostory centra jsou využívány k různým setkáním klientů (vánoční setkání, pečení 

cukroví, jarní slavnost) i k oslavám narozenin. V rámci projektu plánujeme pořádat 

setkání zabydlených klientů, možností je i propojení např. s přípravou společné večeře. 

Akce, na kterých se schází více klientů RUBIKON Centra, mohou mít i stinnou stránku, 

kdy se potkají osoby, které se z minulosti znají a často má tato známost spíše negativní 

charakter. Je důležité na tuto možnost klienta předem připravit a k setkáním se 

v rozhovorech vracet, aby byla případně možnost pojmenovat, pokud se na setkání 

něco událo.   

Klienty též v případě jejich zájmu zapojujeme do běhu se žlutou stužkou 

Yellowribbon – Uteč předsudkům!, který spoluorganizujeme a jehož cílem je poukázat 

na to, že lidé opouštějící vězení si zaslouží druhou šanci.  

Disponujeme sítí mentorů, kteří prošli klientskou zkušeností a jsou ochotni 

klienty podpořit nejen v praktických záležitostech spojených s bydlením, ale i 

v aktivním trávení volného času. Jsme též zapojeni do projektu Snížit kultuře práh, 

který umožňuje bezplatnou návštěvu divadel, kin a galerií pro naše klienty a jejich 

mentory nebo klíčové pracovníky. 

Klienty připravujeme na to, že se někdy budou cítit osaměle a hledáme s nimi 

cesty, jak tento pocit zvládnout. KPB s klientem prochází i možnosti, jak trávit 

smysluplně čas o samotě v bytě – četba, výtvarné aktivity, psaní deníku, vylepšování 

bytu (kutilství) nebo venku – vycházky, běhání, venkovní tělocvičny… Část témat 

spojených se samotou obvykle zmizí, když klient nastoupí do zaměstnání.  

V rámci samoty se často objevuje téma přátel, bývalých přátel a náhodných 

známostí. KPB s klientem otevírá téma doormanagmentu, zodpovědnosti za byt a 

bezpečí, stejně jako rizika bývalých přátel pro oblast desistence. Někdy je třeba 

s klienty trénovat asertivní komunikaci, když jsou přáteli tlačeni do věcí, které neumí 

odmítnout.  Doormanagment posiluje celý tým i např. faktem, že nikdy nezve do bytu 

http://www.kckotlaska.cz/
http://www.kckotlaska.cz/
https://yellowribbon.cz/
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nikoho bez předchozí konzultace s klientem, jedná se i o opraváře, techniky, mentory, 

pomocníky při stěhování atd.   

Jako prevenci samoty si klient někdy pořizuje domácího mazlíčka. V tom 

případě s ním klíčový pracovník prochází výhody i nevýhody tohoto kroku a řeší s ním 

i otázku financí a převzetí zodpovědnosti za živého tvora, a to včetně zodpovědnosti za 

případné škody v bytě. Je důležité otevřít otázku finanční nákladnosti a veterinární 

péče, např. kastrace u koček i psů a otázku správních poplatků. A dále vést klienta 

k pečlivému výběru konkrétního zvířete (např. z útulku). Otázka parazitů je řešena níže 

v popisu mimořádných událostí.  

5.5. Spokojená současnost, preferovaná budoucnost (cca 

od šestého měsíce bydlení) 

Klient v této fázi zvládá mnoho věcí sám, schůzky s klíčovým pracovníkem jsou 

cca jedenkrát za dva týdny, v případě potřeby častěji. Některé schůzky je po dohodě 

možné nahradit telefonickým kontaktem. 

Klient obvykle již má vyřešenou otázku pracovního uplatnění, zná své finanční 

závazky a dle svých možností je plní (průběžně získává finanční gramotnost), v oblasti 

dalších cílů a závazků dělá informovaná rozhodnutí, ve kterých má dobrou orientaci.  

Někdy dochází také k rozšíření okruhu nájemníků/podnájemníků o 

partnera/partnerku či jiné rodinné příslušníky. Klient je veden k tomu, aby vše řešil 

v souladu se smlouvou (nahlášení osob, změna záloh atd.), je pojmenováno, zda i další 

osoba je či není klientem RC. Pokud klíčový pracovník vidí riziko soužití u nové osoby, 

popř. hrozby pro klienta (např. návrat partnera/partnerky z VTOS), pojmenovává tato 

rizika a společně s klientem je vyhodnocují.  Klíčový pracovník též řeší, zda bude 

bydlení finančně udržitelné i v případě rozchodu (=prevence kolísání klienta na hraně 

zabydlenosti při problémech ve vztahové síti). Jinými slovy – klíčový pracovník 

s klientem otevřeně pojmenovává nutnost platit nájemné a služby za všech okolností, 

jež mohou nastat.  

Velkým tématem jsou děti a jejich případné získání zpět do péče, tímto tématem 

klienty provázíme, podporujeme je v komunikaci s OSPOD, pěstouny, popř. ústavními 

institucemi a podporujeme je v co nejčastějším kontaktu s dětmi.  

Klíčový pracovník pro bydlení ve spolupráci s odborným poradcem ošetřuje také 

situaci, kdy klient přechází z bydlení, které hradil i s pomocí sociálních dávek, do fáze, 
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kdy si bydlení bude hradit sám ze svého příjmu. Jedná se o prevenci situace, kdy klient 

nebude schopen „utáhnout“ své běžné výdaje a nájem v bytě z důvodu absence 

osobního rozpočtu a přehledu výdajů a příjmů.  

Nejméně čtyři měsíce před koncem nájemní/podnájemní smlouvy řeší klíčový 

pracovník s klientem jeho představu dalšího řešení bytové situace.  Pokud je to 

klientem preferovaná varianta, vždy se snažíme, aby klient mohl zůstat v bytě a byla 

mu prodloužena smlouva, ideálně na více než na 1 rok (zde vycházíme z běžné praxe, 

kdy jsou v nájemním bydlení obvykle uzavírány smlouvy na 1 rok) Cílem je též dovést 

klienta do bodu, kdy zvládá stabilně bydlet a klíčového pracovníka již v zásadě 

nepotřebuje nebo potřebuje pouze v dílčích krocích (klient je v tzv. fázi pouštění). 

Každý klient se do této fáze dostává po jiné době spolupráce, délka a intenzita 

spolupráce klienta a klíčového pracovníka (popř. odborného poradce) není nijak 

časově ohraničená a její obsah určuje individuální plán.  

Pokud dojde k domluvenému uzavírání spolupráce, klíčový pracovník 

s klientem vyhodnocuje postup v rámci cílů, které si klient formuloval, klient vždy 

dostává nabídku spolupráci znovu navázat.  

Ukončení bydlení může být i negativní povahy – jedná se o situaci, kdy je 

spolupráce ukončena ze strany klienta – rozhodne se odstěhovat do jiného regionu, 

nastoupí do léčby, přeruší spolupráci bez udání důvodu, popř. je spolupráce nečekaně 

ukončena vnějšími okolnostmi (dlouhodobá hospitalizace, vzetí klienta do vazby).    

Spolupráce může být ukončena i ze strany RC pro závažné porušení smlouvy a principů 

spolupráce. Více o této situaci pojednává část Krizové a mimořádné situace. V případě, 

že klient musí byt opustit z důvodu dlouhodobé neschopnosti platit nájem nebo o 

bydlení přijde z jiného důvodu, zůstává nadále ve spolupráci s klíčovým pracovníkem i 

odborným poradcem a jsou pojmenovány nové cíle spolupráce. Ideální by bylo mít 

v takovém případě možnost nabídnout klientovi tzv. druhou šanci a znovu ho zabydlet. 

Z důvodu velmi omezeného bytového fondu však musíme konstatovat, že zkušenosti 

s poskytováním druhých šancí máme zatím minimální. 

Ve chvíli, kdy klient odchází do jiného bytu, spolupráce pokračuje i nadále 

včetně podpory při stěhování, pokud ji klient potřebuje. Pokud klient odchází do 

komerčního nájmu, je nutná důkladná ekonomická rozvaha, zda dlouhodobě zvládne 

bydlení hradit.  

Cílem projektu není navazovat klienta dlouhodobě do služby, nýbrž jej vybavit 

dovednostmi (případně tyto dovednosti obnovit nebo prohloubit) pro získání 

stabilního prostředí, ve kterém se bude cítit dobře a bezpečně (s důrazem na rovnováhu 
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mezi subjektivním prožíváním a objektivními fakty). Je pro nás velmi důležité klienty 

neudržovat ve vakuu bydlení financovaného sociálními dávkami – naším cílem je 

bydlení, které si klienti budou moci cenově dovolit i po nástupu na pracovní pozici 

(např. v případě mzdy s exekučními srážkami).  
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6. KRIZOVÉ A MIMOŘÁDNÉ SITUACE 

6.1. Mimořádné události 

V případě mimořádných událostí (například požár, „zabouchnutí klíčů“, 

vytopení sousedů, dlouhodobý výpadek proudu, zranění) klient jedná v zájmu 

zachování svého zdraví, tzn. zachraňuje nejprve sebe a až potom majetek. V případě 

závažné události kontaktuje klient nejprve příslušnou linku (hasiče, záchranku) a 

následně bezodkladně kontaktuje klíčového pracovníka, popř. pracovníka správy bytu 

pro domluvu dalšího postupu. Pokud se havárie stane mimo pracovní dobu (v noci, o 

víkendu), vedeme klienty k tomu, aby poslali klíčovému pracovníkovi alespoň zprávu 

pomocí SMS/WA. Klient dostane při nastěhování kartičku s kontakty na PČR, hasiče, 

záchranku, non stop zámečníka a členy týmu (klíčový pracovník, poradce, pracovník 

správy plateb, pracovník technické správy, popř. domovník/předseda SVJ) – za 

vytvoření a předání této „záchranné kartičky“ má zodpovědnost klíčový pracovník.  

RC zajišťuje sjednání pojištění domácnosti (jedná se o součást pojišťovací 

agendy organizace jako celku). Pokud na bytě vznikne pojistná událost, hlásí to klíčový 

pracovník nebo pracovník správy bytu koordinátorce projektu. KPB vede klienta též 

k tomu, aby si v bytě vybavil základní lékárničku (náplast, obvaz, základní léky, 

dezinfekce).  

6.2. Závady na zařízení, poruchy  

Pokud klient zjistí jakékoli závady či poruchy na bytě nebo jeho vybavení, 

bezprostředně informuje klíčového pracovníka nebo pracovníka technické správy. Za 

jakékoli bezprostředně neohlášené závady klient nese plnou zodpovědnost. V případě, 

že klient za dobu svého zabydlení v bytě poškodí či uvede do neuživatelného stavu 

jakoukoli součást zařízení, je povinen uhradit opravu, popřípadě nákup adekvátní 

náhrady. Klíčový poradce klienta upozorňuje na případné nešetrné užívání spotřebičů 

a vybavení bytu, pokud je toho svědkem.  
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6.3. Parazité 

 

 

 

    

 

  

 

 

    

štěnice                                                                              šváb 

 

Zamoření bytu parazity je obávanou záležitostí, každému „broučkovi“ v bytě je třeba 

věnovat pozornost.  

Štěnice koušou, kousnutí výrazně svědí. Jsou aktivní v noci. Měří jen několik 

milimetrů, takže je obtížné je najít. Libují si ve starém nábytku, postelích, skříních, 

kobercích. Často přežívají v různých dlouhodobě skladovaných kusech, obzvlášť jim 

vyhovují postele s vyklápěcím úložným prostorem. 

Neplatí na ně nic než odborný zásah – nemá smysl zkoušet volně prodejné 

plynové bomby. Pro klienty je obvykle velmi těžké přijmout, že v jejich zařízení jsou 

tito parazité, protože je nezbytně nutné KOMPLETNĚ vyhodit všechen nábytek, pokud 

odborník neposoudí jinak. 

Z tohoto důvodu je třeba s klientem probrat rizika stěhování nábytku např. 

z dlouhodobě nevytápěných plesnivějících skladů, a to zejména čalouněného nábytku 

a koberců.  Jakkoliv se snažíme o respekt ke klientovi, zde je na místě pečlivé zvážení 

rizik a případných následků, pokud dojde k zamoření bytu. Veškeré věci, které si klient 

stěhuje z ubytovny nebo azylového domu je třeba vyprat na 90 stupňů, pokud existuje 

jakékoli podezření na výskyt štěnic nebo jiných nezvaných hostů. 

Švábi jsou obvykle světloplaší, aktivní spíše v noci, často však s delším pobytem 

v domácnosti ztrácejí „ostražitost“. Jsou to nesmírně odolná zvířata, která opět není 

možné zvládnout bez zásahu profesionálů. Navíc, jejich rodiny a kolonie jsou schopné 

lézt stoupačkami do různých pater v domě, jejich vyhubení je tedy mimořádně náročné. 
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Dokážou přežívat nesmírně dlouho bez potravy, a pak, jakmile vycítí příležitost, se 

„probudit“ k aktivitě.  

Velmi často obývají teplé prostory za spotřebiči. Pokud je v bytě podezření na 

šváby, odtáhněte ledničku nebo mikrovlnnou troubu ode zdi.  

 

 

 

blecha 

 

  Blechy se přenášejí na člověka obvykle ze zvířat (psů i koček, popřípadě jiných 

zvířat, které mají kontakt s venkovním prostředím). Při nastěhování klientka/klientky 

s mazlíčkem do bytu je tedy na místě zvážit odblešení – pokud předtím mazlíček žil na 

ulici, na squattu nebo v nějakém provizorním bydlení. Nejedná se o nic 

dehonestujícího vůči majiteli, ale o racionální prevenci problému. 

V případě, že klient/klientka má dlouhodobou zkušenost se životem bez přístřeší (v 

různých formách) a má přátele, kteří by rádi přišli na návštěvu i s mazlíčky, je třeba 

toto téma citlivě otevřít. Veškeré oblečení, popřípadě ložní prádlo z podmínek, kde bylo 

náročné udržovat hygienu, je třeba opětovně vyprat na 90 stupňů. 

Opětovně platí, že je třeba zásah odborníka – aby bylo jisté, že je kolonie skutečně 

vyhubena. 

 

  V případě podezření na parazity v bytě je třeba nepanikařit, a zároveň zbytečně 

neotálet, protože čas je drahý. Pokud klient přijde s podezřením na jejich výskyt, je 

třeba zmapovat, jakou má zkušenost, s čím se potýkal, co přesně pozoroval. Klíčový 

pracovník může např. vygooglit fotky kousnutí štěnicí a blechou, srovnat to, co má 

klient na viditelných částech těla. Je také možné zajít za kožním lékařem (ačkoli se lidé 

často stydí, jedná se o legitimní součást této lékařské specializace). 

V případě, že dojdeme k závěru, že se jedná o krizovou situaci výskytu parazitů 

(v případě švábů je to většinou nález jedince někde v bytě), je třeba neprodleně 

zkontaktovat majitele bytové jednotky a dohodnout s ním další postup. Je klíčové toto 

učinit co nejdříve, aby se předešlo zamoření bytového domu (ke kterému může dojít 

v řádu týdnů). Je třeba vycházet z předpokladu, že se každý stydí něco takového 

přiznat, ale pokud se bude stydět celý dům a nikdo nic neohlásí, parazité dům doslova 
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zachvátí a jejich odstranění bude mnohonásobně složitější a dražší. 

 

Pojištění sjednané RUBIKON Centrem kryje i náklady desinsekce. Tato 

informace by mohla klienty částečně uklidnit a podpořit jejich ochotu problém řešit.  

 

Velmi důležité je také mluvit o zvyklosti nacházet různé užitečné věci v popelnici. 

Ačkoli je zcela pochopitelné, že si někteří z lidí, kteří prožili dlouhá období 

v podmínkách bytové nouze a bez přístřeší toto přinášejí i do bydlící etapy svého života, 

je třeba citlivě reflektovat rizika, která toto „fárání“ může obnášet.  

 

6.4. Kožní nemoci 

Pokud do bytu přicházejí lidé z prostředí, kde nebyly podmínky pro dostatečnou 

a častou hygienu, je možné, že mohou mít svrab, roupi nebo šatní vši, popřípadě 

impetigo a jiné kožní nemoci. V případě, že podporovaného člověka trápí svědění, 

vyrážka nebo jiné potíže, je nezbytné jej přesvědčit k návštěvě odborného lékaře, popř. 

mu nabídnout doprovod. Je také možné, že lidem, kteří trpí atopickým ekzémem, se 

stav kůže po zabydlení paradoxně zhorší, protože je to onemocnění velmi citlivé na 

stres a velké životní změny. Atopický ekzém může extrémně svědit a při 

nekontrolovatelném škrábání může začít až krvácet – čímž se stává živnou půdou pro 

další infekce. V případě vší je nutné důkladné umytí hlavy patřičnými přípravky (volně 

prodejné v lékárně) a následné důkladné vyčesání. Při zjištění výskytu vší je také 

možno zvolit řešení úpravy vlasů a jít tzv. „na ježka“, čímž odpadne zdlouhavé 

vyčesávání.   

6.5. Porušení pravidel obývání bytu zvláště hrubým 

způsobem 

Spolupráce mezi KPB a klientem prochází různými zatěžkávacími zkouškami. 

Někdy se stane, že klient přestane byt užívat vhodným způsobem a z jeho strany dojde 

k porušení nájemní smlouvy, dobrých mravů či principů spolupráce, které je natolik 

závažné, že nadále v bytě setrvat nemůže. Může se jednat např. o návrat k trestné 

činnosti formou, která je ohrožující pro sousedy (výroba OPL v bytě), výrazné 

nadužívání OPL a s tím spojené sousedské spory (hluk, výtržnictví, ničení majetku, 
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velký pohyb lidí v domě), opakované závažné konflikty v rámci sousedských vztahů, 

fyzické nebo verbální násilí vůči pracovníkům RC, opakované neuhrazení nájemného 

beze snahy tuto situaci řešit atd. V takových případech se KPB, popř. celý tým nejprve 

snaží situaci s klientem řešit v rámci jiných opatření (zintenzivnění spolupráce, 

pojmenování a sepsání nutných kroků vedoucích k nápravě, připojení dalších 

odborníků, zasíťování atd.), klient je však opakovaně upozorňován, že tato situace 

povede (pokud nedojde k nápravě) k ukončení nájemní smlouvy.  

Pokud k výpovědi dojde, je tato doručována osobně za přítomnosti 2 pracovníků 

RC (obvykle KPB a vedoucí týmu/metodik) a jsou s klientem (písemnou formou) 

domluveny kroky vedoucí k opuštění bytu. Klientovi je vždy nabídnuta možnost 

zajištění jiné služby, která poskytuje bydlení (Azylový dům, noclehárna atd.) a pomoc 

s vystěhováním. Po vystěhování klienta je v bytě vyměněn zámek a byt je vymalován a 

uveden do původního stavu. Průběžná komunikace s majitelem bytu a domlouvání 

následných kroků je samozřejmostí.  

Pokud o spolupráci stojí klient, vždy se snažíme o zachování kontaktu a 

spolupráce i po opuštění bytu. V takovém případě je nutné s klientem znovu definovat 

zakázku a domluvit se, na základě jakých pravidel může spolupráce pokračovat. 

V případě vhodného bytu je možné nabídnout klientovi opět zabydlení. Takovému 

rozhodnutí předchází probrání případu na sdílení KPB a vedoucí projektu, kdy je 

nastaveno, za jakých podmínek je toto možné.  

6.6. Zajištění bezpečí členů týmu  

Ke klientům přistupujeme s důvěrou a snažíme se s nimi vybudovat bezpečný, 

profesionální a oboustranně respektující vztah. Nicméně kvůli zajištění bezpečnosti 

týmu je důležité dodržovat následující zásady 

- klient je vždy seznámen s principy spolupráce v rámci služeb RUBIKON Centra i 

v rámci zabydlení (viz přílohy) 

- pracovník RC průběžně vyhodnocuje situaci v domácnosti, v případě, že se 

v domácnosti necítí bezpečně, nechodí na návštěvy sám, ale přizve do spolupráce 

dalšího člena týmu (tech. správce, odborný poradce, mentor, další KPB, vedoucí týmu)  

- pokud je v domácnosti podezření na domácí násilí, nadužívání OPL, větší pohyb osob 

v bytě atd., nechodí do domácnosti pracovník nikdy sám, vždy požádá o doprovod   
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- další možností je přesměrování spolupráce do kanceláří RUBIKON Centra, opět se 

zajištěním, že v kanceláři není pracovník s klientem sám 

-  domluva o těchto opatřeních probíhá na společných schůzkách týmu, zároveň 

pracujeme s teorií, že účast více osob na schůzkách může být pro klienta obohacující 

(pozná nové lidi, nové způsoby práce) a pro tým rozvojová (vzájemné učení) 

- pokud je pro doprovod využíváno auto, jedou s klientem vždy 2 členové týmu 

- pracovník si je vědom, že v rámci návštěvy domácnosti vstupuje do soukromého 

prostoru klienta a přizpůsobuje tomu své chování   

- řídíme se zásadou „better safe than sorry“  

6.7. Krizové a garanční fondy 

Použití garančního fondu je specifikováno v garanční smlouvě (GS) pro majitele bytu, 

viz Smlouva-o-poskytnutí-garančního-plnění-v-projektu-Šance-na-bydlení-final-

1.pdf (rubikoncentrum.cz). Plnění míří směrem k vlastníkovi pronajaté nemovitosti a 

není řešeno s klientem. S majiteli o uzavření GS a jejím plnění jedná soc. realitní 

zprostředkovatel nebo vedoucí týmu, nikoliv KPB.  

Krizový fond je využívaný pro potřeby klientů. Pracovníci RUBIKON Centra mohou 

v rámci klientské práce využívat tzv. Přímou podporu ve prospěch klientů, což je 

obsahem totožné s krizovým fondem. Nadále je tedy v metodice používán výraz „přímá 

podpora“. Principy pro využití přímé podpory jsou v přílohách metodiky. Do výše 500 

Kč o poskytnuté přímé podpoře rozhoduje pracovník, který s klientem potřebu řeší 

(KPB nebo odborný poradce). Nad tuto částku pracovník poskytnutí podpory 

konzultuje s vedoucí týmu. Při posouzení jsou zohledňována 3 pravidla  

- Spravedlnost (přístup musí být stejně dostupný pro všechny klienty) 

- Využití zdrojů (finance nelze získat z jiného zdroje) 

- Udržitelnost a účelnost (poskytnutím peněz se situace klienta zlepší) 

Přímá podpora je využívána ve chvíli, kdy klient nemá vlastní zdroje na vyřízení a 

koupi např.:  

-  úředních listin (výpis z Rejstříku trestů, výpis ze zdravotní dokumentace, konverze 

dokumentů, výpis z Centrální evidence exekucí) 

- jízdného (měsíční kupón, jízdné za rodinou) 

- léků, brýlí, hygienických potřeb 

https://www.rubikoncentrum.cz/wp-content/uploads/2023/08/Smlouva-o-poskytnut%C3%AD-garan%C4%8Dn%C3%ADho-pln%C4%9Bn%C3%AD-v-projektu-%C5%A0ance-na-bydlen%C3%AD-final-1.pdf
https://www.rubikoncentrum.cz/wp-content/uploads/2023/08/Smlouva-o-poskytnut%C3%AD-garan%C4%8Dn%C3%ADho-pln%C4%9Bn%C3%AD-v-projektu-%C5%A0ance-na-bydlen%C3%AD-final-1.pdf
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- vhodného oblečení (např. zimní bunda), bot – snaha primárně využívat jiné zdroje, 

např. charitativní šatník 

- uhrazení nájemného v případě, že nelze využít příslušné dávky 

Klienti mohou též využívat podporu z potravinové banky přímo v organizaci.  

RUBIKON Centrum může klientům též bezúročně půjčit finanční prostředky, toto je 

využíváno zejména ve chvíli, kdy má klient např. požádáno o PnB, ale dávka mu ještě 

nebyla vyplacena, pravidla jsou opět v přílohách metodiky. Přehled o výši dluhu a 

splátkách má správce plateb, který vše eviduje v tabulce na sdíleném disku tak, aby 

k informacím měli přístup i KPB a poradci.  
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7. ZÁVĚR 

Projekt Šance na bydlení si klade za cíl vyzkoušet přístup Housing first a 

Housing led s CS osob opouštějících výkon trestu odnětí svobody. Jsme přesvědčeni, 

že stabilní a bezpečné bydlení se stane jedním ze základů nové etapy života našich 

klientů. Zároveň je projekt rozvojový i v rámci fungování RUBIKON Centra, neboť 

umožňuje zaměřit se na téma bydlení a s tím souvisejících nových výzev, jako je např. 

komunikace s majiteli bytů. Současně přináší do organizace nové pozice a nutnost 

naučit se spolupracovat na nových tématech a v nových situacích.   
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8. PŘÍLOHY 

 

Příloha č. 1 – Principy spolupráce mezi RUBIKON Centrem a klienty*kami 

Přílohy č. 2 – Principy pro dlouhodobé udržení bydlení  

Přílohy č. 3 – Interní principy spolupráce členů týmu v oblasti bydlení 

Příloha č.4 – Vstupní mapování situace klientstva 

Příloha č.5. – Principy poskytování půjčky 

Příloha č.6 – vzor emailu SSP – pokud nedochází k výplatě PnB 

Příloha č.7. – Principy poskytování přímé podpory 

Příloha č. 8 - SIPO 

 

Odkaz na Jamboard – práce s metodikou 

Metodika bydlení - Google Jamboard 

 

https://jamboard.google.com/d/10VPxdKNCeEBslEVKDn7ViSlwhzU3Mv6t4GYrJUC0SBE/viewer?f=2
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Interní principy pracovníků v přímé práci 
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SIPO - stručný návod 

1. SIPO se vyřizuje na poště. V kiosku, který vydává lístky, je pod finančními službami. K jeho založení je třeba občanský průkaz. Jeho zřízení je zdarma. 
POZOR! pracovnice pošty musí do SIPO vždy zadat trvalé bydliště dle OP, pokud se na něm dotyčný*á nevyskytuje, faktickou adresu zadá jako kontaktní. To 
je následně NUTNÉ bedlivě zkontrolovat na dokumentu, který v závěru podporovaný*á podepíše. 

2. jak už jsme řešili, naši lidi jsou stejně jako my povinní platit poplatek za rozhlasové a televizní vysílání. Tuto povinnost ukládá zákon. Na poště lze požádat o 
PROMINUTÍ poplatku za obojí na základě nemajetnosti. 
 
Pozor, má to dvě úskalí: 
a) pracovnice pošty se většinou nezeptá, zda chcete poplatek za rozhlasové a televizní vysílání do SIPO navést, je třeba ji o to samostatně aktivně požádat s 
tím, že zároveň chcete rovnou požádat o osvobození (bez navedení nelze osvobodit). Osvobození je na 6 měsíců, pak je třeba o něj opět požádat na poště.  
 
b) o osvobození se žádá na základě čestného prohlášení (je třeba vyplnit a odevzdat dvě, jedno pro TV, jedno pro rozhlas), které se vyplňuje do formuláře 
přímo na poště. Formulář sleduje příjem daného člověka za uplynulé čtvrtletí, kdy se částka násobí poměrně složitým způsobem přes životní minimum a 
jeho koeficient. Velmi zjednodušeně řečeno si o osvobození může požádat kdokoli, kdo měl za uplynulé tři měsíce příjem nižší než 30 tisíc korun. Do tohoto 
příjmu se počítají peníze, které člověku zbyly po zaplacení nutných nákladů (tedy nezapočítává se sem příspěvek na bydlení, pouze živobytí). 
Je zpravidla nezbytné pomoci našim lidem tento formulář vyplnit, není příliš intuitivní. 

3. Z návštěvy pošty si člověk odnese číslo SIPO. 
Toto číslo SIPO musí do 20. dne v měsíci nahlásit ke všem, kterým něco platí, a chce je mít v SIPO. Platí, že jakákoli změna se projeví v následujícím měsíci. 
Když si pan Radovan založil SIPO v pátek 27.10.2023 a nahlásí so všechny platby do 20.11.2023, bude je mít v prosincovém SIPO.  
A co všechno se dá platit? Pan Radovan si nahlásí číslo SIPO Heimstadenu (aby měl na SIPO nájem), ČEZu (zálohy na plyn a elektřinu) a T-mobilu (aby si 
platil paušál). Toto za něj nikdo neudělá, pošta nikomu SIPO nehlásí a není možné platby navést na poště.  

4. Zaplacené SIPO je třeba bedlivě uschovat. Následně bude sloužit jako dokonale jednoduchý a přehledný doklad o platbách pro Příspěvek na bydlení nebo 
jakoukoli jinou dávku. 🙂  

5. Kvízová otázka pro obzvlášť zvídavé: 
Co znamená zkratka SIPO? Sdružené-inkasní-platby-obyvatelstva 🙂   
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Vzor e-mailu urychlení PnB / Superdávky 

posta@mpsv.cz  

posta.abi@uradprace.cz (Praha 9) 

podatelna.gr@uradprace.cz 

 

Vážená paní, vážený pane,  

  

dovoluji si Vás oslovit s dotazem týkajícím se konkrétní žádosti o příspěvek na bydlení, a to na základě domluvy s paní X Y, se kterou 

spolupracuji. 

 Paní X Y (nar. xxx) podala žádost o PnB prostřednictvím klientské zóny Jenda 11/2023. V tomto období bylo vyřízení a následné vyplacení dávky 

zpožděno o téměř 4 měsíce. První výplata byla vyplacena 20.3.2024, od té doby probíhalo vyplácení bezproblémově do doby, než se dokládalo 2. 

čtvrtletí. K dnešnímu dni nebylo opět vyplaceno nic. Paní Y opakovaně volá na call centrum Úřadu práce, kde prosí o urgenci vyřízení své žádosti. 

Stav žádosti se bohužel nijak nemění. 

 Obáváme se, že se situace bude opakovat, neboť příští měsíc bude paní Y opět dokládat povinné doklady k trvání nároku o PnB. „Příspěvek na 

bydlení je dávka, která přispívá osobě při úhradě nákladů souvisejících s bydlením“ a vzhledem k tomu, že se náklady musí hradit pravidelně 

každý měsíc, dostává se paní Y, kvůli zpoždění této pomoci do nežádoucí finanční situace. 

 Prosíme tedy o součinnost při vyřízení této žádosti. 

mailto:posta@mpsv.cz
mailto:posta.abi@uradprace.cz
mailto:podatelna.gr@uradprace.cz
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 Děkujeme za spolupráci. 


	1. ÚVOD
	2. REALIZAČNÍ TÝM PROJEKTU BYDLENÍ A FUNGOVÁNÍ TÝMU
	2.1. Realizační tým
	2.1.1.  Klíčový pracovník pro bydlení
	2.1.2. Odborný poradce
	2.1.3. Mentor
	2.1.4. Recovery kouč
	2.1.5. Sociálně realitní zprostředkovatel
	2.1.6. Pracovník podpory při správě bytu (pracovník technické správy bytů)
	2.1.7. Pracovník pro správu plateb
	2.1.8. Vedoucí týmu
	2.1.9. Další podpora

	2.2. Fungování týmu
	2.3. Supervize a odborná podpora pracovníků

	3. SPOLUPRÁCE S KLIENTY
	3.1. Klíčové principy spolupráce s klienty
	3.2. Podpora klientů ve smyslu spolupráce na komplexní podpoře ve všech oblastech

	4. KOMU JE BYDLENÍ URČENO ANEB MOŽNOSTI SOUŽITÍ
	4.1. Výběr klienta pro projekt Šance na bydlení
	4.1.1. Výběr klientů ve věznicích a zahájení spolupráce
	4.1.2. Výběr klientů po propuštění z VTOS a zahájení spolupráce

	4.2. Práce s kapacitou pracovníků a odmítání klientů
	4.3. Párování klient a byt
	4.4. Informace o trestní minulosti (TM) klientstva
	4.5. Byty a jejich vybavení

	5. Schéma zabydlovacího procesu klienta v kontextu spolupráce klíčový pracovník - klient
	5.1. Před zabydlením
	5.1.1. Klient ve VTOS
	5.1.2. Klient na svobodě

	5.2.   Podpora v přesídlení a orientaci v nové životní situaci
	5.3. Zabydlení a udržení se v bytě (cca od druhého/třetího měsíce bydlení)
	5.4. Volný čas a samota
	5.5. Spokojená současnost, preferovaná budoucnost (cca od šestého měsíce bydlení)

	6. KRIZOVÉ A MIMOŘÁDNÉ SITUACE
	6.1. Mimořádné události
	6.2. Závady na zařízení, poruchy
	6.4. Kožní nemoci
	6.5. Porušení pravidel obývání bytu zvláště hrubým způsobem
	6.6. Zajištění bezpečí členů týmu
	6.7. Krizové a garanční fondy

	7. ZÁVĚR
	8. PŘÍLOHY

