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CESKA REPUBLIKA (Michael Daniel Jettmar, RUBIKON Centrum)
Vzdélavani véznénych osob

Vzdélavani véznénych osob v CR Ize rozdélit na formalni a neformalni. Formalni vzdélavani zajistuje
VS CR prostiednictvim vlastnich Skolskych vzdélavacich stfredisek SOU vézeriské sluzby a také za
pomoci spolupracujicich subjektd jako jsou ZS, SOU, VoS, VS. Formalni vzdélavani je zakonéeno
dokladem o dosazeném vzdélani.

Neformalni vzdélavani zahrnuje aktivity programu zachazeni. MGze se jednat o vSeobecné vzdélavaci
kurzy, odborné kurzy, rekvalifikaéni kurzy a dalSi. Kurzy mohou byt podobné jako u formainiho
vzdeélavani zakon€eny dokladem o jeho absolvovani.

Véznice nabizeji Siroké spektrum vzdélavacich a rekvalifikacnich kurzu. V této oblasti se rozviji
spoluprace s neziskovym sektorem, ktery se ve svych programech zamérfuje na prevenci socialniho
vylou&eni osob propusténych po vykonu trestu odnéti svobody.

Nejblize k tématu studie a naseho projektu jsou rekvalifikacni kurzy zamérené na praci s pocitaCem.
Z naSi praxe mame zku$enost s realizaci rekvalifikaéniho kurzu s jinou organizaci v roli realizatora.
Obsah rekvalifikacniho kurzu tvofi obsah pro téma IT typicky na z&kladnich Skolach v hodinach
informatiky: Kopirovani soubor(, pfipojeni na internet, zaklady Word, Excel, Power point, struéné o
virech.

Dle vyzkumu realizovaném v letech 2019 — 2021 pod vedenim Mgr. Dagmar Krausové, DiS. S
nazvem Pfistup dospélych osob pravomocné odsouzenych k trestu odnéti svobody k ICT vzdélavani
v Geskych véznicich2 38 % odsouzenych ve vykonu trestu odnéti svobody ma dostatecny prostor na
vzdélavani se v oblasti v ICT, 28 % uvedlo, Ze pfistup nema a 34 % ma &astecné. 79 % dotazanych
uvedlo, Ze by se jim vzdélavani v ITC hodilo po propusténi napf. PFi hledani za

Zajem o rozvijeni digitdlnich dovednosti klientd RUBIKON Centra

V ramci odborného poradenstvi s klienty a klientkami nasi organizace jsme realizovali prazkum
zamérfeny na digitalni gramotnost, konkrétné na znalost, vyuzivani a potfeby cilové skupiny. Jelikoz
jsme nechtéli klienty zatéZovat néjakym dotaznikem, ktery by byl podobny vyslechu nebo Skolnimu
testu rozhodli jsme priizkum pojmout jako tfi neformalni otazky, aby bylo poradcim pfijemné se ptat a
klientim se snadno odpovidalo. Prizkum se oficialné jmenoval "Screening klientd - digitalizace.”
Prvni ¢ast sledovanych dat byla pobocka (mésto), pohlavi, vék a “faze spoluprace”3 s klientem a
druhd ¢ast byli tfi otdzky:

o Zkusil/a byste mi Fict, co na pocitaci/tabletu/mobilu a internetu umite a co vas bavi?*

o ,Vite o nééem, co byste se chtél/a naucit/dozvédet?“

e Je néco, co vas k tématu napada a mohlo by nam pri utvareni kurzu/vzdélavani/skoleni*
pomoci?*“

Pozdéji v priibéhu Setfeni byla na zakladé zjisténi moznosti projektu vzdélavani v digital skills pfidana
¢tvrta otazka , VyuZil byste moZnost se néco naucit?”



SITUACNI STUDIE SOUCASNEHO STAVU VZDELAVANI V DIGITAL SKILLS U OSOB VE VTOS V CR A SR

Screening byl realizovan odbornym poradcem v ramci schiizek s klienty, volba klienta byla na uvazeni
poradcu. Realizace probéhla od unora 2021 do prosince 2021 a ziskali jsme celkem 57 respondent
a respondentek ve véku od 25 do 59 let.
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Otazka €. 1: “Zkusil/a byste mi fict, co na po¢itaci/tabletu/mobilu a internetu umite a co vas
bavi?”

Odpovédi: Facebook, Idos.cz, email, stahovani a pfehravani filma, hry, aplikace na rozvoz jidel,
Word, Excel, ukladani fotek, internetové prohlizece, surfovani na internetu.

Otazka €. 2: “Vite o nééem, co byste se chtél/a nauéit/dozvédét?”

Odpovédi: zdokonalit se v tom co jiz umim, Word, Excel, prace s emailovou schrankou, instalace
programd, nic, pracovni portaly vyhledavani, prihlasovani, tvorba videii, seznamka, internetové
bankovnictvi, komunikace s trady.

Otazka €. 3: “Je néco, co vas k tématu napada a mohlo by nam pfi utvareni vzdélavani
pomoci?”

Odpovédi: nic mé nenapada, bezpecnost na internetu, ochrana soukromi, chci umét s internetem,
kurz formou skupiny prezenéné, kurz zabavny, software pro diagnostiku aut, zatim nevim, ale napad
Je to skvély.
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Mapovani ekosystému véznic — vystup z rozhovord s pracovniky GR VS CR

Na zakladé rozhovora s pracovniky VS CR jsme Zjistili, Ze zajem o vzdélavani v digitalnich
kompetencich je. Realizator kurzu si musi zajistit poc¢itace, na kterych bude kurz realizovan a osnova
kurzu musi byt predem schvalena GR VS CR. Vyukovy modul musi byt v offline rezimu. Pokud ma byt
zakomponovan do IT véznic, musi bézet v aplikaci Moodle. Dale jsme dostali spiSe technicka a
bezpecnostni rady.

Zdroje:

STATISTICKA ROCENKA 2021, Vydal odbor spravni Generalniho feditelstvi V&zefiské sluzby Ceské republiky

Ugelova publikace, Cj.: VS-215444/CJ-2021-800040-STATR, dostupné online: https://www.vscr.cz/media/organizacni-jednotky/generalni-
reditelstvi/odbor-spravni/statistiky/rocenky/statisticka-rocenka-2021.pdf

FORENZNI VEDY, PRAVO, KRIMINALISTIKA, 1/2022, ro&nik 7, PFistup dospélych osob pravomocné odsouzenych k trestu odnéti svobody k
ICT vzdélavani v ¢eskych véznicich a jeho vyuZiti po propusténi na svobodu s dopadem na vefejné finance, Dagmar Krausova, dostupné online:
https://www.vsfs.cz/periodika/forenzni-vedy-2022-1-06.pdf



https://www.vscr.cz/media/organizacni-jednotky/generalni-reditelstvi/odbor-spravni/statistiky/rocenky/statisticka-rocenka-2021.pdf
https://www.vscr.cz/media/organizacni-jednotky/generalni-reditelstvi/odbor-spravni/statistiky/rocenky/statisticka-rocenka-2021.pdf
https://www.vsfs.cz/periodika/forenzni-vedy-2022-1-06.pdf
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SLOVENSKA REPU B L | KA (Ing. Miroslav Spanik, PhD., EDUKOS - Konzultaéné a informaéné centrum)
Vzdélavani véznénych osob

Ve v8ech ustavech pro vykon trestu odnéti svobody a v ustavu pro vykon trestu odnéti svobody pro
mladistvé (Su€any) se vzdélavani vykonava v zajmu dosahovani cilll vyplyvajicich z u¢elu zachazeni
s odsouzenymi po dobu vykonu trestu odnéti svobody (dale jen ,vykon trestu®). Obdobné jako v CR je
mozné vzdélavani odsouzenych osob v SR rozdélit na formalni a neformalni vzdélavani.

Formalni vzdélavani vyplyva ze zabezpec€eni povinné Skolni dochazky, pfipravy na budouci povolani
&i umoznujici lehéi uplatnitelnost na trhu prace (statni a $kolni vzdélavaci programy). Skolnim zakonem
garantovany vychovné-vzdélavaci proces az po uroven stfedoSkolského vzdélavani ZVJS SR ve
spolupraci se Skolami ¢i Skolnimi zafizenimi zabezpeCuje prostfednictvim vlastnich ucebnich,
detaSovanych tfid, pfipadné i tfid pro praktické vyu€ovani. Formalni vzdélavani je zakon¢ené dokladem
0 dosahnutim vzdélavani vydanym spolupracujici vzdélavaci instituci.

Neformalni vzdélavani zahrnuje aktivity, stejné tak zahrnuté do programu zachazeni. Mdze jit o cilené
vzdélavani realizované pfevazné na projektovém zakladé — jde o vSeobecné vzdélavaci kurzy (napf.
pro negramotné &i cizince), odborné kurzy, rekvalifikacni kurzy apod. Kurzy mizou byt obdobné jako
pfi formalnim vzdélavani ukonéeného dokladem o jeho absolvovani a realizuje se na zakladé dohody
se spolupracujici organizaci. V ramci vSestranného rozvoje osobnosti a vzdélani odsouzenych se
uskute€niuje v ramci volno-Casovych aktivit i pravidelna zajmova Cinnost (napf. pocitacovy krouzek i
redakéni krouzek) a kulturné-osvétova ¢innost.

Ustavy realizuji spektrum vzdélavacich a rekvalifikadnich kurzd, které je podminéno nejen realnym
dopytom, ale i aktualnimi materialnimi podminkami €i urovni jejich spoluprace se vzdélavacimi
organizacemi a neziskovymi organizacemi v regionu, které se zaméruji na postpenitenciarni (pfipadné
i penitenciarni) starostlivost. Rekvalifikaéni kurzy zaméfené na vysvétleni zdkladnich digitalnich
zru€nosti se realizuji v spolupraci s certifikovanou vzdélavaci organizaci a za poslednich 5 let jich ro&né
absolvuje pouze 8 aZ 16 odsouzenych (v letech 2019 - 2022 to bylo 8 odsouzenych/roéné). Na urovni
krouzkové €innosti jsou moznosti pfevazné omezené nedostatkem IKT.

Zajem o rozvijeni digitalnich dovednosti u odsouzenych
VYSLEDKY STUDIE

Podle zkugenosti pracovniki EDUKOS a odbornikl ze ZVJS (zapojenych do Narodniho projektu Sance
na navrat) zavisi pfirozeny zajem nebo zvySena motivace odsouzenych k ziskani zakladnich digitalnich
dovednosti na vétsiné relevantnich faktor(.

Témi jsou minimalné:

e jejich mentalni uroven; podmifujici schopnost osvojit si zakladni digitalni
dovednosti v daném véku,

e potencialni pfistup k zakladnim digitalnim technologiim v civilnim zivoté; u vSech
podskupin odsouzenych vnimanych z hlediska turovné domacich dichodct je
nyni o to ¢astéjSi dostupnost a preferovany pfistup/uzivani prostfednictvim
mobilnich aplikaci,

e délka doby vylou€eni z béZného Zivota pfi pobytu ve VTOS; z hlediska zmén
urovné minimalnich digitalnich kompetenci.

Vzhledem k pfirozené omezenému pfistupu odsouzenych k ICT v pribéhu celého VTOS (jak vyplyva
z analyzy vzdélavaciho systému v prvni ¢asti studie) jsme jako nejvhodnéjsi formu reprezentativniho
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Setfeni zvolili expertni delfskou metodu. Oslovili jsme pét odbornikll ze ZVJS, ktefi se pfimo podileli
jako vyzkumnici &i lektofi na pfipravé, pilotnim ovéfovani do resocializaénich a vzdélavacich
program( v ramci probihajiciho Narodniho projektu Sance na navrat (pouze tzv. zakladni bali¢ek
absolvovalo vice nez 2 500 odsouzenych zafazenych do vystupnich oddéleni) a postupné pfipravé a
pilotnim nasazeni kioskd (na vystupnich oddélenich v deseti Ustavech). Podileli se také na realizaci
nasledné hloubkové analyzy. Na zakladé jejich dosavadnich zku$enosti s potencialem odsouzenych
(srov. téz posledni pasaz ¢asti studie "Vzdélavani véznénych osob") byly zjiStovany realné moznosti
dal$iho rozvoje jejich digitalnich dovednosti v ramci pobytu ve VTOS nebo v ramci pFipravy po
navratu do spole€nosti.

Z pruzkumu vyplynulo nasleduijici:

e jen mala &ast odsouzenych umi pracovat s textovym editorem nebo tabulkovym
procesorem, pfipadné je s nimi obeznamena, stejné jako s dalSimi nastroji pro
vyhledavani, tfidéni, analyzu nebo ukladani dat,

e jejich zajem se soustfeduje spiSe na co nejjednodussi prostfedky elektronické
komunikace (mobilni telefon, e-mail, socialni sité), a to pfedevsim v ramci vlastni
socialni sité (rodina, pratelé atd.).

e nejvice je zajimaji moznosti vyhledavani a sdileni fotografii a videi, pfehravani
filmd apod,

¢ na zakladé prvnich zkuSenosti s moznostmi vyhledavani ubytovani, potencialnich
zaméstnavatell, komunikace s Ufady apod. (prostfednictvim kiosku) roste jejich
motivace ucit se novym vécem pouzitelnym pro vlastni zivot.

Mapovani ekosystému véznic - vystupy z rozhovorua s pracovniky ZVJS SR

VYSLEDKY STUDIE

Na zakladé rozhovorll se zaméstnanci ZVJS SR jsme zjistili, Ze vnimaji potfebu systémového
vzdélavani odsouzenych v oblasti digitalnich kompetenci jako pfinosnou z hlediska:

e ziskani zakladnich kompetenci potfebnych pro zvladnuti elektronickych sluzeb zaméfenych na
uspokojovani potfeb odsouzenych, napf. v ramci platformy pfistupné v tzv. kioscich, ale i
celorepublikové platformy vyvinuté v ramci dal$iho velkého narodniho programu "Optimalizace
procesu Fizeni a provozu Sboru vézenskeé a justicni straze",

e ziskavani zakladnich kompetenci nezbytnych pro bézny Zivot ob&ana v informacéni spole€nosti.
S ohledem na mentélni uroveri odsouzeného a délku doby vyfazeni z bé&Zného Zivota b&hem
pobytu ve Vé&zefiské sluzbé a Vézeriské sluzbé& (z hlediska zmény udrovné minimalnich
digitalnich kompetenci); na zakladé analyzy je vnimano jako aktivni pfispévek k naplfiovani
vybranych témat z "Narodni strategie digitalnich dovednosti Slovenské republiky a Ak&niho
planu na léta 2023 - 2026".

Na zakladé rozhovor( se vyprofilovaly také technické a obsahové pozadavky, které by v budoucnu
umoznily realizaci pfipravovanych &asti programu nebo v pfipadé dostate¢ného pfistupu odsouzenych
ke kioskové aplikaci (napf. v dostupnosti sluzeb napf. i na stolnim pogitaci).

Vzhledem k omezenym moznostem ustavi v oblasti dostupnosti odsouzenych k ICT (i kioskoveé
zafizeni je v "antivandal" verzi) ¢i nedostateCnému vybaveni Ustav( prostfedky ICT uréenymi pro
vzdélavani je nutna spoluprace s realizatorem pilotniho ovéfeni kurzu a osnova kurzu musi byt pfedem
schvélena GR ZVJS.

Zdroje:

ROCGENKY ZBORU VAZENSKEJ A JUSTICNEJ STRAZE, za roky 2014 az 2021. Dostupné online na: https://www.zvjs.sk/sk/vyrocna-spravasancananavrat.sk, internetova
stranka ,Narodného projektu Sanca na navrat*

VALENTOVICOVA, Z. (ed.) 2019. Vstupn4 analyza (analyticky dokument k Narodnému projektu Sanca na navrat). Bratislava: ZVJS, NP SNN, 281 s.

ZVJS, 2009, Rozkaz €. 7 o vzdelavani a organizovani zaujmovych aktivit a aktivit vo volnom ¢ase obvinenych a odstdenych (Zbierka rozkazov generalneho riaditela Zboru
vazenskej a justicnej straze) Bratislava: ZVJS, 19 s.

ZVJS, 2014, Rozkaz €. 42 o podmienkach realizacie exkurzii a vyskumov v Zbore vazenskej a justi¢nej straZze a uzatvarani dohdd o spolupraci v oblasti vzdelavania (Zbierka
rozkazov generalneho riaditela Zboru vazenskej a justi¢nej straze v zneni neskorsich rozkazov) Bratislava: ZVJS, 7 s

MIRRal SR, 2022, Narodna stratégia digitalnych zrucnosti Slovenskej republiky a akéného planu na roky 2023 — 2026. Bratislava: Ministerstvo
informatiky, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, Narodna koalicia pre digitalne zruénosti a povolania Slovenskej republiky, 95 s. Dostupné
online na: https:// www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf

ZVJS, 2022, Narodny projekt "Optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru vazenskej a justiCnej straze" z Opera¢ného programu
Integrovana infradtruktdra 2014 — 2020. Dostupné oline na: https://www.zvjs.sk/sk/projekty
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SOUCASNY STAV VZDELAVANI V DIGITAL SKILLS

Srovnani Cesko x Slovensko

V Cesku i na Slovensku maiji lidé ve VTOS pristup k formalnimu a neformalnimu vzdélavani. V obou
zemich zahrnuje formalni vzdélavani moznost vychodit napf. SOU (OU) a ziskat tak vyuéni list.
Neformalni vzdélavani a jeho nabidka se odviji od spoluprace se vzdélavacimi agenturami a
neziskovymi organizacemi.

Jak ¢eska strana zastoupena pracovnicemi RUBIKON Centra, tak slovenska zastoupena organizaci
EDUKOS pfi rozhovorech s pracovniky VS obou zemi zjistili, Ze zdjem o rozvoj digitalnich kompetenci
u odsouzenych je jak ze strany personalu véznic (tedy Ze odborni pracovnici VS CR a SR si preji, aby
méli odsouzeni pfistup ke vzdélavani v digitalni gramotnosti), tak mezi odsouzenymi. Obé organizace
také zjistili, ze VS CR i SR vyhovuje zaméfeni pfipravovaného pilotniho modulu. Vitaji tedy obsah
zameéfeny na praktické rady do Zivota v oblasti IT radéji nez “klasické Wordy, Excely.”

Slovensky projektovy partner navic zjisitl, ze VS SR je naklonéna pfipadnému zaimplementovani
vzdélavaciho modulu do tzv. ,Kiosk(.”

Obé organizace si pak musi nechat schvalit obsah vzdélavaciho modulu pfedem na GR VS CR/SR.
zajem, resp. zvySeni motivace u odsouzenych osob o osvojeni si zakladnich digitalnich dovednosti (v
zavislosti od jejich mentalni urovné) podporuje i:




