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DESATERO PRO PODANI STiZNOSTI

1. Pokud nejste s nécim spokojen*a, muzete si stézovat.
2. Stiznost muZete fict kterémukoliv zaméstnanci*kyni RUBIKON Centra.

3. Stiznost muzZete také sepsat — formuldr pro podani stiznosti je k dispozici na webové strance
www.rubikoncentrum.cz/formular-pro-stiznosti-klientu/ nebo na informaéni nasténce
pobocek RUBIKON Centra. MlzZe vam jej poskytnout také kterykoli zaméstnanec*kyné
organizace. Stiznost mlzZete sepsat i na bézny papir a vhodit do postovni schranky, pfipadné
predat kterémukoli zaméstnanci*kyni organizace.

4. Stiznost mulzZete sdélit telefonicky na Cisle 723 891 170 nebo 778 749 778, e-mailem na
adresu stiznosti@rubikoncentrum.cz, datovou schrankou p5wns4m nebo ji mlZete zaslat
dopisem na adresu sidla organizace: RUBIKON Centrum, z. U., Novakovych 439/6, 180 00 Praha
8.

5. Stiznost mUiZzete podat anonymné — bez uvedeni vasich kontaktl (jméno, adresa, telefon
apod.). Vtakovémto pripadé budete o feSeni stiznosti informovan/a prostfednictvim
nasténky, kde bude reseni vyvéseno po dobu 3 tydnd.

6. Pfi podani stiznosti se miZete nechat zastoupit osobou, kterou si zvolite (napfiklad rodinny
prislusnik, osoba blizkd, pracovnik*nice z jiné organizace apod.).

7. Pokud potrebujete pfi podani stiznosti poradit, mQZete se také obratit na zaméstnance*kyni
organizace RUBIKON Centrum, ktery*a vam rad*a pomd{ze.

8. Vasi stiznost bude resit vedouci sluzby spolu se zaméstnancem*kyni, kterého*rou vedouci
urci. Lhata pro feSeni Vasi stiznosti je max. 30 dni (v odlvodnénych pfipadech mlze byt
zménéna).

9. O pfijeti zadosti a vysledku budete informovan*a bud osobné, telefonicky, pisemné nebo
prostfednictvim nasténky. Zplsob si mlzete vybrat, dle vasich preferenci. Pokud si vyslovné
nezvolite, budete o vysledku informovan stejnym zptsobem, kterym jste podal*a stiznost.

10. Pokud nebudete spokojen*a s feSenim vasi stiznosti, mlZete se obratit na:

o rfeditelku organizace: Mgr. Dagmar Doubravovou, RUBIKON Centrum, z.u.,
Novakovych 439/6, 180 00 Praha 8, tel.. 739470408, e-mail:
odvolani@rubikoncentrum.cz

e Odbor socidlnich véci Magistratu hlavniho mésta Prahy*, Charvatova 145/9, 110 00
Praha, tel.: 236 002 340, e-mail: alice.mezkova@praha.eu, web: www.praha.eu

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha - Nové
Mésto, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz, web: www.mpsv.cz

e Odbor inspekce socidlnich sluzeb Ostrava*, Korejska 875/12, 702 02 Ostrava,
tel.: 950 196 589, web: www.mpsv.cz/inspekce-socialnich-sluzeb

e Nezavisly orgdn — Vefejny ochrance prav adresa: Udolni 658/39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha - Smichov, tel.: 257
221 141, e-mail: info@helcom.cz, web: www.helcom.cz

*Plati pouze pro socialni sluzby organizace
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