RUBIKON

CENTRUM pomahame prekrotit minulost

g

PODANI STIZNOSTI

KDO? KOmMuU? KDY?
m(lient/ka sluzby \ kterémukoli do 1 roku ode dne

- zakonny zastupce,
opatrovnik, podpirce
klienta*ky

- osoba blizka klientovi (§ 22
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012,
obcanského zakoniku)

- osoba zmocnéna
klientem*kou

- €len domacnosti klienta*ky

zameéstnanci RC

kdy se stala situace,
na kterou si stéZujete

\—zaméstnanec RUBIKON Centra/

Stiznost
miuzZete podat

anonymné

- telefonicky na Cisle
723891 170,

778 749778

- e-mailem
stiznosti@rubikoncent
rum.cz

- dopisem na adresu:
RUBIKON Centrum, z.
U., Novakovych 439/6,
180 00 Praha 8

- datovou schrankou:
p5wnsdm
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PODANI STiZNOSTI NIJAK NEGATIVNE
NEOVLIVNi POSKYTOVANIi SLUZBY
KLIENTUM*KAM

CO SE STANE PO
PODANI STiZNOSTI?

NEJSEM SPOKOJEN/A
S RESENiIM STiZNOSTI

|

- stiznost zaevidujeme

- pfedame k feseni vedouci
sluzby na kterou si stézujete

- prosetfime obsah stiznosti

- do 30 dn vam dame védét,
jak jsme stiznost prosetfili

- celou dobu vdm na vyzadani

fekneme, co se se stiznosti
déje a mhzZete nahlizet do
dokumentace

- odpovéd na anonymni
stiZznost vyvésime na 3 tydny
na nasténku/dvere pobocky,
ke které se stiznost vaze
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- mUzete se odvolat

- odvolani e-mailem:
odvolani@rubikonce
ntrum.cz

- seznam dalsich mist
k odvoldni najdete

v nasem Desateru
pro podani stiznosti
na vsech pobockach
RUBIKON Centra
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https://www.rubikoncentrum.cz/kdo-jsme/

