Datum:
Pobocka:

pomahame prekrocit minulost

FORMULAR PRO STiZNOSTI A PODNETY KLIENTU*EK

VSichni pracovnici*ce RUBIKON Centra se zavazali dodrZovat Eticky kodex organizace. Presto se miiZe stét,
Ze v praci s klientstvem dojde k pochybeni. Nejde nam o to chyby nedélat nebo se tvarit, Ze se to nemuze
stat. Také neni cilem nékoho exemplarné potrestat, a tim ostatni strasit. Cilem je ucit se z chyb. Aby to bylo
mozné, potfebujeme se o nich dozvédét.

KONTAKTNi UDAJE (kdo stiznost podava)

Stiznost je mozné podat anonymné — tedy bez uvedeni kontaktnich udajl
Jméno a prijmeni:

Kontakt: (napt. adresa, e-mail ¢i telefon, na ktery si prejete dostat informaci o reakci RUBIKON
Centra na Vasi stiznost — nepovinné, pokud reseni nepotfebujete znat)

OBSAH STiZNOSTI
(popis situace, na kterou si stézuiji)

OCEKAVANE RESENI

(jakou napravu otekavam)

STIZNOST PRIJAL*A

(vyplni zaméstnanec*kyné)

Jméno a pfijmeni pracovnika*ce:
Datum: Evidencni Cislo:
Podpis:

Dékujeme za Vas podnét! Podanou stiznost projedname a vyfidime, a to do 30 kalendarnich dn(
ode dne doruceni. Stiznosti se vyfizuji postupem podle vnitfnich predpisii organizace a podani
stiznosti neovlivni Uroven kvality poskytovanych sluzeb.

RUBIKON Centrum, z.0. » Novak



